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BIRIM YONETICISININ SUNUSU

Degerli Calisma Arkadaslarim ve Paydaslarimiz,

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Daire Baskanlig1 olarak, dniimiizdeki dort yillik dénemi kapsayan
2024-2028 Stratejik Planimizi tamamlamig olmanin gururunu yagsamaktayiz. Personelin memnuniyetini temel alarak
katilimer bir yaklagim ve yenilik¢i insan kaynaklari yonetimi uygulamalartyla siirekli gelisime Onciiliik etme
misyonumuz dogrultusunda, personelimizin ihtiyaglarini ve beklentilerini en iyi sekilde karsilamak igin siirekli olarak
kendimizi yenileme ve iyilestirme gayreti i¢indeyiz. insan kaynagimizin en degerli varhigimiz olduguna inanarak,
personelimizin memnuniyetini ve motivasyonunu artirmak icin ¢esitli stratejiler gelistirmekteyiz. Bizim i¢in, her bir
personelin fikirleri ve katkilar1, kurumumuzun basarisinda bilyiik rol oynamaktadir. Bu nedenle, katilime1 bir yaklagim
benimseyerek, tiim paydaslarimizla etkilesim i¢inde olmay1 ve hizli ¢oziimler tiretmeyi hedeflemekteyiz.

Insan kaynaklari y&netiminde ornek uygulamalariyla fark yaratan, insan ve kalite odakli yonetim anlayigini
benimseyen Oncii bir daire baskanlig1 olma vizyonumuz dogrultusunda gelecekte, alanimizda en iyi uygulamalari
hayata gegirerek hem {iniversitemizdeki hem de iilkemizdeki diger kurumlara ilham verecek bir rol iistlenmek
istemekteyiz. Insan kaynagi yonetiminde kaliteyi ve yeniligi on planda tutarak, iiniversitemizin siirdiiriilebilir
basarisina katkida bulunma amaciyla her gegen giin kendimizi daha da gelistirmek ve mikkemmelligi yakalamak igin,
vizyonumuzu gergeklestirmek adina gereken tiim adimlar1 atmaya devam etmekteyiz.

Bu stratejik plan, sadece bir yol haritasi degil, ayn1 zamanda kurumsal kimligimizi giiclendiren, gelecege doniik
hedeflerimize ulasmamizda rehber olacak bir belgedir. Stratejik planimizi olugturma asamasinda oldugu gibi, tim
personelimizin hedeflerimize ulagma ¢abamiza katki saglayacagina olan inancim tamdir. Birlikte ¢alisarak Personel
Daire Baskanligimizi ve Universitemizi daha ileriye tasiyacagimiza yiirekten inanmaktayim.

Bu noktada, stratejik planimizin hazirlanmasi siirecinde gostermis olduklar1 degerli destek ve katkilarr igin
personelimize ve paydaslarimiza en igten tesekkiirlerimi sunarim. Bu siirecteki is birliginiz ve 6zveriniz, planimizin
basariya ulagmasinda kritik bir rol oynamis ve hedeflerimize ulagsma yolunda 6nemli bir destek saglamistir. Ayrica,
stratejik planin hazirlanmasinda sundugu liderlik ve tesviklerle siirecin her asamasinda bize biiyiik cesaret veren Sayin
Rektoriimiiz Prof. Dr. Yilmaz CATAL’a tesekkiirlerimi arz ederim.

Saygilarimla,

Hiiseyin OZKAN
Personel Daire Bagkani
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1.GIRIS:

Universitemiz 18 Mayis 2018 tarihinde 30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7141 sayili
Kanun ile kurulmus olup, Personel Daire Baskanligimiz 124 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 29 uncu maddesinde belirtilen; “Universitenin insan giicii planlamasi ve
personel politikasiyla ilgili ¢aligmalar yapmak, personel sisteminin gelistirilmesiyle ilgili
onerilerde bulunmak, iiniversite personelinin atama, 6zliik ve emeklilik isleriyle ilgili islemleri
yapmak, idari personelin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim programlarini diizenlemek ve
uygulamak, verilecek benzeri gorevleri yapmak™ hiilkmii uyarinca hizmet vermeye
caligmaktadir. Daha seffaf, kapsayict ve ¢agdas yontemlere acik yenilik¢i bir daire kiiltiirii
olusturma ¢alismalarimiz stratejik planlama siirecimizle devam etmektedir.

Bilindigi iizere 5018 say1l1 Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu'nun 9. maddesi geregince,
"Kamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbaskan: tarafindan belirlenen politikalar,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarmmi olusturmak, stratejik amacglar ve élgiilebilir  hedefler saptamak,
performanslarini onceden belirlenmis olan géstergeler dogrultusunda ol¢mek ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amactyla katilimct yontemlerle stratejik plan hazirlarlar."”
denilerek kamu idarelerinin stratejik plan hazirlamalar1 zorunlu kilimmistir. Fakat Daire
Bagkanligimiz stratejik plan c¢aligmasi, bir zorunluluk olarak degil kalite kiiltiirii olusturma
siirecinde bir rehber olmas1 amaciyla ve tam katilimc politikayla gergeklestirilmistir.

Bagkanligimiz stratejik plani, 24 Aralik 2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda belirtilen stratejik
planlamaya iligkin hiikiimler, 24 Nisan 2021 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan "Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik" ve 23 Kasim 2018 tarihli ve 30604 say1li Resmi
Gazetede yayimlanarak yiirlirliige giren "Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi" kapsaminda belirtilen standartlar ¢ergevesinde ve fakat kendi
ithtiyaglarimiza gore gerekli iyilestirmeler yapilarak hazirlanmistir.

1.1.Stratejik Planlamanin Onemi ve Nihai Amaclar

Personel daire bagkanligi, {iniversitenin basarisinda kritik bir role sahiptir. Stratejik planlama,
bu dairenin iglevlerini daha etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmesine olanak tanirken,
yonetsel ve kalite siireclerinde de 6nemli iyilesmeler saglar. Stratejik planlamanin 6nemi, Daire
Baskanliginin islevlerine ve bu siireclerdeki iyilesmelere odaklanarak basliklar halinde
detaylica aciklamak miimkiindiir:

1. Personel Ihtiya¢c Analizi ve Planlamasi

Stratejik planlama, personel daire baskanhigimin mevcut ve gelecekteki personel
ihtiyaclarin1 belirlemesine olanak tanir. Bu analiz, hangi pozisyonlarin doldurulmasi
gerektigini ve hangi yetkinliklere ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koyar. Boylece, ise alim
stiregleri daha hedefli ve etkili bir sekilde yiiriittlebilir.

2. Ise Ahm ve Yerlestirme

Stratejik planlama, personel daire baskanliginin ise alim ve yerlestirme siireglerini optimize
etmesine yardime1 olur. Uzun vadeli hedefler ve kurumun stratejik ihtiyaclar1 dogrultusunda
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dogru adaylarin seg¢ilmesi saglanir. Bu, {iniversitenin yetenek havuzunu zenginlestirir ve
kurumsal hedeflere ulasma kapasitesini artirir.

3. Egitim ve Gelisim Programlar

Stratejik planlama, personelin siirekli gelisimini destekleyecek egitim ve gelisim
programlarinin olusturulmasini saglar. Personel daire baskanligi, {iniversitenin stratejik
hedefleri dogrultusunda personelin yetkinliklerini artirmak i¢in gerekli egitimleri
planlayabilir ve diizenleyebilir. Bu, ¢alisanlarin performansin1 ve memnuniyetini artirir.

4. Performans Degerlendirme ve Yonetimi

Stratejik planlama, performans degerlendirme sistemlerinin etkin bir sekilde uygulanmasina
imkan tanir. Personel daire baskanligi, net performans kriterleri belirleyerek ¢alisanlarin
performansin1 objektif bir sekilde degerlendirebilir. Bu degerlendirmeler, personelin
kariyer gelisim planlarina ve ddiillendirme sistemlerine temel olusturur.

5. Kariyer Planlama ve Yedekleme

Stratejik planlama, personelin kariyer yollarinin belirlenmesi ve yedekleme planlarinin
olusturulmasini saglar. Personel dairesi, kritik pozisyonlar i¢in yedekleme planlar1 yaparak,
beklenmedik ayriliklarda kurumun isleyisinin aksamamasini garanti altina alir. Bu,
kurumsal siirekliligi ve istikrar1 saglar.

6. Calisan Motivasyonu ve Memnuniyeti

Stratejik planlama, personel daire baskanliginin ¢alisan motivasyonu ve memnuniyetine
yonelik programlar gelistirmesine yardimer olur. Calisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerine
yonelik stratejiler olusturularak, is memnuniyeti artirtlir. Bu da ayrilma istegini, sanal ve
reel kaytarma egilimini, sessizligi azaltir ve kurum i¢i baglhilig1 gii¢lendirir.

7. Kurumsal Kiiltiir ve Degerler

Stratejik planlama, iiniversitenin vizyon ve misyonuna uygun bir kurumsal kiiltiiriin
gelistirilmesine katki saglar. Personel daire baskanligi, kurumsal degerlerin ve davranig
normlarinin benimsenmesini tesvik ederek, iiniversitenin hedeflerine ulasmasina yardimci
olur.

8. Hukuki ve Yasal Uyum

Stratejik planlama, personel daire bagkanliginin faaliyetlerini hukuki ve yasal ¢erceveler
icinde siirdiirmesini saglar. Mevzuat degisikliklerine hizli uyum saglanarak, yasal riskler
minimize edilir ve personel yonetiminde kanunlara uyum saglanir.

9. Paydas iliskilerinin Yénetimi

Personel daire baskanligi, i¢ ve dis paydaslarla olan iligkileri yonetir. Stratejik planlama, bu
iliskilerin etkin bir sekilde yonetilmesine olanak tanir. Universitenin akademik ve idari
personeli, d6grenciler ve diger paydaslarla saglikl iletisim kurularak, kurumsal hedeflere
ulagma siireci desteklenir.

10. Veri Analitigi ve Raporlama

Stratejik planlama, personel daire baskanliginin veri analitigi ve raporlama siireglerini
tyilestirir. Performans gostergeleri ve diger kritik veriler diizenli olarak analiz edilerek,
stratejik kararlar icin bilgi saglanir. Bu da Baskanligin etkinligini ve hesap verebilirligini
artirir.
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11. Yonetsel Siireclerin Tyilestirilmesi

Stratejik planlama, personel daire baskanliginin yonetsel siireglerini iyilestirir. Etkili
planlama ve organizasyon, gérev dagiliminin net bir sekilde yapilmasini ve siireglerin daha
verimli hale gelmesini saglar. Bu, operasyonel verimliligi artirir ve yonetim siireclerinde
seffaflig1 saglar.

12. Kalite Siireclerinin Tyilestirilmesi

Stratejik planlama, personel daire baskanliginin kalite siireglerini gelistirmesine olanak
tanir. Kalite yonetim sistemleri olusturularak, personel performansi ve hizmet kalitesi
stirekli olarak izlenir ve degerlendirilir. Bu, siirekli iyilestirme dongiisiinii tesvik eder ve
kurumun genel kalitesini artirir.

Sonug olarak, Universite personel daire baskanlig1 icin stratejik planlama, personel yonetimi
siireglerinin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Personel ihtiyaclariin
belirlenmesinden, egitim ve gelisim programlarina, performans degerlendirmelerinden
yedekleme planlarina kadar tiim islevlerin stratejik bir bakis agisiyla ele alinmasi, tiniversitenin
genel basarisina 6nemli katkilar sunar. Ayni zamanda, yonetsel siireclerde ve kalite siireclerinde
saglanan iyilesmeler, personel daire bagkanliginin performansimni ve {iniversitenin genel
operasyonel verimliligini artirir.

1.2. Stratejik Planin Kapsamu:

Bu stratejik plan, 2024-2028 donemi icin Universite Personel Daire Baskanhigi'nin
faaliyetlerinin kapsamli bir sekilde incelenmesini, misyon, vizyon ve temel degerlerinin
belirlenmesini, stratejik planlama siirecinde aktif rol oynayacak tiim paydaslarin belirlenmesi,
gorevlendirilmesi ve siire¢ boyunca izlenecek adimlarin detayli bir sekilde planlanmasi ve
uygulanmasini, kurumsal GZFT (Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) analizlerinin
yapilmasint ve bu analizlere dayali olarak iiniversiteyi ilgilendiren stratejik hedefler ile
performans gostergelerinin belirlenmesini, kaynaklarin tahsisi, izleme ve degerlendirme
sireglerinin belirlenmesi gibi bircok 6nemli adim igerir. Ayrica, belirlenen hedeflerin hayata
gecirilmesini saglayacak eylem planlarinin olusturulmasini ve Personel Daire Baskanligi'na
bagli birimlerin performanslarinin izlenmesi ve degerlendirilmesini de kapsar.

Stratejik plan 2024-2028 donemi boyunca kurumsal gelisimini ve etkinligini artirmaya yonelik
kapsamli bir ¢erceve sunar. Plan, {liniversitenin genel stratejik hedeflerine uyumlu olarak,
personel yonetiminde verimliligi artirmay1 ve kurumsal siirdiiriilebilirligi saglamay1 amaglar.

1.3. Stratejik Planlamanin Hukuki Cercevesi

Personel Daire Baskanligi i¢in hazirlamis oldugumuz stratejik plan; hazirlik programi, stratejik
planlama, durum analizi, gelecege yonelik bakis, strateji gelistirme ve izleme-degerlendirme
siireglerini kapsar. Bu siireclerde yer alan komitelerin, ekiplerin ve ¢alisma gruplarinin gérevleri
ve sorumluluklari ile diger gerekli konular1 igerir. Hazirlik programi asagidaki yasal ¢ergevelere
ve kilavuzlara dayanarak olusturulmustur.

e Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (5018 sayih Kanun): Bu Kanun stratejik
planlamaya iligkin genel hiikiimleri icermekte olup, kamu kurumlarinin biit¢e ve
performanslarini yonetme siireglerini diizenler.
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Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile
Faaliyet Raporlarina fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik: Bu
Yonetmelik, kamu idarelerinin stratejik planlarini, performans programlarini ve
faaliyet raporlarini nasil hazirlayacaklarii diizenler.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi:
Bu Yonetmelik yiiksekogretim kurumlarinin kalite giivencesi siireglerini ve kalite
kuruluslarini diizenler.

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik:
Bu Yonetmelik strateji gelistirme birimlerinin (6rnegin iiniversitelerdeki strateji
gelistirme birimleri) nasil ¢alisacaklarini ve gérevlerini belirler.

Universiteler I¢in Stratejik Planlama Rehberi ve Kilavuzu: Bu dokiimanlar
tiniversitelerin stratejik planlama siireglerine rehberlik eder, siirecin adimlarini ve

uygulama yontemlerini detaylandirir.
1.4. Stratejik Plamin Modeli:

Stratejik planlama siireci tasarlanirken, ilgili mevzuatlar dikkate alinmis ve Baskanligimizin
ihtiyaglarim1  tespit ederek bu silireci bir yenilenme firsatina doniistiirme politikasi
benimsenmistir. Bu yaklasim, Baskanligimizin mevcut durumunu degerlendirip, gelecekteki
hedeflere ulasmak icin gerekli adimlar1 planlarken ayni zamanda kurumsal gelisimi tesvik
etmektedir.

Degisim ve yenilenme i¢in gerekli olan tam ve genis kapsamli katilim saglanmistir. Bu siirecte
i¢ ve dis paydaslarin katilimi1 biiylik 6nem tagimaktadir. Paydaslar, siirecin tiim boyutlarina
dahil edilerek “USTA-DOST-FIKIR ARKADASI” sifatlariyla gruplandiriimigtir.

e USTA (Uzmanhk Sahibi Takim Arkadasi) Takimi: Deneyim ve bilgi birikimi ile
stratejik karar alma siireclerinde kilit rol oynayan i¢ paydaslar.

e DOST (Dinamik Ortak Akilda Stratejik Takim Arkadasi) Takimi: Bagkanligimizin
hizmet alaniyla iliskili birimlerde karar alic1 pozisyonda olan ve stratejik karar alma
sireglerinde kilit rol oynayan dis paydaslar.

« FIKIiR ARKADASI: Yenilikci fikirler ve alternatif bakis agilariyla siirece katkida
bulunan i¢ paydaslar.

Stire¢ kurgulanirken, bir diger dnemli unsur kalite yonetimi ve miitkemmellik bakis acisinin
siireclere entegre edilmesidir. Stratejik planlama silirecinin her asamasinda, yiiksek kalite
standartlarinin ve miikemmellik ilkelerinin uygulanmasina azami 6zen gosterilmistir. Bu,
sadece mevcut performans: iyilestirmekle kalmaz, ayni zamanda siirekli gelisim ve
miikemmelligi hedefleyen bir kiiltiiriin olugsmasina katki saglar. Kalite yonetimi ve Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) miikkemmellik modeli, stratejik planlama siirecinin temel
bilesenleri olarak benimsenmistir.

Bu kapsamda, stratejik planlama komisyonu, personel daire baskanligi komisyonlar1 ve kalite
yOnetimi birimleri gibi c¢esitli yapilarin katkilariyla siire¢ daha etkin ve verimli bir sekilde
yuriitiilmektedir. Boylece, stratejik hedeflere ulagsmak i¢in gerekli olan kaynaklarin dogru ve
etkili bir sekilde kullanilmasi saglanmaktadir. Olusturulan ilgili model asagida paylagilmistir;
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~  USTA TAKIMI

: KOMISYONLARI

Stralup komitesinin

urulmas Degerlendirme

‘lnn tici Desteii

Raporlama

(Usl Qd eri
Stratejiler

FiKiR ARKADAS! \% STRATEIiI(' PLANLAMA
. KOMISYONU
Ig Analiz(SWOT) Kaynak Dagilimi ve VE
Dis Analiz Biitge EFQM

Paydag Analizi Personel, Yetenekler ve
Kiiltir

. DOST TAKIMI

Sekil 1: Stratejik Planlama Modeli

1. Hazirhk Programi: Stratejik planlama siireci, hazirlik programi ile baglayacaktir. Bu
asamada, stratejik planlama caligmalarmin kapsami ve metodolojisi belirlenecek,
paydaslarin katilimi saglanacak ve calisma takvimi olusturulacaktir. Ayrica, gerekli
kaynaklar ve veriler toplanarak ilk analizler yapilacaktir.

2. Durum Analizi: Bu asamada, Bagkanligin mevcut durumu detayl bir sekilde analiz
edilecektir. Yetkinlikler, IK profili, paydas ve hizmet analizleri, memnuniyet dlgiimleri,
tamamlayici stratejik analizler, yonetsel yap1 ve kapasite, gii¢lii ve zayif yonler, firsatlar
ve tehditler (SWOT analizi) belirlenecek, mevcut performans gostergeleri incelenecek
ve Baskanligin mevcut kaynaklar1 degerlendirilecektir.

3. Gelecege Bakis: Bu adimda, Bagkanligin misyon, vizyon ve temel degerleri yeniden
gozden gecirilecek ve giincellenecektir. Gelecege yoOnelik hedefler ve stratejik
oncelikler belirlenecek, uzun vadeli amaglar olusturulacaktir.

4. Strateji Gelistirme: Gelecege yonelik belirlenen hedefler dogrultusunda stratejiler
gelistirilecektir. Bu stratejiler, Baskanligin kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak
hedeflere ulagmasin1 saglayacak planlar1 ve projeleri igerecektir. Stratejik oncelikler
belirlenecek ve bu dnceliklere uygun aksiyon planlart hazirlanacaktir.

5. Performans Programi: Stratejik planin uygulanmasmi destekleyecek performans
programi olusturulacaktir. Bu program, hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan
faaliyetleri, sorumlu birimleri, zaman c¢izelgesini ve performans gostergelerini
icerecektir.

6. izleme ve Degerlendirme: Siirecin son asamasinda, stratejik planin uygulanmasinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi saglanacaktir. Performans gostergeleri ve Olgiitler
kullanilarak hedeflere ne olgiide ulasildigi diizenli olarak takip edilecek ve
degerlendirilecektir. Izleme ve degerlendirme sonuglarma gore, stratejik plan
gerektiginde giincellenerek iyilestirme ¢alismalar1 yapilacaktir.

Bu yapilandirilmis siireg, Baskanligimizin stratejik hedeflerine ulagsmasini, kaynaklarini etkin
bir sekilde kullanmasini ve topluma daha iyi hizmetler sunmasini1 saglayacaktir. Asagidaki
sekilde boyutlar detayli olarak gosterilmistir.

Sayfa | 10



PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 2024-2028 YILLARI ARASI STRATEJIK PLANI

Planin sahipleniimesi

Planlama surecinin organizasyonu

Hazirlik programi

Kurumsal tarihge
Yénetim Modelleri

Mevzuat analizi

Ust politika belgeleri analizi
Faaliyet alanlar ile Grin ve
hizmetlerin belirlenmesi
Paydas analizi

Kurulusg igi analiz

PESTLE analizi

GZFT analizi

Misyon
Vizyon
Temel degerler

GELECEGE BAKIS

Amaglar
Hedefler
Performans gostergeleri

STRATEJI GELISTIRME

Nereye ulasmak istiyoruz?

Performans hedefleri
Performans gostergeleri
Faaliyetler

Projeler
Maliyetiendirme
Bltgeleme

PERFORMANS PROGRAMI

Gitmek istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz?

Stratejik plan izleme toplantisi
Stratejik plan degerlendirme
toplantsi

Faaliyet raporu

i¢ denetim

IZLEME VE
DEGERLENDIRME

Basarimizi nasil takip eder

ve degerlendiririz?

Sekil 2: Stratejik Yonetim Siireci
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2. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI:

Stratejik planlama, farkli gorev ve yeteneklere sahip birgok kisinin bir araya geldigi ve
Baskanlik genelinde sahiplenilmesi gereken bir siirectir. Bu siirecin basarili olabilmesi,
planlama oncesi hazirliklarin dogru bir sekilde yapilmasina baglidir. Hazirlik siirecinde, tiim
paydaslarin esgiidiim ve uyumu saglamasi sarttir. Stratejik plan hazirligi planin sahiplenilmesi,
planlama siirecinin organizasyonu ve hazirlik programiin olusturulmasindan meydana
getirilmistir. Bu asamalar, stratejik planlama siirecinin saglam bir temel {izerine oturtulmasini
saglayarak, Baskanligin uzun vadeli hedeflerine ulasmasini destekleyecek giiclii ve etkili bir
stratejik planin hazirlanmasina olanak taniyacaktir.

2.1. Planin Sahiplenilmesi ve Organizasyonu:

Stratejik planlamanin basarisi, Baskanligimizin tiim c¢alisanlariin planm1 sahiplenmesiyle
miimkiindiir. Stratejik planlama, Bagskanlik i¢inde sadece ydneticinin ya da belirli bir
komisyonun isi olarak goriilmemekte; planin hazirlanmasi ve Daire Baskanligini bu plan
dogrultusunda yonetmek, Baskanliktaki tiim birimlerin ana islevi olarak diisiiniilmektedir. Bu
nedenle, kurumsal baglamda katilimct bir lider olarak Daire Baskanmin destegi ve
yonlendirmesi, stratejik planlamanin vazgeg¢ilmez kosuludur.

Daire Baskanimiz, stratejik plan yaklagimini benimsedigini Baskanligimi calisanlartyla 6n
hazirlik toplantilarinda paylasmis ve kurumsal sahiplenme atesini yakmustir. Birim Kalite
Komisyonu tarafindan, yeni stratejik plan hazirlanmasi gerekliligi Mayis 2024'te Daire
Bagkanina bildirilmis olup, bu dogrultuda dairemizin 2024-2028 Stratejik Plan ¢aligmalarini iist
diizeyde yonlendirecek olan Stratejik Planlama Komisyonu olusturulmustur. Baskanlik
makaminin tiim birimlerin ¢alismalara gerekli destegi ve katilimi saglamasi istenmistir.

Stratejik planlama siirecinin sahiplenmesinde temel politikalar su sekildedir:
» Daire Baskanimin Katilim ve Liderligi:

v Bagkan, stratejik plan yaklasimini benimseyerek Baskanlik calisanlariyla
paylasmis ve siireci sahiplenmistir.

v Kurumsal sahiplenme atesini baglatmis ve tiim birimlere liderlik yaparak siirece
destek vermistir.

v' Tam ve kapsamli katilimi1 saglamak i¢in tiim iletisim kanallarini aktif hale
getirmistir.

» Stratejik Planlama Komisyonunun Yetkilendirilmesi:

v Stratejik Planlama Komisyonu, Stratejik plan ¢alismalarini yonlendirmek ve
motivasyonu saglayabilmek adima uzman akademisyen ve idari personelden
olusturulmustur.

v Komisyon stratejik planlamay1 bir is olarak degil uzmanlik alani olarak ele almis
ve yogunlagmustir.
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Tablo 1: Stratejik Planlama Komisyonu

Daire Baskani Hiiseyin OZKAN Personel Daire Bagkanhgi

Dog. Dr. Umut Can OZTURK Isparta Meslek Yiiksekokulu

Dog. Dr. Eylem BAYRAKCI Buyukkutlu Uygulamali Bilimler Fakiltesi
Dog. Dr. Hamza KANDEMIR Isparta Meslek Yiiksekokulu
Isparta Bilisim Teknolojileri Meslek Yiiksekokulu/Personel Daire
Yiksekokul Sekreteri Oguz KUYUMCU Baskanligi

Sube Miidiirii Selman GUMRAL Personel Daire Bagkanhgi
Sef Ahmet KURTULDU Personel Daire Bagkanhgi

» Katihma Yaklasim ve Bilgilendirme:

v Stratejik planin uygulanmasi ve anlagilmasi i¢in personel egitimleri
diizenlenmistir. Bu egitimler, planin 6nemini ve hedeflerini vurgulanmis ve
yapilacak tiim isler uygulamali olarak anlatilmistir.

v' Stratejik planin olusturulmasi siirecine personelin katilimini saglamak igin
calistaylar ve toplantilar diizenlenmis ve enformel metotlarla “fikir arkadas1”
temasinda samimi ortamlarda veriler alinmistir.

v Calisanlardan ve paydaslardan stratejik planla ilgili geri bildirim almak igin
anketler diizenlenmis, ¢alisanlarin bu siirece katki sagladiklarini hissetmelerini
saglamig ve fikirlerini sdylemeleri her asamada tesvik edilmistir.

> Giiven Olusturma ve Aqik iletisim

v' Stratejik planin tiim personel tarafindan anlasilmasini saglamak icin diizenli
bilgilendirme toplantilar1 ve duyurular yapmis ve acik iletisim politikasi
gidiilmustiir.

v Planla ilgili bilgilere herkesin kolayca erisebilmesi i¢in e-tablolar kullanilarak
ortak calisabilme ve seffaf olabilme gayeleri gerceklestirilmistir.

v Gorev dagilimi agik ve anlasilir olarak yapilmistir. Bu sayede belirsizlik ve yetki
karmasasinin 6niine gegilmistir.

> USTA Takiminin Katkisi

v' USTA (Uzmanlik Sahibi Takim Arkadas1) Takimi, deneyim ve bilgi birikimi ile
stratejik karar alma siireclerinde kilit rol oynayan i¢ paydaslardan olusmaktadir

v USTA takimi hem Daire Baskanligin1 hem de tiniversiteyi iyi taniyan alaninda
uzman kisilerden olusmaktadir. Bu takim stratejik planlama i¢in yonlendirici,
danigman statiistindedir.

Tablo 2: USTA Komisyonu

Dog. Dr. Mustafa DEMIRKIRAN Isparta Meslek Yiiksekokulu
Dog. Dr. Umut Can OZTURK Isparta Meslek Yiiksekokulu
Dr. Ogr. Uyesi Metin KARACA Gelendost Meslek Yiiksekokulu

Ogr. Gor. Dr. Elvan OZTURK Kalite Koordinatorlugi
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» Fikir Arkadas1 Stratejisi:

v Universitedeki 6zellikle personel isleri ile ilgilenenler basta olmak iizere tiim
personel fikir arkadasi olarak kabul edilmis ve sisteme dahil edilmistir

v Gonillilik esastyla olumlu-olumsuz, uyumlu-uyumsuz gibi ayrimlara
girilmeden tiim fikirler toplanmaya gayret edilmistir.

v Yiiksek fikir gesitliligi farkli bakis acilarina neden olmus stratejik planlamanin
amacina uygun olarak gelecek projeler i¢in veriler saglanmistir.

> Dis Paydaslarla Etkilesim:

v' Stratejik planlama siirecinde DOST (Dinamik Ortak Akilda Stratejik Takim
Arkadas1) olarak adlandirilan dis paydaslardan destek alinmistir.

v DOST'larimiz, dis paydaslarimizdan olusan ve fikirlerine, Onerilerine
danistigimiz degerli bir odak grubunu temsil etmektedir.

v Dig gozlem ve yonlendirme olusabilecek kor noktalari gérmemize vesile
olmustur.

Tablo 3: DOST Komisyonu

ok x HFH*E GHE Konya Teknik Universitesi
-*** I G Bandirma Onyedi Eylul Universitesi
-*** [Trators Dftikonrtorrs Bartin Universitesi
-*** Sl Sk Usak Universitesi
-*** Sl G Recep Tayyip Erdogan Universitesi
-*** \Vskielall il Bingdl Universitesi

ok A FrHH Gk Atatlrk Universitesi

Bu kapsamli ve katilimci yaklagim, stratejik planin Daire Bagkanlhiginin genelinde
benimsenmesini ve basarili bir sekilde uygulanmasimi saglamaktadir. Daire Bagkanimizin
liderligi ve tiim birimlerin aktif katilimi, stratejik planin etkili bir sekilde hayata gegirilmesine
olanak tanimustir.

2.2.Hazirhk Programu:

Bu stratejik plan, yukarida bahsi gegen mevzuat tarafindan belirlenen prensipler dogrultusunda
ve Universiteler i¢in Stratejik Planlama Rehberi esas alinarak asagidaki gibi planlanmustir.
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Tablo 4: Stratejik Planlama Zaman Cizelgesi

ISUBU PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
2024-2028 STRATEJIK PLAN ZAMAN CiZELGESI
SORUMLU
Kisi, TAHMINi
FAALIYETLER KURUL BASLANGIC
ve/veya TARiHi

TAHMINI

BiTiS TARiHi CIKTILAR

BiRIMLER
Planin Ust 1 Mayis 30 Mayis
Sahiplenilmesi Yonetici 2024 2024
jik Planl . 1-Olur
Stlzztr':ls onaunnz:‘a Ust 1 Mayis 30 Mayis
Y Yénetici 2024 2024
Olusturulmasi
Stratejik Planlama
Siirecinin
Basladiginin ve Ust 1 Mayis 3 Haziran 1 - Stratejik Plan
Stratejik Planlama Yonetici 2024 2024 Baslangi¢ Karari
Komisyonunun
Duyurulmasi
Hazirhk Stratejik Planlama 1 - Hazirlik
Cahigmalari Hazirlik Programi Stratejik . .
ve Zaman Planlama 10 Haziran 14 Haziran Programi
. . . . 2024 2024 2 —Zaman
Cizelgesinin Komisyonu el
Hazirlanmasi g
Stratejik Planlama
Hazirlik Programi S
ve Zaman Planlama
Cizelgesinin Komisvonu 10 Haziran 14 Haziran Duvuru Metni
Onaylanarak Tam | ¥ 2024 2024 y
Birimlere ve .
Yonetici
Calisanlara
Duyurulmasi
Tlit::r::; iT;ﬁ?r:(a 17 Haziran 28 Haziran 1 - Kurum
< . 2024 2024 Tarihgesi
Hazirlanmasi Komisyonu
SIS 17 Haziran 16 1 - Mevzuat Analizi
Planlama 2024 Temmuz Tablosu
Mevzuat Analizi Komisyonu 2024
Ust Politika Stratejik ; 16 1 - Ust Politika
.. 17 Haziran . ..
Belgelerinin Planlama 2024 Temmuz Belgeleri Analizi
Analizleri Komisyonu 2024 Tablosu
Faaliyet Alani il
aa I-Ye.t. ant fie Stratejik . . 1 -Faaliyet Alani -
Durum Uriin ve 17 Haziran 28 Haziran B e o
Hizmetlerin Planlama 2024 2024 Urtin Hizmet
Analizi X i Komisyonu Listesi
Belirlenmesi
1 -insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi2 -
Kurum Kaltara
Analizi 3 - Fiziki
jik 1
Strateji 17 Haziran 6 Kaynak Analizi4 -
Planlama Temmuz .
Komisvonu 2024 2024 Teknoloji ve
¥ Bilisim Altyapisi
Analizi 5- Mali
Kaynak Analizi 6-
Kurum i¢i Analiz Algi Analizleri
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1 - Paydas Listesi
2 - Paydagslarin
Onceliklendirilmesi

SUEIE]S 17 Haziran 16 _?—"Payd.a§ ’
Planlama 2024 Temmuz Uriin/Hizmet
Paydaslarin Tespiti, Komisyonu 2024 Matrisi
Onceliklendirilmesi, 4 - Paydas
Anket Sorularinin Etki/Onem Matrisi
Belirlenmesi 5 - Anket Sorulari
Paydas Stratejik . 16
Anketlerinin Planlama %zllazwan Temmuz 1 - Anket Ciktilar
Gergeklestirilmesi Komisyonu 2024
stratejik 17 Haziran 16 1 - Anket Analizi
Paydas Planlama 2024 Temmuz Raporu
Anketlerinin Analizi Komisyonu 2024 P
Stratejik . .
Planlama ;gzl-;azwan ;gzl-;azwan 1 - PESTLE Matrisi
PESTLE Analizi Komisyonu
Stratejik . 16
Planlama ;gzl-iazwan Temmuz 1 - GZFT Listesi
GZFT Analizi Komisyonu 2024
. Te‘splt ve SUEIE1S 17 Haziran 16 1 - Tespitler ve
Ihtiyaglarin Planlama 2024 Temmuz ihtivaclar Tablosu
Belirlenmesi Komisyonu 2024 yac
Durum Analizi Stratejik 16 22 ..
1 - Durum Analizi
Raporunun Planlama Temmuz Temmuz RAbONU
Olusturulmasi Komisyonu 2024 2024 P
Stratejik
Planlama 16 22
.. . 1 - Toplanti
Durum Analizi Komisyonu Temmuz Temmuz Tutanagi
Raporunun Ust 2024 2024 &
Goriigsulmesi Yonetici
1 - Baskanin
Misyon
Bildirimineiliskin
Stratejik 17 . Perspe"ktlfle.rl.z i
02 Agustos Strateji Gelistirme
Planlama Temmuz
Komisvonu 2024 2024 Kurulunun
¥ Goriisleri 3 -
Alternatif Misyon
Misyonun Taslaklari4 - Nihai
Belirlenmesi Misyon Bildiri
1 - Bagkanin
Gelecege Vizyon Bildirimine
Bakis o iliskin
17 . o
Strateji 02 Agustos Perspektifleri 2 -
Planlama Temmuz I
. 2024 Alternatif Vizyon
Komisyonu 2024
Taslaklari
Vizyonun 3 - Nihai Vizyon
Belirlenmesi Bildiri
1 - Bagkanin Temel
. Degerlere
stratejik 17 02 Agustos iliskin
Planiama Temmuz 2024 Perspektifleri 2 -
Komisyonu 2024 P

Temel Degerlerin
Belirlenmesi

Alternatif Temel
Degerler Taslaklari
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Yayimlanmasi

Stratejik . . "
Taslak Stratejik Planlama 12 Agustos 29 Agustos 1 - Taslak Stratejik
. 2024 2024 Plan
Planin Hazirlanmasi Komisyonu
Stratejik
Planlama . .
Stratejik Planin Ust Komisyonu ;cz)zpz‘gustos ;gzpz‘gustos 1-Olur
Yonetici Tarafindan Ust
Onaylanmasi Yonetici
Stratejik Planin Ust
Sunulmasi ve Kabul . 24.09.2024 24.10.2024 1 — Karar Yazisi
. . Yonetici
Edilmesi
Stratejik Planin
Kamuoyuna Stratejik - .
Duyurulmasi ve Planlama 24.09.2024 24.10.2024 il;:“hal RS
internet Sitesinde Komisyonu
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3. DURUM ANALIZI:

Stratejik planlama siirecinin ana adimlarindan biri olan durum analizi, birimimizin mevcut
durumunu anlamak agisindan hayati bir 6neme sahiptir. Bu asama, Daire Baskanligimizin
gecmis basarilari, karsilagtigi zorluklari, mevcut kaynaklari ve dis ¢evredeki etkileri
degerlendirerek bir "durum tespiti" saglar. Ge¢misle simdiki zaman arasindaki farklarin
incelenmesi, gelecekte hangi alanlarda iyilestirmeler yapilmasi gerektigi konusunda degerli
bilgiler sunar.

Stratejik Planlama Komisyonu durum analizi i¢in bir yap1 olusturur ve gerektiginde alt calisma
gruplar1 olusturur. Bu gruplar, belirlenen konular1 daha detayli incelemek ve dairenin
durumuyla ilgili kapsamli bir degerlendirme yapmakla gorevlidir.

Durum analizi siireci genellikle asagidaki bilesenleri igerir:

e Kurumsal Gegmis: Baskanligimiz kurulusundan buyana gegirdigi degisimleri, hangi
hedeflere ulasildigini, hangi hedeflerin gergeklestirilemedigini ve bu siiregte elde edilen
dersleri belirlenmesi

e Mevzuat Analizi: Baskanhigin faaliyetlerini yonlendiren yasal diizenlemeler ve
yonetmeliklerin gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi

o Ust Politika Belgelerinin Degerlendirilmesi: Ulusal diizeyde belirlenen politika
hedeflerinin ve Baskanligin bu hedeflerle nasil uyum sagladiginin degerlendirilmesi.

e Faaliyet ve Hizmet Alanlarimin Belirlenmesi: Daire Baskanliginin mevcut faaliyet
alanlarin1 ve sundugu hizmetleri tespit etmek.

o Paydas Analizi: Daire Baskanlig1 etkilesimde bulundugu tiim paydaslar1 (6grenciler,
akademik ve idari personel, diger iiniversite birimleri vb.) tanimlamak ve beklentilerini
anlamak.

e Kurumsal I¢ Analiz: Daire Baskanlig1 i¢ yapisini, yonetim siireglerini ve personelini
degerlendirmek.

o PESTLE Analizi: Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel faktorlerin
incelenmesi ve bunlarin dairenin stratejik planlarina etkisinin degerlendirilmesi.

o SWOT Analizi: Daire Bagkanlig1 giiclii ve zayif yonlerinin, firsatlarinin ve tehditlerinin
belirlenmesi.

Bu analizlerin sonuglari, bir durum analizi raporu olarak derlenir ve Baskanlik yonetimi ve
calisanlarla paylasilir. Bu rapor, stratejik planlama siirecinde alinacak kararlar i¢in bir temel
olusturur ve gelecekteki hedefleri belirlerken mevcut durumu g6z 6niinde bulundurur.
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Yanlendirir / Tartismah Hususlan Karara Baglar
Analiz Sonuclar Hakkinda Bilgilendirilic

Stratejik
Planlama
komisyonu ve
st yonetim

I Uygulanmakta Clan Stratejik I

Planin Degerlendiriimesi
> Mevzuat Analizi —
— Ust Politika Belgeleri Analizi E—
3 | Faaliyet Alanlan ile Urinve |

Durum Hizmetlerin Belirlenmesi

Analizi I | 4 Tespitler ve
Calismalarini Paydas Analizi ihtiyaclar

Baglatir T 1 .

Kurulug Il Analiz —_—

ve Personel

> PESTLE Amalizi —_—

E— GZFT Analizi B —

Haairlik Programinda
Tammlanan Diger Analizler
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Talep Edilen Bilgi ve Belgeleri Zamaninda ve Eksiksiz
Hazirlar, Cahsmalara Aktif Katihm Saglar

Stratejik
Planlama
komisyonu ve
ilgili Personel

Sekil 3: Durum Analizi Siireci

3.1. Kurumsal Tarihce

Personel Daire Baskanhgi

persdb.isparta.edu.tr

Universitemiz 18 Mayis 2018 tarihinde ve 30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7141 sayili
Kanun ile kurulmus olup, Personel Daire Baskanligimiz 124 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 29 uncu maddesinde belirtilen; “Universitenin insan giicii planlamasi ve personel
politikastyla ilgili ¢alismalar yapmak, personel sisteminin gelistirilmesiyle ilgili onerilerde

bulunmak, tiniversite personelinin atama, ozliik ve emeklilik igleriyle ilgili islemleri yapmak, idari
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personelin hizmet oncesi ve hizmet igi egitim programlarint diizenlemek ve uygulamak, verilecek

benzeri gérevleri yapmak” hilkkmii uyarinca ilgili gérevleri yerine getirmektedir.

Ayrica, bu hiikiimlerin yani sira basta 2547, 5510, 2914, 657 sayili kanunlar ve ilgili yonetmelikler
ile diger mer’i mevzuat kapsaminda Universitemizde calismakta olan akademik ve idari personelin
her tiirlii 6zlik islemlerini en iyi sekilde yerine getirmek igin siiratli, dogru, verimli, diizenli,

uyumlu ve koordineli hizmet sunmak amacini tasinmaktadir.

Bu kapsamda Baskanligimizda; Akademik Personel Isleri Sube Miidiirliigii, Idari Personel Isleri
Sube Miidiirligi ile Egitim ve Planlama Sube Miidiirliigli olmak {izere ii¢ sube miidiirligi

bulunmaktadir.

Bagkanligimiz 2024 yilinda aldig1 birtakim kararlarla kendini yenileme ve yeniden yapilanma
siirecine girmistir. Bu doniisiim siirecindeki motivasyonun kaynagini “Miikemmeliyet” ve “Ustiin
Hizmet” anlayis1 olusturmaktadir. Siirecin gergeklestirilmesi de Kalite Bilincine dair farkindaligin
kazanilmasi ile miimkiin olacaktir. Bu nedenle bir yol haritas1 olusturulmus, bunun da baslangici
stratejik planlama olarak ele alinmigtir. “Kalite Sonu Olmayan Bir Yolculuktur” bilinciyle Daire

Baskanligimizin doniisiim siirecine devam etmektedir.

3.2. Mevzuat Analizi:

Mevzuat analizi, birimin faaliyetlerini yoneten yasal ¢ergevenin detayli bir sekilde
incelenmesini ve yasal yiikiimliiliiklerin belirlenmesini kapsar. Bu analiz, birimin gorev ve
sorumluluklarini netlestirdigi gibi, faaliyet alanlarini tanimlamada da kritik bir rol oynar. Ayni
zamanda, birimin gelecege yonelik hedeflerini belirlerken ve stratejik planimni olustururken
mevcut yasal diizenlemelerin sinirlarin1 géz 6niinde bulundurur. Mevzuat analizi siirecinde,
birimin isleyisi ve yapisina iliskin mevzuatin tespiti yapilirken, buna ek olarak bu mevzuatin
uygulanabilirligini artirmak adina art1 ve eksiler belirlenip degerlendirilir. Bu yaklasim, birimin
daha etkili ve verimli ¢aligmasini saglamak amaciyla yasal uyumlulugun yaninda stratejik bir

bakis acgis1 sunar.

Tablo 5: Mevzuat Analizi

YASAL YUOKUMLULUK DAYANAK TESPIiTLER iHTIiYACLAR

- 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
- 10 No'lu Resmi Gazete Hakkinda
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesinin 5 inci

maddesi

- Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Universitemizde Akademik

Atanma Yonetmeligi Personel Ilan Islemleri yiiriirliikte
Akademik Personel ilan - Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim bulunan mevzuat kapsaminda
islemleri Elemani Kadrolarina Yapilacak yapilmaktadir. Mevzuatta yer

Atamalarda Uygulanacak Merkezi Smav almayan veya eksik diizenleme

ile Giris Smavlarma Tliskin Usul ve bulunmamaktadir.

Esaslar Hakkinda Yonetmelik

- Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Akademik Yiikseltilme ve Atanma
Olgiitleri Yonergesi
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- 2014/4 sayili Bagbakanlik Genelgesinin
1 inci maddesi

Sﬁzlesmeli Personel ilan
Islemleri

Sozlesmeli Personel Caligtirilmasina
fliskin Esaslar Ek Madde 2

10 No'lu Resmi Gazete Hakkinda
Cumbhurbaskanligi Kararnamesi 5 inci
Maddesi

2014/4 say1l1 Bagbakanlik Genelgesinin 1
inci Maddesi

Sozlesmeli personel istihdami
i¢in ilan iglemleri yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Siirekli isci ilan islemleri

- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 4/D

- 4857 sayih Is Kanunu

- Kamu Kurum ve Kuruluslarma fsci
Alinmasida Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik

- 10 No'lu Resmi Gazete Hakkinda
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesi 5'inci
Maddesi

- 2014/4 sayili Bagbakanlik Genelgesinin
1'inci Maddesi

Siirekli is¢i istihdami i¢in ilan
islemleri yiirtirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personel Norm
Planlama islemleri

- Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda
Ogretim Eleman Norm Kadrolarinin
Belirlenmesine ve Kullanilmasina
iliskin Yonetmelik Madde 4

Universitemizde Akademik
Personel Norm Planlama
Islemleri yiiriirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Profesor Kadrosuna Atama

- 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu 26
nct maddesi

- 10 No'lu Resmi Gazete Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 5 inci
maddesi

- Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Yonetmeligi 15 inci maddesi

- Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Akademik Yiikseltilme ve Atanma
Olgiitleri Yonergesi 8 inci maddesi

- 2014/4 sayili Bagbakanlik Genelgesinin
1 inci maddesi

Universitemizde Profesor
Kadrosuna Atama yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Dogent Kadrosuna Atama

- 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
Madde 24

- 10 No'lu Resmi Gazete Hakkinda
Cumhurbaskanlig1 Kararnamesinin 5 inci
maddesi

- Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Yonetmelik Madde 11

- Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Akademik Yiikseltilme ve Atanma
Olgiitleri Yonergesi 7 nci Maddesi

- 2014/4 say1ili Bagbakanlik Genelgesinin
1 inci maddesi

Universitemizde Dogent
Kadrosuna Atama yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Dr. Ogretim Uyesi
Kadrosuna Atama

- 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunun
Madde 23

- 10 No'lu Resmi Gazete Hakkinda
Cumbhurbaskanligi Kararnamesinin 5 inci
maddesi

- Ogretim Uyeligine Yiikseltilme Ve
Atanma Yonetmelik Madde 7

- Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Akademik Yiikseltilme Ve Atanma
Olgiitleri Yonergesinin 6 nc1 Maddesi

- 2014/4 sayili Bagbakanlik Genelgesinin
1 inci maddesi

Universitemizde Dr. Ogretim
Uyesi Kadrosuna Atama
yiriirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Ogretim Gorevlisi
Kadrosuna Atama

- 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
Madde 31

- 10 No'lu Resmi Gazete Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 5 inci
maddesi

- Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim
Elemani Kadrolarina Yapilacak
Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav
ile Giris Smavlarma iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmelik Madde 13
- Yabanci Dilde Egitim Veren Birimler
Igin; Yiiksekogretim Kurumlarinda
Yabanci Dil Ogretimi Ve Yabanci Dille
Ogretim Yapilmasinda Uyulacak Esaslara
iliskin Yonetmelik

- 2014/4 sayili Bagbakanlik Genelgesinin
1 inci maddesi

Universitemizde Ogretim
Gorevlisi Kadrosuna Atama
yiriirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.
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Arastirma Gorevlisi
Kadrosuna 50/d
Kapsaminda Atama

- 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu
Madde 50

- 10 No'lu Resmi Gazete Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 5 inci
maddesi

- Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim
Elemani Kadrolarina Yapilacak
Atamalarda Uygulanacak Merkezi Smav
ile Giris Smavlarma Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmelik Madde 15
- Yabanci Dilde Egitim Veren Birimler
I¢in; Yiiksekogretim Kurumlarida
Yabanci Dil Ogretimi Ve Yabanci Dille
Ogretim Yapilmasinda Uyulacak Esaslara
iliskin Yonetmelik

- 2014/4 sayili Bagbakanlik Genelgesinin
1 inci maddesi

Universitemizde Arastirma
Gorevlisi Kadrosuna 50/d
Kapsaminda Atama yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Kuruma Tekrar Doniis
Nedeniyle Atama

2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu
Madde 60

Universitemizde Kuruma Tekrar
Doniis Nedeniyle Atama
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Ogretim Elemam
Yetistirme Kapsaminda
Istihdam (Kuruma Gelen)

- 2547 say1il Yiiksekogretim Kanunu
Madde 35

- Bir Universite Adina Bir Diger
Universitede Lisansiistii Egitim Goren
Aragtirma Gorevlileri Hakkinda
Yonetmelik

Universitemizde Ogretim
Elemani Yetistirme Kapsaminda
Istihdam (Kuruma Gelen)
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Ogretim Elemam
Yetistirme Kapsaminda
istihdam (Kurumdan
Giden)

- 2547 say1il Yiiksekogretim Kanunu
Madde 35

- Bir Universite Adna Bir Diger
Universitede Lisansiistii Egitim Goren
Arastirma Gorevlileri Hakkinda
Yonetmelik

Universitemizde Ogretim
Elemani Yetistirme Kapsaminda
Istihdam (Kurumdan Giden)
yiirtirlikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Oncelikli Alan Kapsaminda
Atama

- 2547 say1il Yiiksekogretim Kanunu
Madde 50/d

- 10 No'lu Resmi Gazete Hakkinda
Cumbhurbagkanligi Kararnamesinin 5 inci
maddesi

- Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim
Elemani Kadrolarina Yapilacak
Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav
ile Giris Smavlarma Tliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmeligin 15 inci
Maddesi

- 2014/4 sayili Bagbakanlik Genelgesinin
1 inci maddesi

Universitemizde Oncelikli Alan
Kapsaminda Atama yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Yabanei Uyruklu Ogretim
Elemam istihdam

- 2547 say1l Yiiksekogretim Kanunu
Madde 34

- Yabanc1 Uyruklu Ogretim Eleman1
Istihdamyla lgili Usul ve Esaslar

- Yiiksekogretim Kurumlarinda Yabanci
Uyruklu Ogretim Eleman1 Calistirilmast
Esaslarina Iliskin Bakanlar Kurulu Karari
- Uluslararasi Isgiicii Kanunu Uygulama
Yonetmeligi madde 20 ve 39

Universitemizde Yabanct
Uyruklu Ogretim Elemani
Istihdanm yiiriirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Yabanei Uyruklu Ogretim
Elemaninin Gorev
Siiresinin Uzatilmasi

- 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu
Madde 34

- Yabanc1 Uyruklu Ogretim Elemant
Istihdamuyla flgili Usul ve Esaslar

- Yiiksekogretim Kurumlarinda Yabanci
Uyruklu Ogretim Elemani1 Caligtirilmast
Esaslarma Iliskin Bakanlar Kurulu Karar
- Uluslararasi Isgiicii Kanunu Uygulama
Yonetmeligi madde 20 ve 39

Universitemizde Yabanci
Uyruklu Ogretim Elemanimin
Gorev Siiresinin Uzatilmasi
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Yabanci Uyruklu Ogretim
Elemaninin Unvan
Degisikligi

- 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu
Madde 34

- Yabanc1 Uyruklu Ogretim Elemam
Istihdamuyla flgili Usul ve Esaslar

- Yiiksekogretim Kurumlarinda Yabanct
Uyruklu Ogretim Elemani Caligtirilmast
Esaslarma Iliskin Bakanlar Kurulu Karar
- Uluslararasi Isgiicii Kanunu Uygulama
Yonetmeligi madde 20 ve 39

Universitemizde Yabanct
Uyruklu Ogretim Elemanimim
Unvan Degisikligi yiirtirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.
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Yabancl Uyr.!lklu Ogretim
Elemaninin Ucret
Degisikligi

- 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu
Madde 34

- Yabanci Uyruklu Ogretim Eleman1
Istihdamiyla Ilgili Usul ve Esaslar

- Yiiksekogretim Kurumlarinda Yabanci
Uyruklu Ogretim Eleman1 Calistirilmasi
Esaslarina Iliskin Bakanlar Kurulu Karari
- Uluslararasi Isgiicii Kanunu Uygulama
Yonetmeligi madde 20 ve 39

Universitemizde Yabanci
Uyruklu Ogretim Elemaninin
Ucret Degisikligi yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Misafir Ogretim Elemam
Calhstirllmasi (Fulbright)

- Fulbright Anlagmas1

- 2547 say1il Yiiksekogretim Kanunu
madde 39

- Yurti¢inde ve Yurtdisinda
Gorevlendirmelerde Uyulacak Esaslara
iliskin Yénetmeligi madde 8

Universitemizde Misafir Ogretim
Elemani Calistirilmasi
(Fulbright) yuriirlikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Doktora Sonrasi Sozlesmeli
Arastirmaci Istihdam
(DOSAI)

Universitemizde Yabanci1 Uyruklu
Ogretim Elemaninin Ucret Degisikligi
yiiriirlikte bulunan mevzuat kapsamida
yapilmaktadir. Mevzuatta yer almayan
veya eksik diizenleme bulunmamaktadir.

Doktora Sonrasi S6zlesmeli
Aragtirmaci Istihdami (DOSAT)
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Doktora Derecesine Sahip
Tiirk veya Yabanci
Uyruklu Nitelikli
Arastirmacilarin
Yiiksekogretim
Kurumlarinda Kismi
Zamanh Gorevlendirilmesi
(DONAKI)

- 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ek
madde 46

- Doktora Derecesine Sahip Tiirk veya
Yabanci Uyruklu Nitelikli
Arastirmacilarin Yiiksekogretim
Kurumlarinda Kismi Zamanl
Goérevlendirilmesine Tliskin Usul ve
Esaslar

Doktora Derecesine Sahip Tiirk
veya Yabanci Uyruklu Nitelikli
Arastirmacilarin Yiiksekogretim
Kurumlarinda Kismi Zamanli
Goérevlendirilmesi (DONAKT)
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Temel Bilimlerde Doktora
Sonrasi

Arastirma Projelerinde
Gorevlendirme (DOSAP)

- 2547 sayih Yiiksekogretim Kanununun
madde 10 ve ek madde 33

- Yurt I¢i ve Yurt Disinda Ogretim
Elemani ve Arastirmaci Destekleme
Programlarina

fliskin Usul ve Esaslarin 4 incii
maddesinin 2 nci fikrasi

Temel Bilimlerde Doktora
Sonrast

Arastirma Projelerinde
Gorevlendirme (DOSAP)
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

OHAL Komisyon Karari
Uzerine Atama

- 7075 sayih Olaganiistii Hal Islemleri
Inceleme Komisyonu Kurulmasi Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabul Edilmesine Dair
Kanun Madde 10

OHAL Komisyon Karari Uzerine
Atama yiirtirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Ecnebi Memleketlere
Gonderilen Talebelerin
Yurda Déniisii Uzerine
Yapilan Atamalar

- 1416 sayili Ecnebi Memleketlere
Gonderilecek Talebe Hakkinda Kanun
Madde 21

- 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu

Universitemizde Ecnebi
Memleketlere Gonderilen
Talebelerin Yurda Dontisii
Uzerine Yapilan Atamalar
yirtirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Mahkeme Kararlar:
Uzerine Yapilan Atamalar

- 2577 sayih 1dari Yargilama Usulii
Kanunu Madde 28

- 2547 say1li Yiiksekogretim Kanunu

- Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda
Ogretim Elemam Norm Kadrolarinin
Belirlenmesine Ve Kullanilmasima iliskin
Yonetmelik madde 6

Universitemizde Mahkeme
Kararlar1 Uzerine Yapilan
Atamalar ytriirlilkte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

KPSS Puam ile Merkezi
Yerlestirme Sonucu
Aciktan Atama

- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 36,40,41,48,49,51,52 ve 54

- Kamu Gérevlilerine ilk Defa
Atanacaklar Igin Yapilacak Smavlar
Hakkinda Genel Yonetmelik Madde 25

KPSS merkezi yerlestirme
kapsaminda memur istihdami
yirirliikte bulunan mevzuat
cergevesinde yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

3713 sayih Terorle
Miicadele Kanunu
Kapsaminda Sehit veya
Calisamayacak Derecede
Malul Olan Kamu
Gorevlileri ile Er-Erbas,
Gegici ve Goniillii Koy
Korucularimin Es, Cocuk
veya Kardeslerinin Memur

- 3713 sayil Terérle Miicadele Kanunu
Ek-1'inci Madde- 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu Madde
36,40,41,48,52,54 ve 55

- Terorle Miicadele Kanunu Kapsaminda
Kamu Kurum ve Kuruluslarinda istihdam
Edilecekler Hakkinda Yonetmelik Madde
11

Terorle Miicadele Kanunu
kapsaminda memur istihdami
yiirtirlikte bulunan mevzuat
cergevesinde yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.
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Kadrolarina Alinmasina
Iligkin Atamalar

2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu Kapsaminda
Yapilan Atamalar

- 2828 say1l1 Sosyal Hizmetler Kanunu
(Ek-1'inci Madde)

- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 36,40,41,48,52,54 ve 55

- Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda
Taninan Istihdam Hakkinm Kullanima
iliskin Yonetmelik Madde 13

Sosyal Hizmetler Kanunu
kapsaminda memur istihdami
yirirliikte bulunan mevzuat
gergevesinde yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

657 sayih Devlet Memurlari
Kanunu'nun 53'iincii
Maddesi Kapsaminda
Engelli Memur istihdanm

- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 36,40,41,48,51,52,53,54 ve 55

- Engelli Kamu Personel Se¢me Sinavi ve
Engellilerin Devlet Memurluguna
Alinmalar1 Hakkinda Yonetmelik Madde
15

Engelli memur istihdanu
yirirliikte bulunan mevzuat
cergevesinde yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Aciktan Tekrar Devlet
Memurluguna Atanma

- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 45,67,68,71,76 ve 92

- Kamu Personeli Genel Tebligi (Devlet
Memurluguna Alinma) (Seri No:1)

Aciktan(yeniden) memur
istthdamu yiiriirlilkte bulunan
mevzuat ¢er¢evesinde
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

OHAL Komisyon Karari
Uzerine Atama

- 7075 sayih Olaganiistii Hal islemleri
Inceleme Komisyonu Kurulmasi Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabul Edilmesine Dair
Kanunu Madde 10

- 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
Madde 45, 67 ve 68

- 2547 say1il Yiiksekogretim Kanunu

- Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda
Ogretim Eleman Norm Kadrolarinin
Belirlenmesine Ve Kullanilmasma iliskin
Yonetmelik madde 6

Universitemizde OHAL

Komisyon Karar1 Uzerine Atama

yiirtirlikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Aday Memurlarm Asaleten
Atama Islemleri

- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 58

- Aday Memurlarin Yetistirilmelerine
iliskin Genel Yonetmelik

Aday memurlarm asil memurluga

atama islemleri yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Ozellestirme Uygulamalar
Sonrasinda Yapilan
Atamalar

- 4046 sayih Ozellestirme Uygulamalar1
Hakkinda Kanunu Madde 22

- 657 say1l1 Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 45,67,68,74 ve 76

Ozellestirme uygulamalart
kapsaminda yapilan memur
istihdam yiiriirlilkte bulunan
mevzuat ¢ergevesinde
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Kurum l¢i Derece
Degisikligi Atamalar:

657 sayil1 Devlet Memurlart Kanunu
Madde 45,67,68 ve 76

2 No'lu Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi Madde 7

Memurlarin kadro derece

degisiklikleri yiirirliikte bulunan

mevzuat ¢ergevesinde
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Kurum i¢i Unvan
Degisikligine Bagh
Atamalar

657 sayili Devlet Memurlar Kanunu
Madde 45,67,68 ve 76

Memurlarin kurum i¢i kadro
iinvan degisiklikleri yiirtirlikte
bulunan mevzuat gergevesinde
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Kurum l¢i Yer/Birim
Degisikligine Bagh
Atamalar

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 45,67,68,72 ve 76

Memurlarin kurum igi yer

degisiklikleri yiiriirliikte bulunan

mevzuat ¢ergevesinde
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Gorevde Yiikselme Sinavi
Sonrasi Yapilan Atamalar

- 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 45,67,68,72 ve 76

- Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile
Yiiksekogretim Kurumlart Personeli
Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeligi Madde 15

Memurlarin gérevde yiikselme
sinavi sonucunda atamalari
yiiriirliikte bulunan mevzuat
cergevesinde yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadr.

Unvan Degisikligi Sinavi
Sonrasi Yapilan Atamalar

- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 45,67,68,71,72 ve 76

- Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile
Yiiksekogretim Kurumlari Personeli
Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeligi Madde 15

Memurlarin iinvan degisikligi
sinavi sonucunda atamalari
yirirliikte bulunan mevzuat
gergevesinde yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.
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Daire Baskam ve Ustii
Kadrolara Yapilan
Atamalar

- 2547 say1l Yiiksekogretim Kanunu'nun
52'nci Maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendi

- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 68 ve 76

Daire bagkani ve ustli kadrolara
atamalar yiiriirlilkte bulunan
mevzuat ¢er¢evesinde
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek
Yiiksekokulu ve Enstitii
Sekreteri Kadrolarina
Yapilan Atamalar

2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu'nun 52
nci Maddesinin (a) Fikrasi

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 68 ve 76

Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek
Yiiksekokulu ve Enstitii Sekreteri
Kadrolarina Yapilan Atamalar
yirirliikte bulunan mevzuat
gergevesinde yapilmaktadir. Bu
kadrolara atanacak personelin
secimi ve yetistirilmesi ile ilgili

mevzuatta bir diizenleme yer ilgili mevzuat
almamaktadir. diizenlemesine ihtiyag
duyulmaktadr.

Mevzuatta belirtilen
atanma sartlarnin
yaninda bu kadrolara
atanacak personelin
se¢imi ve yetistirimesi
i¢in egitim, yazili simav
ve sozlil miilakat
sonucunda atamalart ile

657 sayih Devlet Memurlari
Kanunu'nun 4/B Maddesi
Kapsaminda Sozlesmeli
Personel istihdamina
iligkin islemler

- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 36 ve 48

- Sozlesmeli Personel Caligtirilmasina
fliskin Esaslar (BKK)

Sozlesmeli personel
pozisyonlarina atamalar
yirirliikte bulunan mevzuat
cergevesinde yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

657 sayil Devlet Memurlari
Kanunu'nun 4/B Maddesi
Kapsaminda istihdam
Edilen Sézlesmeli
Personelin Sozlesme
Yenileme islemleri

- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 4/B

- Sozlesmeli Personel Calistirilmasina
Tliskin Esaslar (BKK)

- 375 sayili KHK (Ek-6'nc1 ve Ek-7'nci
Maddesi)

Sozlesmeli personel olarak gorev
yapan personelin sozlesme
yenileme islemleri yiirtirliikte
bulunan mevzuat gergevesinde
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Universitemizde gorev
yapan personelin 2547
sayill Kanunun 13/b-4
Maddesi Kapsamindaki
Gérevlendirme islemleri

2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu
Madde 13/b-4 Maddesi

Akademik ve idari personelin
kurum i¢i gorevlendirme
iglemleri yiiriirliikte bulunan
mevzuat ¢er¢evesinde
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin 2547
sayill Yiiksekogretim
Kanunu'nun 37 nci
Maddesi Kapsamindaki
Gorevlendirme islemleri

2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu
Madde 37

Universitemizde Akademik
Personelin 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu'nun 37
nci Maddesi Kapsamindaki
Gorevlendirme Islemleri
yirtirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin 2547
saylh Yiiksekogretim
Kanunu'nun 38 nci
Maddesi Kapsamindaki
Gorevlendirme islemleri

2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu
Madde 38

Universitemizde Akademik
Personelin 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu'nun 38
nci Maddesi Kapsamindaki
Gorevlendirme Islemleri
yiirtirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin 2547
sayll Yiiksekogretim
Kanunu'nun 39 nci
Maddesi Kapsamindaki
Girevlendirme islemleri

- 2547 sayilh Yiiksekogretim Kanunu
Madde 39

- Yurtiginde ve Yurtdiginda
Gorevlendirmelerde Uyulacak Esaslara
iliskin Yonetmelik

Universitemizde Akademik
Personelin 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu'nun 39
nci Maddesi Kapsamindaki
Gorevlendirme Islemleri
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin 2547
saylh Yiiksekogretim
Kanunu'nun 40/b Maddesi
Kapsamindaki
Gorevlendirme islemleri

2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu
Madde 40/b

Universitemizde Akademik
Personelin Kurumlar Arasi
Yardimlagmasi Kapsaminda
Yapilan Gorevlendirmeleri
yiirtirlikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin
Teknoloji Gelistirme

- 4691 sayili Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanunu Madde 7

Universitemizde Akademik
Personelin Teknoloji Gelistirme
Bolgelerinde Gorevlendirilmesi
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Bolgelerinde
Gorevlendirilmesi

- 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu
Madde 39

yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin Kurumlar
Arasi Gegici Siireli
Gorevlendirme Islemleri

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu Ek
Madde 8

375 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname
Ek Madde 25

Kurumlar Arast Gegici Gorevlendirme
Yonetmeligi

Idari personelin kurumlar arast
gegici gorevlendirme islemleri
yirirliikte bulunan mevzuat
cergevesinde yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin Kurum ici
(iiniversite) Vekaleten
Gorevlendirme Islemleri

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 86

Memurlarin vekaleten
gorevlendirme islemleri
yiriirliikte bulunan mevzuat
cercevesinde yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Doktor Ogretim Uyesi
Kadrolarindaki Akademik
Personelin Gorev Siiresi
Uzatma iglemleri

- 2547 say1l Yiiksekogretim Kanunu
Madde 23

- Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Yonetmeligi madde 7

- Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Akademik Yiikseltilme ve Atanma
Olgiitleri Yénergesi madde 6

Universitemizde Doktor Ogretim
Uyesi Kadrolarindaki Akademik
Personelin Gorev Siiresi Uzatma
Islemleri yiiriirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Ogretim Gorevlisi
Kadrolarindaki Akademik
Personelin Gorev Siiresi
Uzatma islemleri

- 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu
Madde 31

- Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim
Elemani Kadrolarina Yapilacak
Atamalarda Uygulanacak Merkezi Siav
fle Giris Sinavlarina fliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeligi madde 13

Universitemizde Ogretim
Gorevlisi Kadrolarindaki
Akademik Personelin Gorev
Siiresi Uzatma (Yeniden Atama)
Islemleri yiiriirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan, mevzuati uygulama
asamasinda goriilen farkliliklar
gozlemlenmistir.

Mevzuatta yer almayan,
mevzuati uygulama
asamsinda goriilen
farkliliklarin soru
isaretlerin giderilmesi ve
Universitemiz
birimlerinde uygulamada
birlik olmasi ve mevzuat
agisindan olgiilebilir ve
denetlenebilir olmasi i¢in
gorev siiresi uzatma
(yeniden atama)
yonergesine ve
beraberinde eklenecek
olan formlara ihtiyag
duyulmaktadr.

Arastirma Gorevlisi
Kadrolarindaki Akademik
Personelin Gorev Siiresi
Uzatma islemleri

2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu
Madde 33 ve 50/d

Universitemizde Arastirma
Gorevlisi Kadrolarindaki
Akademik Personelin Gorev
Siiresi Uzatma (Yeniden Atama)
Islemleri yiiriirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan, mevzuati uygulama
asamasinda goriilen farkliliklar
gozlemlenmistir.

Mevzuatta yer almayan,
mevzuatt uygulama
asamsinda goriilen
farkliliklarm soru
isaretlerin giderilmesi ve
Universitemiz
birimlerinde uygulamada
birlik olmas1 ve mevzuat
agisindan oOlgiilebilir ve
denetlenebilir olmast i¢in
gorev siiresi uzatma
(yeniden atama)
yOnergesine ve
beraberinde eklenecek
olan formlara ihtiyag
duyulmaktadr.

Akademik Personelin
Derece Terfi islemleri

2914 say1ih Yiiksekogretim Personel
Kanunu Madde 9

Universitemizde Akademik
Personelin Derece Terfi Islemleri
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin
Kademe Terfi islemleri

2914 say1l Yiiksekogretim Personel
Kanunu Madde 8

Universitemizde Akademik
Personelin Kademe Terfi
Islemleri yiiriirlitkte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin Kademe ve
Derece Terfi Islemleri

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 37 ve 64

Idari personelin kademe ve
derece terfi iglemleri ytirtirlikkte
bulunan mevzuat gergevesinde
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.
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Akademik Personelin
Kadro Ihdas Islemleri

2 No'lu Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumbhurbagkanlig1 Kararnamesi Madde 5

Universitemizde Akademik
Personelin Kadro ihdas Islemleri
ytriirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin Dolu
Kadro Derece Degisikligi

2 No'lu Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesi Madde 7

Universitemizde Akademik
Personelin Dolu Kadro Derece
Degisikligi yiirtirlikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin Bos
Kadro Derece/Unvan
Degisikligi

2 No'lu Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumbhurbagskanlig1 Kararnamesi Madde 7

Universitemizde Akademik
Personelin Bosg Kadro
Derece/Unvan Degisikligi
ytriirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin Bos
Kadro Aktarim

- 2 No’lu Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesi Madde 6
- Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda
Ogretim Elemani Norm Kadrolarinin
Belirlenmesine ve Kullanilmasina iliskin
Yonetmelik Madde 5

Universitemizde Akademik
Personelin Bos Kadro Aktarimi
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin Dolu
Kadro Aktarimi

- 2 No’lu Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumbhurbagkanligi Kararnamesi Madde 6
- Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda
Ogretim Elemanm Norm Kadrolarinin
Belirlenmesine ve Kullamilmasina iliskin
Yonetmelik Madde 7

Universitemizde Akademik
Personelin Dolu Kadro Aktarimi
yirtirlikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin Kadro
ihdas islemleri

2 No’lu Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi Madde 5

Idari kadro ihdas islemleri
yiriirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personel Kadro ihdas,
Dolu/Bos, Derece ve Unvan
Degisikligi, Kadro
Tenkis/Tahsis islemleri

2 No’lu Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi Madde 7

Idari personelin bos kadro
derece/iinvan degisikligi
yiirtirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Sozlesmeli Personel (4/B)
Pozisyon Ihdas Islemleri

- Sozlesmeli Personel Calistirilmasina
Tliskin Esaslar

- 2 No’lu Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi Madde 8

Sozlesmeli personel pozisyonu
ihdas islemleri yuriirlikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

4/B Sozlesmeli Bilisim
Personeli Pozisyon Islemleri

- 375 sayili KHK (Ek - 6 nc1 Maddesi)

- Kamu Kurum ve Kuruluslarmm Biyiik
Olgekli Bilgi Islem Birimlerinde
Sozlesmeli Bilisim Personeli Istihdamina
iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik

Sozlesmeli bilisim personeli
pozisyonu ihdas iglemleri
yiirtirlikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadr.

Siirekli isci ihdas ve
Kullanma izni islemleri

2 No’lu Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumbhurbagkanligi Kararnamesi Madde 8

Siirekli is¢i kadro ihdas ve
agiktan atama izin islemleri
yiirtirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin
Ortaé@retim ve Lisansiistii
Egitim Intibaklar:

- 657 say1l1 Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 36

- 2914 sayil Yiiksekogretim Personel
Kanunu Madde 6

Universitemizde Akademik
Personelin Ortadgretim ve
Lisansiistii Egitim Intibaklari
yiiriirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personeli‘n SSK,
Bagkur vb. Hizmet Intibaki

- 2829 sayili Sosyal Giivenlik
Kurumlarina Tabi Olarak Gegen

Universitemizde Akademik
Personelin SSK, Bagkur vb.
Hizmet intibaki (01.10.2008
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(01.10.2008 6ncesi girisler
i¢in)

Hizmetlerin Birlestirilmesi Hakkinda
Kanun

oncesi girigler i¢in) yiriirlikkte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin
Askerlik intibak

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 83 ve 84

Universitemizde Akademik
Personelin Askerlik Intibaki
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademi.k Pe.rsonelin
Ayliksiz Izin Intibaki

- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 36/c-8

Universitemizde Akademik
Personelin Ayliksiz {zin Intibak1
yiriirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin
Ortadgretim ve Lisansiistii
Egitim Intibaklar

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 36/A

Devlet Memurlar1 Genel Tebligi (Seri
No:142)

Idari personelin (memur)
ortadgretim ve lisansiistii egitim
intibaklari ytiriirlilkte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin Hizmet
intibak
(5434 sayih KanunaTabi
Olanlar)

- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 36/C

- 2829 say1li Sosyal Giivenlik
Kurumlarina Tabi Olarak Gegen
Hizmetlerin Birlestirilmesi Hakkinda
Kanun

Idari personelin (memur) SSK,
Bagkur vb. Hizmet Intibaki
(01.10.2008 oncesi girisliler 5434
sayili Kanuna tabi olanlar igin)
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin Askerlik
Intibaki

- 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
Madde 83 ve 84

Idari personelin (memur) askerlik
intibaki yiiriirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin Ayhksiz
izin intibak

- 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
Madde 36/C

Idari personelin (memur) ayliksiz
izin intibak yiiriirlikte bulunan
mevzuat kapsamida
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin Hizmet
Intibaka

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 36/C (Kazanilmig hak ayliginda
degerlendirilecekler i¢in)

Idari personelin (memur) hizmet
intibaki ytiriirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin Yillik izin
islemleri

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu
Madde 102

Devlet Memurlart Kanunu Genel Tebligi
Seri No:154)

Idari personelin (memur) yilhik
izin islemleri yiiriirlikkte bulunan
mevzuat kapsamida
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin Mazeret
izin islemleri

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 104

Idari personelin (memur) mazeret
izin islemleri ytiriirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin Sihhi izin
islemleri

- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 105 ve 106

- Devlet Memurlarina Verilecek Hastalik
Raporlari Ile Hastalik ve Refakat iznine
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

Idari personelin (memur) sihhi
izin islemleri yiiriirlikkte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin Ayliksiz
izin islemleri

657 sayili Devlet Memurlar: Kanunu
Madde 108

Idari personelin (memur) ayliksiz
izin islemleri yiiriirlilkte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Persqnelin Hac izni
(Ayliksiz) Islemleri

Kamu Goérevlileri Hakem Kurulu Karart
Madde 32

idari personelin hac izin islemleri
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
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(2 yillik donemler nedeniyle madde
numarast ve izin sinirlar1 degisebilir)

Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Siirekli isci Personelin izin
Islemleri

- 4857 sayih Is Kanunu Madde 53,54,55
ve 56
- Kurumca Imzalanan Toplu Is Sézlesmesi

Siirekli ig¢i izin islemleri
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Universitemizde Akademik ve
Idari Personelin Yas'a Bagli

Personelin Hizmet Siiresi

- 5434 sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli

Akademi'k ve i('iari 5 - S48 pyin Ttk Cnmidye | Bineldt Emeklilik Islemleri yiiriirliikte
Personelin Yas'a Bagh S 53 e Y A bulunan mevzuat kapsaminda
Emeklilik Islemleri yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.
Universitemizde Akademik ve
Idari Personelin Hizmet Siiresi
Akademik ve idari Nedeniyle Emeklik islemleri

yirirliikte bulunan mevzuat

)('akmlarma Ayhk Baglama
Islemleri

- 5510 say1li Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu Madde 47

Nedeniyle Emeklik Sandig1 Kanunu Madde 39 kapsaminda yapilmaktadir.

islemleri Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.
Universitemizde Akademik ve

. Idari Personelin Vefat Nedeniyle

Akademik ve Idari . . . Bakmakla Yikiimlii Yakimlarina

Personelin Vefat Nedeniyle S::Si:t“ f?;ﬂufliﬂ;[};iu;nzhurlyen Erckl Aylik Baglama [slemleri

Bakmakla Yiikiimlii g yiriirliikte bulunan mevzuat

kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Engelli Personelin Engelilik
Nedeniyle Emeklilik
islemleri

- 5510 say1ili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortast Kanunu Madde 47

Universitemizde Engelli
Akademik ve Idari Personelin
Engellilik Nedeniyle Emeklilik
Islemleri yiiriirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik ve idari
Personelin Maluliyet
Nedeniyle Emeklilik
islemleri

- 5510 say1li Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu Madde 47

Universitemizde Akademik ve
Idari Personelin Maluliyet
Nedeniyle Emeklilik Islemleri
yirtirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Aday Memurun 657 sayih
Devlet Memurlari Kanunu
Madde 56 Kapsaminda
Gorevine Son Verilme
islemi

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 56

Aday memurlarin adaylik siiresi
i¢in aldig1 egitimlerde basarisiz
olmasi halinde gérevine son
verme islemleri yiiriirlitkte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Aday Memurun 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 57 Kapsaminda
Gorevine Son Verilme
islemi

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 57

Aday memurlarin adaylik stiresi
icinde aldig: disiplin cezasina
bagl gorevine son verme
islemleri yiiriirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Idari Personelin 657 sayih
Devlet Memurlar:1 Kanunu
Madde 94 Kapsaminda
Gorevine Son Verilme
islemi

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 94

Idari personelin (memur) gekilme
(istifa) islemleri yiirtirlikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin 657 sayil
Devlet Memurlar: Kanunu
Madde 98 Kapsaminda
Gorevine Son Verilme
islemi

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 48 ve 98/b

Idari personelin (memur) memur
olma sartlarini tagimadigi
sonradan anlasilan veya sonradan
memur olma sartini
kaybedenlerin gérevine son
verme islemleri yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
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almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadr.

Akademik ve idari
Personelin Disiplin
Sorusturmasi Sonucu
Girevine Son Verme Islemi

- 2547 say1il Yiiksekogretim Kanunu
Madde 53

- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 125

Akademik ve idari personelin
disiplin sorusturmasi sonucunda
son verme iglemleri yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Sozlesmeli Persqnelin
Sozlesme Fesih Islemleri

Sozlesmeli Personel Caligtirilmasina
Tliskin Esaslar

Sozlesmeli personelin sozlesme
fesih islemleri yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Sozlesmeli Personelin
Sﬁzlesme Yenilememe
Islemleri

Sozlesmeli Personel Caligtirilmasina
fliskin Esaslar

Sozlesmeli personelin sozlesme
yenilememe islemleri yiiriirliikkte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Arastirma Gorevlisinin
Lisansiistii Egitimi
Tamamlamasi

2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu'nun
50/d Maddesi

Universitemizde Arastirma
Gorevlisinin Lisanststii Egitimi
Tamamlamast yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Siirekli iscinin iy Akdi
Fesih islemleri

4857 sayil Is Kanunu Madde 24, 25 ve 29

Siirekli isgilerin is akdi fesih
islemleri yiriirlikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Dekan Atama islemleri

- 2547 sayilh Yiiksekogretim Kanunu
Madde 16

- Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi Madde 8

Universitemizde Dekan Atama
Islemleri yiiriirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Yiiksekokul, Meslek
Yiiksekokulu ve Enstitii
Miidiirii Atama fslemleri

- 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
Madde 19 ve 20

- Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi Madde 11 ve 12

Universitemizde MYO ve Enstitii
Miidiirii Atama Islemleri
yiirtirlikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Rektorliige Bagh Boliimler
ile Meslek Yiiksekokullar:
Boliim Baskam Atama
islemleri

- 2547 say1l1 Yiiksekogretim Kanunu
Madde 21

- Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi Madde 14

Universitemizde Rektorliige
Bagli Boliimler ile Meslek
Yiiksekokullar1 Boliim Bagkani
Atama Islemleri yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Merkez Miidiirii Atama
Islemleri

ilgili Merkezin Yénetmeligi

Universitemizde Merkez Miidiirii
Atama Islemleri yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Koordinator
Gorevlendirme islemleri

Ilgili Koordinatérliigiin Yonergesi

Universitemizde Koordinator
Gorevlendirme Islemleri
yiirtirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

ikinci idarecilik Gorevi
Onay Islemleri

- 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu
- Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi

Universitemizde Ikinci Idarecilik
Gorevi Onay Islemleri yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Aday Memurlar i¢cin Temel
Egitim Islemleri

- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 55

- Aday Memurlarin Yetistirilmelerine
Tliskin Genel Yonetmelik

Mevzuat aday memurlar igin
egitim siirelerini ve temel egitim
igin zorunlu konu basliklarini
belirlemistir. Ancak giiniimiiz
ihtiyaglan ve teknolojik

Mevzuat, personel
yoOnetimi anlayisi
¢ergevesinde ve ilgili
donemin kosullar1 goz
Oniine alinarak tesis
edilen devlet yapisi
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gelismeleri gergevesinde bu
diizenleme yetersiz kalmaktadir.

igerisinde bir egitim
stireci belirlemistir.
Glintiziizde personel
yonetimi, insan
kaynaklair1 yonetimine
dogru evrilmektedir.
Ayniza zamanda gelisen
teknolojik imkanlarmn
varhigi ve kamu
kaynaklarinin daha ¢ok
tasarrufa yonelik planmis
olmasi nedeni ile ¢evrim
i¢i egitim metotlarinin
mevzuat dayanagmin
olusturulmasi ve egitim
konularmnin
glincellenmesi
gerekmektedir.

Aday Memurlar ig:i‘n
Hazirlayic1 Egitim Islemleri

- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 55

- Aday Memurlarin Yetistirilmelerine
fliskin Genel Yénetmelik

Mevzuat aday memurlar i¢in
egitim siirelerini ve temel egitim
i¢in zorunlu konu basliklarimi
belirlemistir. Ancak giiniimiiz
ihtiyaglar ve teknolojik
gelismeleri cergevesinde bu
diizenleme yetersiz kalmaktadir.

Mevzuat, personel
yonetimi anlayisi
¢ercevesinde ve ilgili
donemin kogullart
g0ziiniine alinarak tesis
edilen devlet yapist
icerisinde bir egitim
stireci belirlemistir.
Giiniiziizde personel
yOnetimi, insan
kaynaklair1 yonetimine
dogru evrilmektedir.
Ayniza zamanda geligen
teknolojik imkanlarm
varligi ve kamu
kaynaklarinin daha ¢ok
tasarrufa yonelik planmis
olmasi nedeni ile ¢evrim
ici egitim metotlarinin
mevzuat dayanagimin
olusturulmasi ve egitim
konularmin
giincellenmesi
gerekmektedir.

Hizmet ici egitimler

- 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
Madde 214

Zorunlu olmayan hizmet i¢i
egitimlerin temel dayanagini
25.7.1983 tarihli ve 83/6854
say1li Bakanlar Kurulu Karari ile
yrirliige konulan Devlet
Memurlar1 Egitimi Genel Plan1
olusturmaktadir. Ayni zamanda
657 sayili DMK 'nin ilgili
maddesi bu alanda bir
yonetmelik ¢ikarilmasini zorunlu
kilmaktadir. Ancak yiiriirliikte
bulunan bir Yonetmelik
bulunmamaktadir.

Kamu personelinin
hizmetigi egitimine dair
insan kaynaklar1
yonetimi odakl
yonetmelik ¢ikarilmasi
gerekmektedir.
Yonetmelik, personelin
egitimini kurumsal
katma deger olusturma
agisindan oncelikli ve
kapsamli olacak sekilde
belirlemelidir.

Oryantasyon Egitimleri

Zorunlu olmayan hizmet igi
egitimlerin temel dayanagini
25.7.1983 tarihli ve 83/6854
say1l1 Bakanlar Kurulu Karari ile
yiiriirliige konulan Devlet
Memurlar1 Egitimi Genel Plani
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda
657 sayili DMK 'nin ilgili
maddesi bu alanda bir
yonetmelik ¢ikarilmasini zorunlu
kilmaktadir. Ancak yiiriirliikte
bulunan bir Yonetmelik
bulunmamaktadir.

Kamu personelinin
hizmetigi egitimine dair
insan kaynaklari
yonetimi odakl
yonetmelik ¢ikarilmast
gerekmektedir.
Yonetmelik, personelin
egitimini kurumsal
katma deger olusturma
acisindan oncelikli ve
kapsamli olacak sekilde
belirlemelidir.

Mal bildirimi

3628 sayili Mal Bildiriminde
Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla
Miicadele Kanunu Madde 2

Mevzuat, siirecin belirlilikleri
agisindan yeterlidir. Ancak
belirlenmis siireglerin
uygulanmasi klasik yontemler
barindirmaktadir.

Giiniimiizde bir ¢ok veri
dijital alana taginmig
olup ayrica e-devlet
sistemi ile entegre
edilmistir. Bu nedenle
mal beyanina dair
islemlerin kisilerin
beyan1 olmaktan
¢ikarilip, cevrimigi
sistemler tizerinden
mevzautin belirlemis
oldugu kistaslar
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gergevesinde kurumlairn
hizmetine sunulmasi,
verilerin dijital olarak
kurumlara aktarilmasi
gerekmektedir.

Ek Mal Bildirimi

- 3628 sayili Mal Bildiriminde
Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla
Miicadele Kanunu

- Mal Bildiriminde Bulunulmasi Hakkinda
Yonetmelik Madde 10

Mevzuat, siirecin belirlilikleri
agisindan yeterlidir. Ancak
belirlenmis siireglerin
uygulanmasi klasik yontemler
barindirmaktadir.

Giinlimiizde bir ¢ok veri
dijital alana tasinmis
olup ayrica e-devlet
sistemi ile entegre
edilmistir. Bu nedenle
mal beyanina dair
islemlerin kisilerin
beyani olmaktan
¢ikarilip, ¢evrimici
sistemler {izerinden
mevzautin belirlemis
oldugu kistaslar
¢ergevesinde kurumlairn
hizmetine sunulmasi,
verilerin dijital olarak
kurumlara aktarilmasi
gerekmektedir.

Zam ve Tazminatlar

- 2006/10344 sayili Bakanlar Kurulu
Karart

- Devlet Memurlar Genel Tebligi (Seri
No: 160)

- On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

- On Mali Kontrol Islemleri Yonergesi

Idari personelin (memur) zam ve
tazminatlara iliskin islemleri
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Malzemelerin Giris
islemleri

- 5018 say1li Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu Madde 33
- Tagmir Mal Yonetmeligi Madde 6

Malzemelerin giris islemleri
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Malzemelerin Cikis
islemleri

- 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu Madde 33
- Tagmir Mal Yonetmeligi Madde 6

Malzemelerin ¢ikis islemleri
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Malzeme Devir islemleri

- 5018 say1li Kamu Mali Y&netimi ve
Kontrol Kanunu Madde 44

- Taginir Mal Yo6netmeligi Madde 24 ve
31

Malzemelerin devir islemleri
yiirtirlikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Malzemelerin Kayittan
Diisiilmesi

- 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu

- Tagmir Mal Yo6netmeligi Madde 27 ve
28

Malzemelerin kayittan diisiilmesi
islemleri yiriirlikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Demirbas Malzeme
Zimmeti

- 5018 say1li Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu Madde 4
- Tagmir Mal Yonetmeligi Madde 5

Demirbas malzeme zimmeti
islemleri yiirtirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Donem Cikis Raporlar:
(1,2,3 ve 4 iincii donem)

Tasmir Mal Yonetmeligi Madde 30

Donem ¢ikis Raporlar islemleri
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Maas islemleri

- 2020 ve 2021 Yillari Igin Kamu
Gorevlilerinin Geneline ve Hizmet
Kollarina Yonelik Haklara iliskin
28/8/2019 Tarihli ve 2019/1 sayili Kamu
Gorevlileri Hakem Kurulu Karari

- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

- 2914 Yiiksekogretim Personel Kanunu
- 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve
Kontrol Kanunu

Maas islemleri yirirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Yurt i¢i Gorevlendirme
Yolluk Odemeleri

6245 sayili Harcirah Kanunu Madde 6

Yurt i¢i gorevlendirme Yolluk
Odemeleri islemleri yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadr.
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Hizmet i¢i Egitim
Odemeleri

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 176

Yiiksekogretim kurumlarmim
farkli personel statiilerine sahip
olmasi nedeni ile tabi olduklari
genel ve 6zel mevzuat'ta farkl
olmaktadir. Bu nedenle
6demelerin kanuni alt yapisi tam
olarak oturtulamamistir. Ayrica
bu tiirden 6demelerde Biitge
Kanununda énemli bir unsurdur.
Tiim bu etkenler 6deme
yapilacak kisilerin tespitinde
tereddiit olusturmaktadir.

Konu hakkinda yapilacak
bir mevzuat degisikligi
ile kimlere hangi
sartlarda 6deme
yapilmasi gerektigi
somut olarak
belirtilmelidir. Biitge
Kanununda bu konuda
ayrica bir detaya yer
verilmemeli, sadece
O0deme sinirlart ve
carpanlari ile ilgili bir
belirleme yapilmalidir.
Yiiksekogretim
kurumlart hernekadar
giiclii bir egitimei
kitlesine sahip olsa da
idari ve biirokratik
islemler ayr1 bir
uzmanlik alani
gerektirmektedir.
Bununla birlikte bireyin
kendisini yetigtirmesi
sadece akademisyen
statiisiine sahip olmakla
smirlandirilacak bir
durum degildir. Dolayis1
ile akademisyen olmayan
ve alaninda uzman diger
personelin de ticreti
karsiligindan hizmeti i¢i
egitimlerde
gorevlendirilebilmesi
gerekmektedir.

Kadrosuna Atanan
Akademik Personelin
Jiirisine Ait Jiiri Uyeligi
Ucreti Odemesi

Universitemiz Dog. ve Prof.

- 2020 ve 2021 Yallari Igin Kamu
Gorevlilerinin Geneline ve Hizmet
Kollarina Yonelik Haklara iliskin
28/8/2019 Tarihli ve 2019/1 say1li Kamu
Gorevlileri Hakem Kurulu Karari

- Dogentlik Degerlendirmesi Ile Ogretim
Uyeligine Atanma Siirelerinde Gorev
Alan Jiiri Uyelerine Odenecek Ucrete
iliskin Usul ve Esaslar

Universitemizde Dog. ve Prof.
Kadrosuna Atanan Akademik
Personelin Jiirisine Ait Jiiri
Uyeligi Ucreti Odemesi
yirtirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Sendika Giris islemleri

- 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar
ve Toplu S6zlesme Kanunu Madde 14

- Sendika Uyeliginin Kazanilmasi ve Sona
Ermesi ile Uyelik Aidatinin Tahsili
Hakkinda Yonetmelik

Siirecin tanimlart agisindan
mevcut mevzuat yeterlidir.
Ancak uygulanmasi noktasinda
giiniimiiz teknolojik
gelismelerinin hilafina bir durum
bulunmaktadir.

Bir ¢ok dijital
uygulamay1 biinyesinde
barindiran ya da
kullanicilarm erisimine
sunan e-devlet sistemi
tizerinden sendika
iiyeligine basvuru
yapilabilmesi i¢in gerekli
teknik ve mevzuat alt
yapisinin olusturulmasi
gerekmektedir.

Sendika Cikis islemleri

- 4688 say1li Kamu Gorevlileri Sendikalari
ve Toplu S6zlesme Kanunu Madde 16

- Sendika Uyeliginin Kazanilmasi ve Sona
Ermesi ile Uyelik Aidatimin Tahsili
Hakkinda Yo6netmelik

Siirecin tanimlar agisindan
mevcut mevzuat yeterlidir.
Ancak uygulanmasi noktasinda
gliniimiiz teknolojik
gelismelerinin hilafina bir durum
bulunmaktadir.

Bir ¢ok dijital
uygulamay1 biinyesinde
barindiran ya da
kullanicilarin erisimine
sunan e-devlet sistemi
tizerinden sendika
tyeliginin
sonlandirilabilmesi igin
gerekli teknik ve
mevzuat alt yapisinin
olusturulmast
gerekmektedir.

islemleri

Sendikal Birim Degisikligi

- 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari
ve Toplu Sozlesme Kanunu Madde 16

- Sendika Uyeliginin Kazanilmasi ve Sona
Ermesi ile Uyelik Aidatinin Tahsili
Hakkinda Yo6netmelik

Uygulama ag¢isindan mevcut
mevzuat yeterlidir.

Kurum idari Kurul

- 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari
ve Toplu Sozlesme Kanunu )
- Kamu Personeli Danisma Kurulu Idari

Kurum idari kurul toplantilart
sendika yetkilileri ve kurum
temsilcilerince yiiriirliikte

Toplantilar: Kurullarm Teskili, Calisma Usul ve
e e . bulunan mevzuat kapsaminda
Esaslarina Iliskin Y6netmeliginin 14 tincii apilmaktadir
Maddesinin bir ve ikinci fikrasi yap )
Sendikah Uye Tespiti 4688 say1li Kamu Goérevlileri Sendikalari Uygulama agisindan mevcut -
islemleri ve Toplu S6zlesme Kanunu Madde 30 mevzuat yeterlidir.
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Hususi damgali pasaport
islemleri yiirtirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Hizmet damgal1 pasaport
islemleri yiirtirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Idari personelin giyecek yardim
- 657 say1l1 Devlet Memurlar1 Kanunu Islemleri yiiriirliikte bulunan
idari Personelin Giyecek Madde 211 mevzuat kapsaminda

Yardim Odenegi - Memurlara Yapilacak Yiyecek Yardimi yapilmaktadir. Mevzuatta yer
Yonetmeligi Madde 4 almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Resmi Gazete ilan iicreti
O0demeleri yiiriirlikte bulunan
Resmi Gazete flan Ucreti Resmi Gazete Ilan Ucret Tarifesi Madde mevzuat kapsaminda
Odemeleri 34ve5 yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik ve idari kadro bilgi
Akademik ve idari Kadro bildirim islemleri yiiriirliikte
Bilgileri Veri Giris 2 No'lu Genel Kadro ve Usulii Hakkinda bulunan mevzuat kapsaminda
islemleri (Kamu e- Cumbhurbaskanligi Kararnamesi Madde 12 | yapilmaktadir. Mevzuatta yer
Uygulama/E-Biitce) almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Hususi Damgah Pasaport

islemleri - 5682 sayili Pasaport Kanunu Madde 14

Hizmet Damgali Pasaport

islemleri - 5682 say1li Pasaport Kanunu Madde 14

3.3. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizinin sonuglarina dayanarak, Daire Baskanliginin sundugu temel iiriin ve
hizmetler belirlenmistir. Bu siire¢, dairenin yasal olarak sorumlu oldugu ve yetkilendirildigi
faaliyet alanlarin1 ve hizmetleri tespit etmeyi amaglamaktadir. Mevzuat analizinin bulgular
dogrultusunda belirlenen temel iiriin ve hizmetler, dairenin paydaslarina sunacagi hizmet
yelpazesini sekillendirmistir. Baskanligin faaliyet alanlari ve sundugu iiriin ve hizmetler
belirlenirken, 2022 ve 2023 yillarina ait bu hizmetlerin sunumuna iligkin istatistikler de analiz
edilerek elde edilen verilerle desteklenmistir. Ayrica, hizmet sunumundaki siklik, giiglii ve
uzmanlagilan alanlar ile gelistirilmesi gereken alanlar da belirlenmistir. Bu kapsamli
degerlendirme, Bagkanligin performansini artirmak ve stratejik hedeflerine ulagsmak igin kritik
bir zemin saglamaktadir.

Tablo 6: Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler

Faaliyet Uriin/Hizmetler 2022 Yilina 2023 Yilina

Alani iliskin Uriin iliskin Uriin
Sayisi Sayisi

1-is talep ve nakil talep dilekgelerinin isleme alinmasi (Basvuru
Sayisi)
’q-) 2-Agiktan ve Naklen Atamalar (Akademik ve idari Personel 110 54
% = Sayisi)
= S 3-Kademe ilerlemeleri ve Derece Yiikselmeleri (Evrak Sayisi) 21 19
';':‘ E 4-intibak islemleri (Evrak Sayisi) 64 69
? ey 5-Engelli Memur Atama islemleri 0 0
g g 6-Korunmaya Muhtag¢ Cocuklarin Atama islemleri (Personel 1 0
| sayisi)
% < 7-Terérle Micadele Kanununa Gore Malul ve Sehit 0 0
< Yakinlarinin Atama islemleri
8-ilk defa ise baslayacaklar icin giivenlik ve arsiv sorusturmasi 26 23
islemleri (Evrak Sayisi)
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9-Ucretsiz izin ayrilis ve baslayis islemleri (Evrak Sayisi) 10 18
10-2547 Sayili Kanunun 35. Maddesi uyarinca yapilan atamalar 0 3
(kuruma gelen ve kurum disina giden)
11- Yurt igi ve Yurt disi Gérevlendirmeler (Evrak Sayisi) 978 957
12-Kurum ici Gorevlendirmeler (Evrak Sayisi) 83 64
13- Hizmet Birlestirme islemleri (Evrak Sayisi) 18 39
14-Yabanci Uyruklu Ogretim Elemanlarinin  Sézlesmeli 0 1
Calistirilmasi (Personel Sayisi)
1-Calisma Belgesi Diizenlenmesi (Evrak Sayisi) 30 27
2- Personelin Hizmet ve Hususi Pasaport Cikarma ve Siire 224 208
Uzatma Taleplerinin isleme Alinmasi (Evrak Sayisi)
3-Personelin Kurum Kimlik Karti Talepleri (Evrak Sayisi) 14 131
- 4-istege Bagli, Resen, Yas Haddi ve Malulen Emeklilik islemleri 18 26
(Akademik/idari) (Personel Sayisi)
- 5- Ucretsiz izin, Askerlikte ve Yurt disinda Gegen Siirelerin 4 13
Borglanilmasi (Evrak Sayisi)
6- Agiktan atama veya Nakil Yolu ile Baska Kurumlara atanan 13 13
A personelin Ozliik Dosyasini génderme islemleri (Evrak Sayisi)
. 7-Baska Kurumlardan Universitemize atanan personelin, 39 41
Birimimize gelen 06zlik dosyalarinin kontrol edilerek
arsivlenmesi. (Evrak Sayisi)
8-Nakil, istifa, Emeklilik vb. Nedenlerle ayrilan Personel 45 57
islemleri (Personel Sayisi)
9- Mal beyani islemleri (Evrak Sayisi) 21 27
10-Sicil Ozeti ve Hizmet Belgesi Diizenlenmesi (Evrak Sayisi) 4 1
1-Yillik Egitim Programlari Diizenleme (Egitim Sayisi) 16 5
2- Aday Memurlar icin Temel ve Hazirlayici Egitim islemleri 1 2
(Egitim Sayisi)
1 3-Kurum ihtiyaci Dogrultusunda Gérevde Yiikselme ve Unvan 0 1
Degisikligi Sinav islemleri (ilan Sayisi)
4-Dénemler Halinde istenilen Birim Faaliyet Raporu, Stratejik 2 2
Plan vb. islemlerin Yapilmasi
1-Kadro Tenkis-Tahsis, iptal-ihdas islemleri 1 1
' 7| 2-Personelin Dénemlik istatistiki Bildirimleri 4 4
: 3| 3-Atama izni Alinan Akademik Kadrolar igin ilana Gikilmasi 4 5
Z 4-Sézlesmeli Personel Kadro Pozisyonlarina Atama izni 1 1
alinmasi

3.4. Hizmet Standartlar

Universitemiz Personel Daire Bagkanlig1 icin hizmet standartlar1 olusturma siirecinde, kapsamli
bir mevzuat analizi gercgeklestirdik. Bu analiz, Baskanligimizin yasal yiikiimliiliikklerini ve
yetkilerini belirlememize olanak tanidi. Mevzuat incelemeleri dogrultusunda, Baskanligimizin
sundugu tim temel iirlin ve hizmetlerin listesini hazirlandi. Ardindan, paydaslarimizin
beklentilerini 6grenmek amaciyla gesitli geri bildirim mekanizmalar1 kullanarak onlarin ihtiyag ve
taleplerini belirlendi.

Bu siirecin sonunda, elde edilen veriler 1s18inda hizmet standartlar1 tablosunu olusturuldu. Bu
tablo, hem yasal gereklilikler hem de paydas beklentileri goz Oniinde bulundurularak
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sekillendirildi. Boylece, tiniversite Personel Daire Bagkanliginin sundugu hizmetlerin kalitesini ve
verimliligini artirmayr hedefledik. Bu profesyonel yaklagimla, hizmet standartlarimizin
belirlenmesi ve uygulanmasi siirecini sistematik ve seffaf bir sekilde yoneterek, Baskanligimizin
performansini ve paydas memnuniyetini en iist seviyeye ¢ikarmay1 amacladik.

Tablo 7: Hizmet Standartlari Tablosu

HiZMETIN ADI HiZMETIN SUNUM SURECINDE

BASVURUDA ISTENEN ILK HIZMETIN
BELGELER BASVURU ORTALAMA
MAKAMI | TAMAMLANMA
SURESI
Akademik Personel ilan - Birimlerden Akademik Kadro flgili Birim 2 Ay
Islemleri Talep Yazilan
2 Sézlesmeli Personel flan - Personel 2 Ay
Islemleri Daire
Bagkanligi
3 Siirekli Is¢i ilan Islemleri - Personel 2 Ay
Daire
Bagkanlig
4 Akademik Personel Norm - Norm Kadro Cetvelleri Tlgili Birim 2 Ay
Planlama Islemleri
5 Profesor Kadrosuna Atama | - Ogretim Uyesi Aday1 Ozgegmis Personel 2 Ay
Formu Daire
- Degerlendirme Formu Baskanlig1
- Yayin Dosyas1
- Yayin Listesi
- Ogrenim Belgesi
- Dogentlik Belgesi
- Yabanci dil smavi sonug belgesi
ACIKTAN ATANACAKLAR ICIN
- Niifus Ciizdan Fotokopisi
- Hizmet Belgesi (Yeniden atanacak
adaylar i¢in)
- Askerlik Belgesi
- Adli Sicil Kayd: (agiktan atanacak
adaylar icin) (e-Devletten alinan
kare kodlu belgeler de kabul edilir)
- Saglik Raporu (agiktan atanacak
adaylar icin)
6 | Dogent Kadrosuna Atama | - Ogretim Uyesi Aday1 Ozgegmis Personel 2 Ay
Formu Daire
- Degerlendirme Formu Baskanlig1
- Yaym Dosyasi
- Yayin Listesi
- Ogrenim Belgesi
- Dogentlik Belgesi
- Yabanci dil sinavi sonug belgesi
ACIKTAN ATANACAKLAR ICIN
- Niifus Ciizdan1 Fotokopisi
- Hizmet Belgesi (Yeniden atanacak
adaylar igin)
- Askerlik Belgesi
- Adli Sicil Kaydi (agiktan atanacak
adaylar i¢in) (e-Devletten alinan
kare kodlu belgeler de kabul edilir)
- Saglik Raporu (agiktan atanacak
adaylar igin)
7 | Dr. Ogretim Uyesi - Ogretim Uyesi Aday1 Ozgecmis flgili Birim 2 Ay
Kadrosuna Atama Formu
- Degerlendirme Formu
- Yayin Dosyast
- Yayn Listesi
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- Ogrenim Belgesi

- Yabanci Dil Smavi Sonug Belgesi
ACIKTAN ATANACAKLAR ICIN
- Niifus Ciizdani Fotokopisi

- Hizmet Belgesi (Yeniden atanacak
adaylar i¢in)

- Askerlik Belgesi

- Adli Sicil Kaydi (Aciktan atanacak
adaylar icin) (E-Devletten alinan
kare kodlu belgeler de kabul edilir)
- Saglik Raporu (Ac¢iktan atanacak
adaylar icin)

Ogretim Gorevlisi
Kadrosuna Atama

- ALES Sonug Belgesi (Bir kisim
uzmalik alanlar1 harig)

- Diploma veya Gegici Mezuniyet
Belgesi

- Lisans Transkripti

- Tlan Niteliklerine iliskin Belge

- Yabanci Dil Sinavi Sonug Belgesi
(Bir Kisim Rektorliik Kadrolar: ve
Yabanci Dilde Egitim Veren
Birimler i¢in)

- Adli Sicil Kayd1

- Saglik Raporu

- Birim Yo6netim Kurulu Karari

- Askerlik Belgesi

[lgili Birim

2 Ay

Arastirma Gorevlisi
Kadrosuna 50/d
Kapsaminda Atama

- ALES Sonug Belgesi

- Diploma veya Gegici Mezuniyet
Belgesi

- Lisans Transkripti

- Ogrenci Belgesi

- Yabanci Dil Smavi Sonug Belgesi
- Adli Sicil Kaydi

- Saglik Raporu

- Birim Yo6netim Kurulu Karari

- Askerlik Belgesi

Ilgili Birim

2 Ay

10

Kuruma Tekrar Doniis
Nedeniyle Atama

flgilinin Talep Dilekgesi

Personel
Daire
Baskanlig1

2 Ay

11

Ogretim Eleman1
Yetistirme Kapsaminda
Istihdam (Kuruma Gelen)

flgili
Universite

2 Ay

12

Ogretim Eleman1
Yetistirme Kapsaminda
Istihdam (Kurumdan
Giden)

Ilgili Birim

2 Ay

13

Oncelikli Alan Kapsaminda
Atama

- ALES Sonug Belgesi

- Diploma veya Gegici Mezuniyet
Belgesi

- Lisans Transkripti

- Ogrenci Belgesi

- Yabanci Dil Smavi Sonug Belgesi
- Adli Sicil Kaydi

- Saglik Raporu

- Birim Yo6netim Kurulu Karar

- Askerlik Belgesi

Ilgili Birim

2 Ay

14

Yabanci Uyruklu Ogretim
Eleman Istihdami

- Yabanci Uyruklu Kimlik Bilgi
Formu

- Bilgi Derleme Formu

- Yabanci Uyruklu Inceleme ve
Degerlendirme Komisyonu
tarafindan hazirlanan Komisyon
Raporu

- Yabanci Uyruklu Bilgi Derleme ve

flgili Birim

2 Ay
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Kimlik Formu

- Universite yonetim kurulu
kararinin onayl: bir 6rnegi

- 6 Mayzis 2000 tarihli ve 24041
say1l1 Resmi Gazetede yayimlanan
[k Defa Calistirilacak Yabanci
Uyruklu Ogretim Elemanlarina
Iliskin Bilgileri Gosterir Tablo -
Agik kimlik

- Diploma 6rnekleri ve onayli
terctimesi

- Vize Talep Formu

- 2 Adet Fotograf

- Pasaport Fotokopisi

15

Yabanci Uyruklu Ogretim
Elemaninin
Gorev Siiresinin Uzatilmasi

- Yabanci Uyruklu Inceleme ve
Degerlendirme Komisyonu
tarafindan hazirlanan Komisyon
Raporu

- Yabanci Uyruklu Bilgi Derleme ve
Kimlik Formu

- Birim yonetim kurulu kararmin
onayli bir drnegi

- Pasaport fotokopisinin
Baskanligimiza gonderilmesi

[lgili Birim

2 Ay

16

Yabanci Uyruklu Ogretim
Elemaninin
Unvan Degisikligi

- Yabanc1 Uyruklu inceleme ve
Degerlendirme Komisyonu
tarafindan hazirlanan Komisyon
Raporu

- Yabanci Uyruklu Bilgi Derleme ve
Kimlik Formu

- Birim Yo6netim Kurulu Kararinin
Onayl Bir Ornegi

- Diploma/Unvan Belgesi Ornekleri
ve Onayli Terciimesi

[lgili Birim

2 Ay

17

Yabanci Uyruklu Ogretim
Elemaninin
Ucret Degisikligi

- Yabanc1 Uyruklu Inceleme ve
Degerlendirme Komisyonu
Tarafindan Hazirlanan Komisyon
Raporu

- Birim Y6netim Kurulu Kararinin
Onayli Bir Ornegi

Ilgili Birim

2 Ay

18

Misafir Ogretim Elemani
Calistirilmasi (Fulbright)

- Tirkiye-Amerika Birlesik
Devletleri Kiiltiirel Miibadele
Komisyonu Yazist

- Birim Yo6netim Kurulu Karar

Ilgili Birim

3 Ay

19

Doktora Sonrasi S6zlesmeli
Arastirmaci Istihdami
(DOSAI)

- Hangi Projede Ne Amagla
Caligtirllacagi, Lisans, Yiiksek
Lisans Ve Doktora Veya Esdegeri
Mezuniyet Bilgileri, Yabanci Dil
Seviyesi, Bilimsel Calisma, Yayin
Ve Projelerine iliskin Ayrmtili
Belgeler

- Birim Yonetim Kurulu Karari

- Universite Yonetim Kurulu Karari

Ilgili Birim

2 Ay

20

Doktora Derecesine Sahip
Tiirk veya Yabanci Uyruklu
Nitelikli Arastirmacilarin
Yiksekogretim
Kurumlarinda Kismi
Zamanli Gorevlendirilmesi
(DONAKI)

- Birim Yo6netim Kurulunun
Gerekeeli Uygun Karari

- Universite Yonetim Kurulu Karari
- Kurumlarin Karsilikli Mutabakati
- Rektoriin Teklifi

[lgili Birim

2 Ay

21

Temel Bilimlerde Doktora
Sonras1

Aragtirma Projelerinde
Gorevlendirme (DOSAP)

- Yurt i¢i ve Yurt Diginda Ogretim
Elemani ve Arastirmaci Destekleme
Programlarina {liskin Usul ve
Esaslarin 4 iincii Maddesindeki

[lgili Birim

2 Ay
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Belgeler
- Universite Senato veya Yonetim
Kurulu Kararint
22 | OHAL Komisyon Karar1 = = 1Ay
Uzerine Atama
23 Ecnebi Memleketlere - Rektorliik 1Ay
Gonderilen Talebelerin
Yurda Déniisii Uzerine
Yapilan Atamalar
24 | Mahkeme Kararlar1 Uzerine | - Atanmaya Esas Evrak (Davaya Personel 1Ay
Yapilan Atamalar konu islem tiirtine gore) Daire
Baskanlig1
25 | KPSS Puani ile Merkezi - KPSS Yerlestirme Sonug Belgesi Personel 60 Giin
Yerlestirme Sonucu - KPSS Smav Sonug Belgesi Daire
Aciktan Atama - Diploma veya Mezuniyet Belgesi Bagkanlig1
- Niifus Ciizdan1 Fotokopisi
- Saglik Raporu (Gorevini devamli
yapmasina engel olabilecek akil
hastalig1 bulunmamasi) (Ruh
L26Saglig1 ve Hastaliklart Uzman
hekimlerinden alinmasi
gerekmektedir)
- Adli Sicil Kayit Belgesi
- Askerlik Terhis Belgesi veya
Durum Belgesi
- Mal Bildirimi Formu
- 3 Adet Vesikalik Fotograf (Son 6
ay icinde ¢ekilmis)
- Kamu Kurum ve Kuruluslarinda
Devlet Memuru Olarak Gorev
Yapanlar icin Hizmet Belgesi
26 3713 sayili Terorle - Yerlestirme Sonug Belgesi Personel 60 Giin
Miicadele Kanunu - Diploma veya Mezuniyet Belgesi Daire
Kapsaminda Sehit veya - Niifus Ciizdani1 Fotokopisi Baskanlig1
Calisamayacak Derecede - Saglik Raporu (Gorevini devamli
Malul Olan Kamu yapmasina engel olabilecek akil
Gorevlileri ile Er-Erbas, hastalig1 bulunmamasi1) Ruh Saglig1
Gegici ve Goniillii Koy ve Hastaliklar1 Uzman
Korucularinin Es, Cocuk hekimlerinden alinmasi
veya Kardeslerinin Memur | gerekmektedir.
Kadrolarma Alinmasina - Adli Sicil Kayit Belgesi
Iliskin Atamalar - Askerlik Terhis Belgesi veya
Durum Belgesi
- Mal Bildirimi Formu
- 3 Adet Vesikalik Fotograf (Son 6
ay i¢inde ¢ekilmis)
27 2828 sayil1 Sosyal - Yerlestirme Sonuc Belgesi Personel 60 Giin
Hizmetler Kanunu - Diploma veya Mezuniyet Belgesi Daire
Kapsaminda Yapilan - Niifus Ciizdani Fotokopisi Baskanlig1
Atamalar - Saglik Raporu (Gorevini devamli
yapmasina engel olabilecek akil
hastalig1 bulunmamasi) (Ruh Saglig
ve Hastaliklar1 Uzman
hekimlerinden alinmasi
gerekmektedir)
- Adli Sicil Kayit Belgesi
- Askerlik Terhis Belgesi veya
Durum Belgesi
- Mal Bildirimi Formu
- 3 Adet Vesikalik Fotograf (Son 6
ay icinde ¢ekilmis)
28 657 sayili Devlet - EKPSS Yerlestirme Sonug Belgesi Personel 60 Giin
Memurlar1 Kanunu'nun 53 (internet ¢iktist) Daire
- Diploma veya Mezuniyet Belgesi Bagkanlig1
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tincti Maddesi Kapsaminda | - Niifus Ciizdan1 Fotokopisi
Engelli Memur Istihdami - Saglik Kurulu Raporu (Engellik ve
calisabilirlilik durumunu gosterir)
- Adli Sicil Kayit Belgesi
- Askerlik Terhis Belgesi veya
Durum Belgesi
- Mal Bildirimi Formu
- 3 Adet Vesikalik Fotograf (Son 6
ay i¢inde ¢ekilmis)
- Kamu Kurum ve Kuruluslarinda
Devlet Memuru Olarak Gorev
Yapmis ve Yapanlar I¢in Hizmet
Belgesi
29 Aciktan Tekrar Devlet - Dilekge Personel 60 Giin
Memurluguna Atanma - Hizmet Belgesi Daire
- Diploma veya Mezuniyet Belgesi Bagkanlig1
- Saglik Raporu
- Mal Bildirimi Formu
- Fotograf
- Adli Sicil Kayit Belgesi
- Askerlik Terhis Belgesi veya
Durum Belgesi
30 | OHAL Komisyon Karari - Personel 30 Giin
Uzerine Atama Daire
Baskanlig1
31 | Aday Memurlarin Asaleten - Personel 1 Giin
Atama Islemleri Daire
Bagkanlig
32 | Ozellestirme Uygulamalar1 - Personel 30 Giin
Sonrasinda Yapilan Daire
Atamalar Bagkanligi
33 | Kurum I¢i Derece - Personel 1 Giin
Degisikligi Atamalari Daire
Bagkanligi
34 | Kurum I¢i Unvan - Dilekce Personel 10 Giin
Degisikligine Bagh - 11gili Birimin Uygun Goriisii Daire
Atamalar Bagkanligi
35 Kurum I¢i Yer/Birim - Dilekge (Kisinin talebi olmast Personel 30 Giin
Degisikligine Bagl durumunda) Daire
Atamalar - Birim Goriisii Bagkanligi
36 | Gorevde Yiikselme Sinavi - Personel 3 Ay
Sonras1 Yapilan Atamalar Daire
Baskanligi
37 | Unvan Degisikligi Smavi - Personel 3 Ay
Sonras1 Yapilan Atamalar Daire
Bagkanlig1
38 Daire Baskani ve Ustii - Dilekge Rektorliik 10 Giin/ 1 Ay
Kadrolara Yapilan
Atamalar
39 | Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek | - Dilekge Rektorliik 10 Giin/ 1 Ay
Yiiksekokulu ve Enstitii
Sekreteri Kadrolarina
Yapilan Atamalar
40 | 657 sayili Devlet - KPSS Simav Sonug Belgesi Personel 2 Ay
Memurlar1 Kanunu'nun 4/B | - Diploma veya Mezuniyet Belgesi Daire
Maddesi Kapsaminda - Niifus Ciizdani Fotokopisi Baskanlig1
Sozlesmeli Personel - Saglik Raporu (Gorevini devamli
Istihdamina fligkin islemler | yapmasina engel olabilecek akil
hastaligi bulunmamasi) (Ruh Sagligi
ve Hastaliklar1 Uzman
hekimlerinden alinmasi
gerekmektedir)
- Adli Sicil Kayit Belgesi
- Askerlik Terhis Belgesi veya
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Durum Belgesi
- Mal Bildirimi Formu
- 3 Adet Vesikalik Fotograf (Son 6
ay i¢inde ¢ekilmis)
- {lan Edilen Kadro Igin Istenen
Belgeler
41 | 657 sayili Devlet - Personel 10 Giin
Memurlar1 Kanunu'nun 4/B Daire
Maddesi Kapsaminda Bagkanligi
Istihdam Edilen Sozlesmeli
Personelin S6zlesme
Yenileme Islemleri
42 | 657 sayili Devlet - Diploma veya Mezuniyet Belgesi Personel 3 Ay
Memurlar1 Kanunu'nun 4/D | - Niifus Ciizdan1 Fotokopisi Daire
Maddesi Kapsaminda - Saglik Kurulu Raporu (Gorevini Baskanlig1
Siirekli Is¢i Kadrolarina devamli yapmasina engel olabilecek
Alim/Atama Islemleri akil hastaligi bulunmamast)
- Adli Sicil Kayit Belgesi
- Askerlik Terhis Belgesi veya
Durum Belgesi
- Mal Bildirimi Formu
- 3 Adet Vesikalik Fotograf (Son 6
ay i¢inde ¢ekilmis)
- Tlan Edilen Kadro Igin Istenen
Belgeler
- SGK Hizmet Dokiimii
43 | Universitemizde gorev - Birim Talep Yazis1 (Gorevin Personel 10 Giin
yapan personelin 2547 niteligine gore) Daire
sayili Kanunun 13/b-4 Bagkanligi
Maddesi Kapsamindaki
Gérevlendirme Islemleri
44 | Akademik Personelin 2547 | - Ilgili Kurum Kurulusun yada Kadrosunun 1 Ay
sayili Yiiksekogretim Personelin Talep Dilekgesi Oldugu
Kanunu'nun 37 nci Maddesi | Universite Yonetim Kurulu Birim
Kapsamindaki
Gorevlendirme Islemleri
45 | Akademik Personelin 2547 | - Ilgili Kurum Kurulusun yada Personel 1Ay
sayil1 Yiiksekogretim Personelin Talep Dilekgesi Daire
Kanunu'nun 38 nci Maddesi Bagkanligi
Kapsamindaki
Gérevlendirme Islemleri
46 | Akademik Personelin 2547 | - Personelin Talep Dilekgesi Kadrosunun 1Ay
sayili Yiksekogretim Oldugu
Kanunu'nun 39 uncu Birim
Maddesi Kapsamindaki
Gorevlendirme Tslemleri
47 | Akademik Personelin 2547 | - Ilgili Kurumun Talebi Rektorliik 1Ay
say1l1 Yiiksekogretim
Kanunu'nun 40/b Maddesi
Kapsamindaki
Gorevlendirme Islemleri
48 | Akademik Personelin - Personelin Talep Dilekgesi Kadrosunun 1Ay
Teknoloji Gelistirme Oldugu
Bolgelerinde Birim
Gorevlendirilmesi
49 Idari Personelin Kurumlar - Kurumun Talep Yazisi Personel 1Ay
Aras1 Gegici Stireli - Memurun Muvafakat Yazisi Daire
Gérevlendirme Islemleri - Cumhurbaskanlig1 Idari Isler Baskanlig1
Baskanlig1 (Personel ve Prensipler
Genel Miidiirliigii)
50 | Idari Personelin Kurum I¢i | - Birimin Teklif Yazist Personel 1 Giin
(tiniversite) Vekaleten Daire
Gorevlendirme islemleri Bagkanlig1
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51 | Doktor Ogretim Uyesi - Kadrosunun 3 Giin
Kadrolarindaki Akademik Oldugu
Personelin Gorev Siiresi Birim
Uzatma Islemleri
52 | Ogretim Gorevlisi - Kadrosunun 15 Giin
Kadrolarmdaki Akademik Oldugu
Personelin Gorev Siiresi Birim
Uzatma Islemleri
53 | Arastirma Gorevlisi - Kadrosunun 3 Giin
Kadrolardaki Akademik Oldugu
Personelin Gorev Siiresi Birim
Uzatma Islemleri
54 | Akademik Personelin - Kadrosunun 3 Giin
Derece Terfi Islemleri Oldugu
Birim
55 | Akademik Personelin - Kadrosunun 3 Gin
Kademe Terfi Islemleri Oldugu
Birim
56 Idari Personelin Kademe ve - Personel 3 Giin
Derece Terfi Islemleri Daire
Bagkanligi
57 | Akademik Personelin - Personel 2 Ay
Kadro Thdas slemleri Daire
Bagkanlig
58 | Akademik Personelin Dolu - Personel 2 Ay
Kadro Derece Degisikligi Daire
Baskanlig1
59 | Akademik Personelin Bos - Personel 2 Ay
Kadro Derece/Unvan Daire
Degisikligi Baskanlig1
60 | Akademik Personelin Bos - Birimin Karar Yazisi fgili Birim 2 Ay
Kadro Aktarimi - Universite Yonetim Kurulu Karar
61 | Akademik Personelin Dolu | - Kisinin Talebi Ilgili Birim 2 Ay
Kadro Aktarimi - Birimin Karar Yazist
- Universite Yénetim Kurulu Karari
62 | idari Personelin Kadro - Birimlerin Talepleri Personel 2 Ay
Ihdas Islemleri Daire
Baskanlig1
63 | idari Personel Kadro fhdas, | - Birimlerin Talepleri Personel 2 Ay
Dolu/Bos, Derece ve Unvan Daire
Degisikligi, Kadro Bagkanligi
Tenkis/Tahsis Islemleri
64 Sozlesmeli Personel (4/B) - Aile, 2 Ay
Pozisyon Thdas Islemleri Calisma ve
Sosyal
Hizmetler
Bakanligi
Strateji
Biitce
Baskanlig1
65 | 4/B Sozlesmeli Bilisim - Diploma veya Mezuniyet Belgesi Hazine ve 3 Ay
Personeli Pozisyon - Niifus Clizdami Fotokopisi Maliye
Islemleri - Saglik Raporu (Gorevini devamli Bakanlig1
yapmasina engel olabilecek akil
hastalig1 bulunmamas1) Ruh Sagligi
ve Hastaliklart Uzman
hekimlerinden alinmasi
gerekmektedir
- Adli Sicil Kayit Belgesi
- Askerlik Terhis Belgesi veya
Durum Belgesi
- Mal Bildirimi Formu
- 3 Adet Vesikalik Fotograf (Son 6
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ay icinde ¢ekilmis)
- Tlan Edilen Kadro I¢in Istenen
Belgeler
66 | Siirekli Is¢i Thdas ve - Aiile, 2 Ay
Kullanma izni Islemleri Calisma ve
Sosyal
Hizmetler
Bakanlig1
Strateji ve
Biitce
Baskanlig1
67 | Akademik Personelin - Talep Dilekgesi Kadrosunun 3 Giin
Ortadgretim ve Lisansiisti | - Mezuniyet Belgesi veya Diploma Oldugu
Egitim Intibaklari Birim
68 | Akademik Personelin SSK, | - Talep Dilekgesi Kadrosunun 3 Ay
Bagkur vb. Hizmet Intibak1 Oldugu
(01.10.2008 oncesi girisler Birim
igin)
69 Akademik Personelin - Dilekge Gorev 1 Giin
Askerlik Intibak1 - Terhis Belgesi Yapilan
Birim
70 | Akademik Personelin = Gorev 1 Giin
Ayliksiz izin Intibaki Yapilan
Birim
71 Idari Personelin - Dilekge Gorev 1 Giin
Ortadgretim ve Lisansiistii - Diploma veya Mezuniyet Belgesi Yapilan
Egitim Intibaklari Birim
72 Idari Personelin Hizmet - Dilekge Gorev 2 Ay
Intibaki - Hizmet Dokiimii Yapilan
(5434 sayili KanunaTabi Birim
Olanlar)
73 Idari Personelin Askerlik - Dilekge Gorev 1 Giin
Intibaki - Terhis Belgesi Yapilan
Birim
74 | idari Personelin Ayliksiz = Gorev 1 Giin
Izin Intibaki Yapilan
Birim
75 Idari Personelin 657 say1li - Dilekge Gorev 1Ay
Devlet Memurlar1 Kanunu - Hizmet Dokiimii Yapilan
Hizmet Intibak1 Birim
76 Idari Personelin Yillik izin | - Izin Talep Formu Gorev 1 Saat
Islemleri Yapilan
Birim
77 Idari Personelin Mazeret - 1zin Talep Formu/Dilekge Personel 1 Saat
izin Islemleri - T1gili Evrak Daire
Bagkanligi
78 Idari Personelin Sthhi izin - Hastalik Raporu Personel 1 Saat
Islemleri Daire
Bagkanlig1
79 Idari Personelin Ayliksiz - Talep Dilekgesi Personel 5 Giin
Izin Islemleri Daire
Bagkanlig1
80 | Idari Personelin Hac Izni - Talep Dilekgesi Gorev 5 Giin
(Ayliksiz) islemleri Yapilan
Birim
81 | Siirekli Is¢i Personelin izin | - izin Talep Formu Gorev 1 Saat
Islemleri Yapilan
Birim
82 | Akademik ve Idari - - 1Ay
Personelin Yas'a Bagh
Emeklilik Islemleri
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83 | Akademik ve Idari - Talep Dilekgesi flgili Birim 1Ay
Personelin Hizmet Siiresi - Fotograf
Nedeniyle Emeklik - Niifus Ciizdani Fotokopisi
Islemleri
84 | Akademik ve Idari - Talep Dilekgesi Tgili Birim 1Ay
Personelin Vefat Nedeniyle | - Veraset ilami
Bakmakla Yiikiimlii - Oliim Belgesi
Yakinlarina Aylik Baglama | - Fotograf
Islemleri - Niifus Kayit Ornegi
- Niifus Ciizdan1 Fotokopisi
85 Engelli Personelin Engelilik | - Talep Dilekgesi Ilgili Birim 1Ay
Nedeniyle Emeklilik - Engelli Saglik Kurulu Raporu
Islemleri - Fotograf
- Niifus Cilizdan1 Fotokopisi
86 | Akademik ve Idari - Talep Dilekgesi [lgili Birim 1Ay
Personelin Maluliyet - Engelli Saglik Kurulu Raporu
Nedeniyle Emeklilik - Fotograf
Islemleri - Niifus Ciizdan1 Fotokopisi
87 | Aday Memurun 657 sayili - Personel 1 Hafta
Devlet Memurlar1 Kanunu Daire
Madde 56 Kapsaminda Bagkanligi
Gorevine Son Verilme
Islemi
88 | Aday Memurun 657 sayili - Personel 1 Hafta
Devlet Memurlari Kanunu Daire
Madde 57 Kapsaminda Baskanlig1
Gorevine Son Verilme
Islemi
89 Idari Personelin 657 say1li -Talep Dilekgesi (istege Bagh Ilgili Birim 1 Hafta
Devlet Memurlar1 Kanunu Cekilmede)
Madde 94 Kapsaminda -Tutanak
Gorevine Son Verilme
Islemi
90 | idari Personelin 657 sayilt - flgili Birim 1 Hafta
Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 98 Kapsaminda
Gorevine Son Verilme
Islemi
91 | Akademik ve idari - Ilgili Birim 1 Hafta
Personelin Disiplin
Sorusturmasi Sonucu
Gorevine Son Verme Islemi
92 Sozlesmeli Personelin - Talep Dilekgesi (istege Bagh fgili Birim 1 Giin
Sézlesme Fesih Islemleri Fesihlerde)
93 Sozlesmeli Personelin - fgili Birim 1 Giin
S6zlesme Yenilememe
Islemleri
94 | Arastirma Gorevlisinin - Personel 1Ay
Lisansustii Egitimi Daire
Tamamlamasi Baskanlig1
95 | Siirekli Is¢inin is Akdi - Talep Dilekgesi (Istege Bagli flgili Birim 1 Giin
Feshi Islemleri Fesihlerde)
96 | Dekan Atama Islemleri - Personel 2-6Ay
Daire
Baskanligi
97 Yiiksekokul, Meslek - Personel 3 Giin
Yiiksekokulu ve Enstitii Daire
Miidiirii Atama Islemleri Bagkanligi
98 | Rektorliige Bagh Béliimler | - MYO ve Yiiksekokullar Igin Personel 3 Giin
ile Meslek Yiiksekokullart | Midiirliigiin Teklifi Daire
Boliim Bagkani Atama Baskanlig1
Islemleri
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99 | Merkez Miidiirii Atama - Personel 3 Giin
Islemleri Daire
Bagkanligi
100 | Koordinator Gorevlendirme - Personel 1 Giin
Islemleri Daire
Bagkanligi
101 | ikinci Idarecilik Gorevi - Personel 10 Giin
Onay Islemleri Daire
Baskanlig1
102 | Aday Memurlar I¢in Temel - Personel 2 Ay
Egitim Islemleri Daire
Baskanlig1
103 | Aday Memurlar i¢in - Personel 3 Ay
Hazirlayic1 Egitim Islemleri Daire
Baskanlig1
104 | Hizmet i¢i Egitimler - Personel 1/2 Giin
Daire
Bagkanligi
105 | Oryantasyon Egitimleri - Personel 1/2 Giin
Daire
Bagkanlig
106 | Mal Bildirimi - Birimin Yazist Tlgili Birim 10 Dakika
- Personelin Mal Beyannamesi
107 | Ek Mal Bildirimi - Birimin Yazis1 flgili Birim 10 Dakika
- Personelin Mal Beyannamesi
108 | Zam ve Tazminatlar = = 2 Ay
109 | Malzemelerin Giris - Istek Belgesi Personel 1 Giin
Islemleri - Tasinir Islem Fisi Daire
Baskanligi
110 | Malzemelerin Cikis - Istek Belgesi Personel 1 Giin
Islemleri - Tagmnir Islem Fisi Daire
Bagkanligi
111 | Malzeme Devir islemleri - Karsilikli Devir Onay Belgesi Personel 1 Giin
- Tasinir Islem Fisi Daire
Bagkanlig
112 | Malzemelerin Kayittan - Hurda Diisiim Komisyon Raporu Personel 2 Giin
Diisiilmesi - Teknis Servis Raporlari Daire
- Tasinir Islem Fisi Bagkanligi
113 | Demirbas Malzeme - Tasinir Islem Fisi Personel 1 Giin
Zimmeti - Barkot Fisi Daire
Bagkanligi
114 | Donem Cikis Raporlari - Dénem Sonu Raporu Personel 1 Giin
Daire
Baskanligi
115 | Maas Islemleri - Tlgili Birimden Gelen Atama, Terfi, Personel 1 Giin
Intibak v.b. Daire
- Personel Beyanlar1 Bagkanligi
- Atama Karanamesi
- Maas Nakil Belgesi
- Goreve Baslama Yazisi
116 | Yurt I¢i Gorevlendirme - Yonetim Kurulu Karar1 Personel 1 Giin
Yolluk Odemeleri - Gorevlendirme Onay1 Daire
- Gidis Doniis Bileti veya Rayig Baskanlig1
Bedeli
- Yurtigi Yurtdisi Gegici Gorev
Yollugu Bildirimi
- Harcama Talimati
- Odeme Emri Belgesi
117 | Hizmet I¢i Egitim - Gorevlendirme Personel 1 Giin
Odemeleri - Cesitli Odemeler Bordrosu Daire
- Odeme Emri Belgesi Bagkanlig1
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118 | Universitemiz Dog. ve Prof. | - Jiiri Uyeligi Gorevlendirmesine Personel 2 Giin
Kadrosuna Atanan [liskin Yonetim Kurul Karar Daire
Akademik Personelin - Jiiri Gorev Belgesi Baskanlig1
Jiirisine Ait Jiiri Uyeligi - Bordro
Ucreti Odemesi - Maas Bordrosu
- Odeme Emri
- Harcama Talimati
119 | Sendika Giris Islemleri - Uye Olunan Sendika Tarafindan Mlgili 10 Dakika
Kurumumuza Gonderilen EK 1 - Sendika
Kamu Gorevlileri Sendikalrina
Uyelik Formu
120 | Sendika Cikis Islemleri - EK 3 - Kamu Gérevlileri [lgili Birim 10 Dakika
Sendikalar1 Kamu Gorevlisinin
Uyelikten Cekilme Bildirimi Formu
- EK 4 - Kamu Gorevlileri
Sendikalar1 Uyelikten Cekilme
Disindaki Diger Nedenlerle
Ayrilmalar ve Isyeri Degisikligi
Bildirim Formu
121 | Sendikali Birim Degisikligi | - EK 4 - Kamu Gorevlileri flgili Birim 10 Dakika
Islemleri Sendikalar1 Uyelikten Cekilme
Disindaki Diger Nedenlerle
Ayrilmalar ve Isyeri Degisikligi
Bildirim Formu
122 | Kurum idari Kurul - Yetkili Sendikaca Giindem Personel 15 Giin
Toplantilari Maddemlerinin Belirlenmesi Daire
Baskanlig1
123 | Sendikal: Uye Tespiti - Sendika Uye Listeleri Personel 15 Giin
Islemleri Daire
Bagkanlig
124 | Hususi Damgali Pasaport - Personel Talep Dilekgesi Kadro 30 Dakika
Islemleri - Personelin, Esinin ve Cocuklarmin Birimi
Niifus Ciizdan1 Fotokopisi
- Hususi Damgali Pasaport Talep
Formu
125 | Hizmet Damgali Pasaport - Personel Talep Dilekgesi Kadro 30 Dakika
Islemleri - Personelin, Esinin ve Cocuklarinin Birimi
Niifus Ciizdan1 Fotokopisi
- Hizmet Damgali Pasaport Talep
Formu
- Gorevlendirme Onay ve Olur
Evraki
126 | idari Personelin Giyecek - Personel 2 Giin
Yardimi Odenegi Daire
Baskanlig1
127 | Resmi Gazete Ilan Ucreti - Resmi Gazete Ucreti Odeme Personel 1 Giin
Odemeleri Evraki Daire
- Harcama Talimati Bagkanlig1
- Odeme Emri
128 | Akademik ve Idari Kadro -Mart-Haziran-Eyliil ve Aralik Personel 3 Giin
Bilgileri Veri Giris Aylarinin Son Giinii Itibarryle Daire
Islemleri(Kamu E- (Akademik ve Idari Personel Baskanlig1
Uygulama/e-biitce) Verileri)

3.5. Paydas Analizi:

Paydas analizi, Baskanligin etkilesim i¢inde oldugu tiim taraflarin belirlenmesi ve
stratejik planlama siirecine katiliminmi saglamanin 6nemli bir aracidir. Baskanligin iiriin-
hizmetleri tespit edildikten sonra Dairenin faaliyetlerinden etkilenebilecek olan tiim paydaslar,
stratejik planin olusturulmasi ve uygulanmasinda dikkate alinmalidir.
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3.5.1. Paydas Olcgeklendirme

Yukarida belirtilen yontemler ve uygulamalar c¢ergevesinde, Baskanligimizin faaliyet ve
hizmetlerinden etkilenen, ayn1 zamanda Baskanligimizin kararlarini etkileyebilecek i¢ ve dis
paydaslar tanimlanmistir. Ancak, bu paydaslar1 yalnizca listelemek yeterli degildir. Ciinkii bir
kurumun kaynaklarimin kisith ve imkanlarinin simirli oldugunu goéz oniinde bulundurmak
gerekmektedir. Bu nedenle, Baskanlikta alinacak kararlarda paydaslar degerlendirilirken ve
siirece dahil edilirken, etki ve 6nem derecelerine gore bir planlama yapilmasi esastir.

Bu derecelendirmenin gergeklestirilmesi i¢in daire yonetimi, paydas temsilcileri, Kalite ve
Stratejik Plan Komisyonu temsilcileri ile beyin firtinasi oturumlart ve hizli kart yontemi
kullanilarak, paydaslarin Bagkanligimiz {izerindeki etki ve 6nem dereceleri puanlanmistir.

Paydaslarin etki ve nem dagilimlarinin belirlenmesinde en etkili basliklardan biri, paydaslarin
Daire ile olan baglari ve etkilesimleridir. Bu verilere ulasmak amaciyla, paydaslarin
belirlenmesi siirecinde, boliimiin basinda belirtildigi tlizere, her bir paydasla olan etkilesim
aglar1 detayli bir sekilde incelenmistir.

Etkilesim aglari, kayit altina alinan tiim belgeler ve iletisimler degerlendirilerek analiz
edilmistir. Bu siireg, paydaslarin Bagkanlik ile olan iliskilerinin derinligini ve yogunlugunu
anlamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Elde edilen veriler 1s1ginda, paydaslarin etki ve onem
dereceleri belirlenmis ve asagidaki gibi detaylandirilmistir.

1. Daireile Bag ve Etkilesimler: Paydaslarin Daire Baskanlig1 ile olan tarihsel ve mevcut
iligkileri incelenmistir. Bu iliskiler, ortak projeler, is birlikleri, finansal destekler,
akademik katkilar ve diger etkilesimler lizerinden degerlendirilmistir.

2. Etkilesim Aglarimin Kayit Altina Alinmasi: Paydaslarla yapilan tiim resmi ve gayri
resmi gorlismeler, toplantilar, yazigmalar ve diger belgeler dikkatlice analiz edilmistir.
Bu belgeler, paydaslarin Daire Baskanlig1 tizerindeki etkilerini ve 6nem derecelerini
anlamak i¢in temel veri kaynagi olmustur. Bu baglamda ortalama 0-10 yazismaya 1
Etkilesim Puani, 11-50 yazigsma arasina 2 Etkilesim Puani, 51-100 yazigsma arasina 3
Etkilesim Puani, 101-200 yazigsma arasmna 4 Etkilesim Puan1 ve 201’den fazla
yazigsmaya 5 Etkilesim Puani verilmistir

3. Etki ve Onem Derecelendirmesi: Paydaslarin Daire Baskanligi ile olan etkisi (direkt
etkisi) ve onemi (etkilesim ve yogunluk agisindan 6nemi) 5’lik bir 6lgek lizerinden
puanlanmistir. Bu degerlendirmeleri Bagkanlik yonetimi yapmis ve Stratejik planlama
komisyonu gozden gecirmistir. Elde edilen puanlar birbiriyle ¢arpilarak paydaslarin
OnemxEtki agirliklari tespit edilmistir.

4. Paydas Onceligi Katsayis1 Hesaplama: Etkilesim puanmin 1/10’u, etki diizeyinin
4/10’u ve 6nem diizeyinin 5/10’u alinarak 5 tizerinden bir katsay1 olusturulmustur. Buna
bagli olarak 3,5 puan ve stii ile “Birlikte Calis”, 2,7 ile 3,49 arasina “Bilgilendir/Bilgi
Al” 2,1 ile 2,69 arasina “Cikarlarin1 gdzet, calismalara dahil et” 2,09 ve altina “Izle”
paydas onceligi degeri atanmaistir.
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Bu sistematik yaklasim, Bagkanlik ile olan baglarin ve etkilesimlerin detayli bir sekilde
anlagilmasini saglamis ve paydaslarin stratejik planlama siirecine katilimini optimize etmek i¢in
onemli bir zemin olusturmustur. Sonug olarak, paydaslarin Daire Baskanlig: tizerindeki etkileri
ve onem dereceleri dikkate alinarak, stratejik kararlar daha bilingli ve hedefe yonelik bir sekilde
alinabilmektedir. Bu profesyonel yaklasim, dairemizin sinirli kaynaklarii en verimli sekilde
kullanmasin1 ve paydas katilimini etkin bir sekilde yonetmesini saglamaktadir. Ayrica, bu
metodoloji ile paydaslarin stratejik karar alma siire¢lerine dahil edilmesi, kurumumuzun genel
performansini ve paydas memnuniyetini artirmay1 hedeflemektedir. Sonuglar asagidaki tabloda
gosterildigi sekilde onceliklendirilmistir.

Tablo 8: Paydas Analizi

ETKILE " ..
PAYDAS 2022 YILI 2023 YILI A . m ONEM X | ONCELIGI
PAYDAS ADI TURD ETKILESIM | ETKILESIM ';gz:? B::I.YE[:VI:'?Si Ki'T": n DlFJTzlélvi gg:xi ETKi KAT ONCELiGi
(i¢/DIS) ADETI ADETI o DEGERI SAYISI
Birim Mevzuata
Personel Daire | | . 1 71 45 personel Uygun 3 433 | 433 | 1878 42 Birlikte Gall
Personeli SUENRED Ortaklik ve Hizmet ! ’ ! ! E
Dayanisma Sunumu
. Taleplerin
Akademik B 291 417 S R 5 367 | 4,33 15,89 4,13 Birlikte Calis
Personel Paydas Talepleri
karsilanmasi
. A Taleplerin
Vi S i 46 51 Dol P—— 2 433 | 433 18,78 41 Birlikte Calis
Kurulu (YOK) Paydas Talepleri
kargilanmasi
. Mevzuata
el Dis Birimlerarasi Uygun
. 1035 1092 Ortaklik ve i 5 4 4 16 4,1 Birlikte Calis
Sekreterlik Paydas Hizmet
Dayanisma
Sunumu
Birimleraras Mevzuata
L L iri |
U U B 0 0 Ortaklik ve Uygun 1 433 | 433 18,78 4 Birlikte Calis
Yonetimi Paydas Hizmet
Dayanisma
Sunumu
Perso,r:ﬁrI‘Dalre Birim Mevzuata
Komisyonlarin | ic Paydas 0 0 eI Uygun 1 4 4,33 17,32 3,87 Birlikte Calis
. . Ortaklik ve Hizmet
daki Akademik
Dayanisma Sunumu
Personel
. Mevzuata
Sosyal DI Sigorta ve Uveun
Giivenlik H 56 74 Emeklilik W 3 3,67 4 14,67 3,77 Birlikte Galis
Paydas . . Hizmet
Kurumu - SGK islemleri
Sunumu
D Mevzuat Msvz:?]ta
idari Personel s 142 203 Geregi Bagh .yg 4 3,33 4 13,33 3,73 Birlikte Calig
Paydas PO Hizmet
Ust Yénetim
Sunumu
Mevzuata
DI Kurumlarar Uveun
BSYM H 2 2 asi W 1 4 4 16 3,7 Birlikte Calis
Paydas Hizmet
Dayanisma
Sunumu
Kurumlarar Mevzuata
Cumhurbaska Dis 1 0 ast Ortaklik | Uygun 1 433 | 367 | 1589 3,67 Birlikte Calis
nhgi Paydas ve Hizmet
Dayanisma Sunumu
- Mevzuata
Diger Daire Disg Ellelars Uygun
4729 4376 Ortaklik ve i 5 3,33 3,67 12,22 3,67 Birlikte Calig
Baskanliklari Paydas D Hizmet
ayanisma
Sunumu
Cumburbasks | o, ek e
nhig idari Isler s 2 19 e 2 433 | 333 14,44 3,6 Birlikte Calis
Baskanhd Paydas ve Hizmet
s g Dayanisma Sunumu
iSKUR Isparta Dis Personel .
A 1 1 1 Bi
il Mudarluga | Paydas 6 Alimi 3,67 4 4,67 3,57 irlikte Galis
Kurumlarar Mevzuata
Vet O Disg 6 1 asi Ortakhk Uygun 1 3,33 2 13,33 3,43 Bilgilendir/Bilgi
Paydas ve Hizmet Al
Dayanisma Sunumu
Hazine ve Kurumlarar Mevzuata
Maliye Dis 3 3 as| Ortakhk Uygun 1 4 333 13,33 3,37 Bilgilendir/Bilgi
- Paydas ve Hizmet Al
Bakanhig:
Dayanisma Sunumu
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Birimleraras IS
Akademik I 37434 35619 | 1Ortakikve | OY8U" 5 3 3,33 10 3,37 Sl
Birimler Paydas Hizmet Al
Dayanisma
Sunumu
Sz Kurumlarar Mevzuata
Biltce Dis 17 13 asi Ortaklik Uygun 2 4 3 12 33 Bilgilendir/Bilgi
Baskanhi Paydas ve Hizmet Al
i g Dayanisma Sunumu
Kurumlarar Mevzuata
Dis asi Ortakhk Uygun Bilgilendir/Bilgi
Sayistay Paydas 1 1 ve Hizmet 1 2,67 4 10,67 3,17 Al
Dayanisma Sunumu
el Kurumlarar Mevzuata
Niifus Disg 3 0 asi Ortaklik Uygun 1 3 3,67 1 3,13 Bilgilendir/Bilgi
g Paydas ve Hizmet Al
Mudurlagu
Dayanisma Sunumu
Kurumlarar Mevzuata
Diger Dis asi Ortakhk Uygun Bilgilendir/Bilgi
Universiteler Paydas ERIE 82 ve Hizmet 2 2o E g S Al
Dayanisma Sunumu
Kurumlarar Mevzuata
TBMM - TSR
(Yasama Dis 2 2 asi Ortaklik Uygun 1 3,67 3 1 3,07 Bilgilendir/Bilgi
Paydas ve Hizmet Al
Organi)
Dayanisma Sunumu
Birimleraras HASVAVET
Hukuk DE 518 439 |Ortaklikve | UY8UM 5 2,67 3 8 3,07 ELEIEL Bl
Musavirligi Paydas Hizmet Al
Dayanisma
Sunumu
Birimleraras IS
YOKAK oI 0 0 |Ortaklikve | UYBUM 1 3,67 3 1 3,07 e
Paydas Hizmet Al
Dayanisma
Sunumu
Kurumlarar Mevzuata
Isparta Valiligi Pl 55 88 ast Ortaklik | Uygun 3 267 | 333 8,89 3,03 ELEIEL Bl
Paydas ve Hizmet Al
Dayanisma Sunumu
Niifus ve Kurumlarar Mevzuata
Vatandaslik il Dis 136 135 asi Ortaklik Uygun 4 2 3,67 7,33 3,03 Bilgilendir/Bilgi
R, Paydas ve Hizmet Al
Mudurlagu
Dayanisma Sunumu
Universiteler Kurumlarar Mevzuata
Arast Kurul Dis 11 10 asl Ortakhk Uygun ) 3 3 9 29 Bilgilendir/Bilgi
= Paydas ve Hizmet Al
(UAK)
Dayanisma Sunumu
Milli Egitim Kurumlarar Mevzuata
Bakanligi Dis asi Ortaklik Uygun Bilgilendir/Bilgi
(Merkez Paydas & & ve Hizmet 1 2 g E 28 Al
tegkilati) Dayanisma Sunumu
Birimleraras s
I¢ Denetim B 12 146 (@i || B 3 2,33 3 7 2,73 ELEIEL Bl
Birimi Paydas Hizmet Al
Dayanisma
Sunumu
Kamu Kurumlarar Mevzuata il
] i 2 4 el | O 1 2,67 3 8 2,67 | calismalara dahil
Kurumu Paydas ve Hizmet -
Basdenetgiligi Dayanisma Sunumu
Adaletu Kurumlarar Mevzuata "
Bakanligi D a1 Ortaklik Uveun Cikarlarini gozet,
(Sadece H 2 1 .yg 1 3 2,67 8 2,63 galismalara dahil
Paydas ve Hizmet
merkez Dayanisma Sunumu et
tegkilati) yanis
Kurumlarar Mevzuata el e
Disislerd Dis 32 35 ast Ortaklik | Uygun 2 2,33 3 7 2,63 | calismalara dahil
Bakanhigi Paydas ve Hizmet -
Dayanisma Sunumu
Kurumlarar Mevzuata .
Di asi Ortaklik Uygun Gikarlarini gozet,
TUBITAK J 0 1 M 1 267 | 2,67 7,11 2,5 calismalara dahil
Paydas ve Hizmet
et
Dayanisma Sunumu
Saghk' Kurumlarar Mevzuata "
Bakanhig: DI 251 Ortakhik Uvaun Cikarlarini gozet,
(Sadece s 3 3 i 1 233 | 267 6,22 2,37 | calismalara dahil
Paydas ve Hizmet
merkez Dayanisma Sunumu et
teskilati) vanis
[ e Kurumlarar Mevzuata .
Orman DI 251 Ortaklik Uvaun Cikarlarini gozet,
Bakanlig s 5 15 i 2 2 2,67 5,33 2,33 | calismalara dahil
Paydas ve Hizmet
(it Dayanisma Sunumu G
teskilati) vanis
Tiirkiye insan Kurumlarar Mevzuata .
Haklari ve Di asi Ortaklik Uygun e D (R
na J 3 3 i 1 267 | 233 6,22 233 | calismalara dahil
Esitlik Kurumu Paydas ve Hizmet
. et
Bagkanhgi Dayanisma Sunumu
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Kurumlarar Mevzuata it i
IEE B 3 5 el |- Ugm 2 2,67 5,33 223 | calismalara dahil
Belediyesi Paydas ve Hizmet -
Dayanisma Sunumu
Aile ve Sosyal DI z:rlcj)::fl:l?lz MSVZLJ:ta Cikarlarini gozet,
Hizmetler s 3 2 e 2 2,67 5,33 2,23 | calismalara dahil
Bakanhi Paydas ve Hizmet -
5 Dayanisma Sunumu
Cevre,
Sehircilik ve
iklim Kurumlarar Mevzuata e
Degisikligi bis 0 8 ast Ortaklik | Uygun 2 2,67 5,33 2,23 | calismalara dahil
Bakanligi Paydas ve Hizmet :
Sadece Dayanisma Sunumu €
( yanis
merkez
teskilati)
Kurumlarar Mevzuata it
Gamdllae i 0 4 B AL Uygun 2 2,67 5,33 2,23 | calismalara dahil
Spor Bakanhgi Paydas ve Hizmet ot
Dayanisma Sunumu
. Kurumlarar Mevzuata M
Sanayi ve DI as1 Ortaklik Uveun Cikarlarini gozet,
Teknoloji s 0 2 veu 2 2,67 5,33 2,23 | calismalara dahil
Bakanh: Paydas ve Hizmet -
e Dayanisma Sunumu
Kurumlarar Mevzuata it
TR DE 1 0 ast Ortaklik | Uygun 2 2,67 5,33 2,23 | cahsmalara dahil
Bakanligi Paydas ve Hizmet ot
Dayanisma Sunumu
Ulastirma ve
et || iRl i ttan s
5 H 4 1 ve 2 2,67 5,33 2,23 | calismalara dahil
(Sadece Paydas ve Hizmet -
merkez Dayanisma Sunumu
tegkilati)
Turlily?—ABD Kurumlarar Mevzuata "
Kaltarel DI 291 Ortaklik Uvaun Cikarlarini gozet,
Miibadele J 1 3 L 2 2,67 5,33 2,23 | calismalara dahil
[ —— Paydas ve Hizmet -
(FULBRIGHT) Dayanisma Sunumu
Kurumlarar Mevzuata .
Di asi Ortaklik Uygun (DI
Diger Valilikler J 2 3 o 167 | 2,67 4,44 2,1 calismalara dahil
Paydas ve Hizmet -
Dayanisma Sunumu
Bati Akdeniz Kurumlarar Mevzuata
Di .
Kalkinma s 3 1 astOrtaklik | Uygun 2 2,33 4,67 2,07 izle
Aiansi Paydas ve Hizmet
: Dayanisma Sunumu
Kurumlarar Mevzuata
Milli Savur:ma Dis 1 0 asl Ortakhk Uygun 2 233 4,67 2,07 izle
Bakanligi Paydas ve Hizmet
Dayanisma Sunumu
Kurumlarar Mevzuata
Emniyet Dis asi Ortaklik Uygun B
Muaduarluga Paydas g 1 ve Hizmet 2 2ss e 20 L
Dayanisma Sunumu
Diger i, lice ve Kurumlarar Mevzuata
Belde DE 25 3 ast Ortaklik Uygun 167 | 233 3,89 2,03 izle
Belediveleri Paydas ve Hizmet
v Dayanisma Sunumu
[T o ise Almve | Taleplerin
icton s os ja 205 240 Belge zamaninda 1,33 2 2,67 2,03 izle
3 yaas Talepleri karsilanmasi
- - Mevzuata
Stileyman DI Birimleraras Uvaun
Demirel oa dsa 40 29 1 Ortaklik ve Hi‘;fn o 167 | 233 3,89 2,03 izle
Universitesi vaas Dayanisma Sunumu
Isparta Genclik Kurumlarar Mevzuata
P ¢ Dis asl Ortakhk Uygun .
ve Spor I 2 4 Rk 1,67 2,33 3,89 1,93 Izle
Miidirliga Paydas ve Hizmet
g Dayanisma Sunumu
il ve ilce Milli Kurumlarar Mevzuata
Egitim Bl 5 1 ast Ortaklik Uygun 167 | 233 3,89 1,93 izle
Midirlikleri Paydas ve Hizmet
Dayanisma Sunumu
Kurumlarar Mevzuata
il ve ilge Saglk Dis asi Ortaklik Uygun ;
Mudarltkleri Paydas 2 g ve Hizmet aw Zs e oS Iz
Dayanisma Sunumu
il ve llce Kltar Kurumlarar Mevzuata
ve Turizm B 0 4 ast Ortaklik Uyeun 167 | 233 3,89 1,93 izle
Mudrlakleri | ~2Y93s L IRt
Dayanisma Sunumu
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Issiahritriiﬁi\c:’ Kurumlarar Mevzuata
- Dis asl Ortakhk Uygun .
Iklim 0 1 B 1 1,67 2,33 3,89 1,93 Izle
Degisikligi i Paydas ve Hizmet
Midiirltiza Dayanisma Sunumu
. Kurumlarar Mevzuata
IsparFa Il Afet Dig asi Ortaklik Uygun A
ve Acil Durum 0 1 . 1 1,67 2,33 3,89 1,93 I1zle
Midiirliga Paydas ve Hizmet
Dayanisma Sunumu
Kurumlarar Mevzuata
Isparta il Disg asi Ortaklik Uygun .
Muftalaga Paydas a g ve Hizmet 1 e 2% S22 oS Iz
Dayanisma Sunumu
Isparta il Tarim Kurumlarar Mevzuata
P Dis asi Ortakhk Uygun A
ve Orman 0 2 . 1 1,67 2,33 3,89 1,93 I1zle
Midiirliga Paydas ve Hizmet
Dayanisma Sunumu
Isparta Merkez Kurumlarar Mevzuata
lige Segim Disg 0 ) asi Ortaklik U.ygun 1 167 233 3,89 1,93 izle
Kurulu Paydas ve Hizmet
Bagkanhgi Dayanisma Sunumu
Cu-lr—:::ﬂ:/i?/et Kurumlarar Mevzuata
Merkez ois 1 0 asiOrtaklik | Uygun 1 167 | 233 | 38 1,93 izle
Bankas! Paydas ve Hizmet
Beelentli Dayanisma Sunumu
Kurumlarar Mevzuata
Kaymakamlikla Dis 4 0 asl Ortakhk Uygun 1 1,33 233 311 18 izle
r Paydas ve Hizmet
Dayanisma Sunumu
Mesleki Kurumlarar Mevzuata
Yeterlilik Dis 1 0 asi Ortaklik U.ygun 1 133 233 311 18 izle
Kurumu Paydas ve Hizmet
Bagkanhgi Dayanisma Sunumu
Maden Tetkik Kurumlarar Mevzuata
ve Arama Dis 0 1 asl Ortakhk Uygun 1 1 233 2,33 167 izle
Genel Paydas ve Hizmet
Mudurlugi Dayanisma Sunumu
Talz;rlrlll\;emlg;slal Kurumlarar Mevzuata
Destekleme Dis 1 2 asiOrtaklik | Uygun 1 1,33 2 2,67 1,63 izle
Kurumu Paydas ve Hizmet
D
Baskanligi ayanisma Sunumu

3.5.2. Paydas/Uriin-Hizmet Matrisi

Tespit edilen ve agirliklar1 belirlenen paydaslar ile iiriin ve hizmetler arasindaki iliskilerin
analizi, paydaslarin tiniversitenin sundugu ¢esitli lirlin ve hizmetlerden nasil etkilendigini ve bu
stiregteki roliinii belirlemeyi amaclamaktadir. Bu calisma, paydaslarla yapilan yazismalarin ve
mevzuat analizlerinin sonuglarina dayanmaktadir. Her bir paydasin, iiniversite tarafindan
sunulan 6zel {iriin ve hizmetlerden nasil faydalandigini anlamak, kurumun stratejik planlama
siirecinde kritik bir adimdir. Tlgili tablo asagida paylasilmistr.
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Tablo 9: Paydas/Uriin-Hizmet Matrisi

Isew|SIe 1jdwss|zos uluejuew?a|3
w130 NPnIAN 1PUBgeA-HT

(1s1Aes
3edA7) 13|walS| swusaIg IPWZIH -€T

x

(1s1Aes
3BJAT) JS|BWIIPUB|ARIQD) 151 WNINY-ZT

X

(1s1Aes yean3)
19[9WIIPUDIARIOD ISIP JNA DA 151 LINA -TT

X

u3|28 ewnuny) Jejewele uejideA esueAn
ISSPPEIA "GE ununuey IjiAes /ySZ-0T

x

(1s1Aes yean3)
13 wa|$! SiAe|Seq an SijlAe uiz) z1s1910()-6

x

3eJAT) 119|wia|SI ISewuniSnIos AlSie 9
NuaAn3 uid) sepjesehelSeq asi eyap ¥||-8

x

BWelY UlULIB|UBA HYSS OA N[l
9109 _UNUNUE)Y 3|3PLINIA| |4QI3 ]~/

(1s1hes |auos.iad) 1a|wa|$|
ewely ulePnaod) Seaynip eAewunioy-9

3| W|$| ewely JNWIA 11198u3-§

(1stAes eun3) usjwa|s| yeqnu|-f

X

(1s1AeS Y eIAT) LIBIDWIRSHNA
922.9Q A 13|2W3|43|| SWIpPEY-€

(1s1Aes |auosiad 1ep| an
Niwspeyy) Jejewely useN aA Uel|idy-g

(1s1Aes nunaSeg) Isewuije awa)si
uluLIR|R5%3|1p dajey [yeu aA dajey §-T

X

Sayfa | 52



o

=
<
—
(=
X~
=
[NN]
-
<
o
o
(%]
%)
<
o
<
o
<
—
=
>
o0
(o]
o
o
<
N
o
(@]
©
=
=
<t
4
ur
<
o
[NN]
=
<
()]
—
[N}
=
O
(%)
o
(NN]
(=

(1s1Aes yean3) X
ISswus|uazNq Isa8|eg IBWzIH 3A 1392Q) [19IS-0T

(1s1Aes yeung) usjwal$) uehaq e\ -6 <

(1s1Aes [suosiad) La|wa|$| [dUOSIad
Ue|UAe 3[J3]U3P3N "gA NI[IFEW ‘Byns| BEN-8 X

(1s1ABS YE4AT) “ISDWIUD|AISIE 243|IPD |0J3UOY
ulule[eAsop 3n|zo uajas aziwiwig ‘uljduosiad
UBUEIE 9Z]WINISISAIUN UBPJE|WNINY exSeg-/

(1s1Aes eun3) wajwsa|s| swiapuos
1uIseAsoQ 3n|zQ uljauosiad ueuele elejwininy X
exseq |1 NJOA [N BASA ewele ueyidy -9

(1s1AeS Yedn]) Isew|iueldiog ula|RINs
U339 BPUISIP LNA SA AVYIUBSY ‘UIZI ZISIBJI() -G

(1s1Aes
[9U0sIad) (1Ep|/iWapesy) Lajwals|
USIN[BIAl 3A IpPeH SeA ‘Uasay ‘|3eg 9391s|-1

(1s1Aes
3edA3) uajdajel ey Jijwiy wnany uljauosiad-§

(1s1Aes yean3) iIsewuly
awaj$| uluua|daje] ewiezn NS 9A ewuey) X
1odesed ISNSNH 9A 39WZIH UI]SU0SJad -7

(1s1Aes yean3) 1Isswua|uaznq I1sa8|ag ewsijed-T x

x

x

x

x

x

Sayfa | 53



28 YILLARI ARASI STRATEJIK PLANI

o

b
N
o
o
G
=
=
<
.=
vr
<
[aa)]
wl
==
<
o
-
[N}
z
O
%2
o
L
o

X X X x X x X X X x
Isew|ide ud|WSI|S| "gA ue|d yifa1es3s ‘niodey
19A1eR4 WG UB|IUS)S| SpUI|EH J3|WBUQQ-
X X X X x x x X X x
(1s1hes uey))
L3|Wa|$| AeuIS 131)15189Q UBAUN BA BWIRSHNA
9pA31QH epunsnijnigoq 1PeAIRY| WnINY-¢
X x x x x X x
(1sthes wimg3) uajwas| wing3
1D1Ae|d1zeH aA [dwa | uld| JelinwaA Aepy -z
X X X X X X X

(1s1Aes
wnig3) sws|uazng Mejwessosd wing3 yijIA-T

Sayfa | 54



PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 2024-2028 YILLARI ARASI STRATEJIK PLANI

1-Kadro Tenkis-
Tahsis
iptal_ihdas
islemleri
2-Personelin
Doénemlik
Istatistiki
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4-Sozlesmeli
Personel Kadro
Pozisyonlarina
Atama izni
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1. Yonetisim Yapis1 ve Politikalar1 Analizi: Baskanligin yonetisim yapisi, karar alma
siirecleri, politikalar1 ve bu politikalarin etkinligi degerlendirilecektir.

2. Insan Kaynaklar1 ve Yetkinlik Analizi: Baskanliktaki insan kaynaklar1 politikalari,
personel yetkinlikleri, egitim ihtiyaglar1 ve c¢alisan memnuniyeti gibi unsurlar analiz
edilecektir.

3. Fiziki Kaynak Analizi: Bagkanligin fiziksel altyapisi, mevcut tesislerin durumu, kapasite
kullanimi ve iyilestirme ihtiyaglart degerlendirilecektir.

4. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi: Baskanligin bilgi teknolojileri altyapisi, yazilim
ve donanim kullanimi, dijital donilisiim stratejileri ve siber giivenlik Onlemleri
incelenecektir.
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5. Mali Kaynak Analizi: Bagkanligin mali durumu, biit¢ce yonetimi, gelir-gider dengesi,
kaynak cesitliligi ve finansal siirdiiriilebilirlik analiz edilecektir.

6. Kurumsal Algilar Analizi: Baskanligin disariya yansiyan imaji, itibari, paydaslar
nezdindeki algisi ve iletisim stratejileri incelenecektir.

7. Kurum Kiiltiirii Analizi: Baskanlik i¢indeki kiiltiirel degerler, ¢alisma ortam, liderlik
tarzlar1 ve ¢alisanlarin kuruma baglhiligi degerlendirilecektir.

8. SWOT(GZFT) Analizi: Baskanligin Giiglii, Zayif-Gelismeye ac¢ik yonleri ile digsal
baglamda karsilagtig1 firsat ve tehditler analiz edilecektir

Bu analizlerin sonuglari, Bagkanligin giiclii yonlerini vurgulayarak ve gelistirme alanlarini
belirleyerek, stratejik planlama siirecinde etkili kararlar alinmasina yardimci olacaktir. Her bir
analiz, kurumun siirdiiriilebilir biiyltimesi ve basarisi i¢in 6nemli bir temel olusturacaktir.

3.6.1. Yonetisim Yapisi ve Politikalart Analizi

Bu boliimde, Baskanligimizin yonetisim yapisi ayrintili bir sekilde incelenecektir. Bu
cergevede, yonetim modeli, iyilestirme yoOnetimi, gorev tanimlari, yonetim politikalari, etik
davranis ilkeleri ve organizasyon semast gibi unsurlar detayli bir bi¢imde ele alinacaktir.
Yonetim modeli degerlendirilerek mevcut siireclerin ve karar alma mekanizmalar1 tizerinde
odaklanilacaktir. Ayrica, iyilestirme yonetimi siire¢lerinin nasil yonetildigi, siireglerin optimize
edilmesi ve siirekli gelisim igin yiiriitillen yontem degerlendirilecektir. Buna bagli olarak
yonetsel politikalar olusturulacak bu politikalar etik davranis ilkeleri ile desteklenecektir. Bu
analizler, dairemizin yOnetisim yapisin1 gliglendirerek, kurumsal performansini artirmak ve
stratejik hedeflere daha uygun bir yonetim ¢ercevesi olusturmak i¢in temel olusturacaktir.

3.6.1.1. Organizasyon Semasi

ISPARTA UYGULAMALI BiLIMLER

UNIVERSITESI

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
ORGANIiZASYON SEMASI

—1 Birim Kalite Komisyonu |
USTA L
{Uzmanik Sahibi Takim Arkadasi) |
i PAYDAS DANISMA KURULU I stratejik Planlama Komisyonu
I e | .
DOST i =9 Personel Daire ¥ ig Kontrol Komisyon
(Dinamik Ortak Akilda Stratejik Takim Arkadagi) |
DI§ PAYDAS DANISMA KURULU I =t
Evrak Takip ve _l Risk Belirleme Komisyonu |
Arsiv.
[ — |
_I Hizmet Igi Egitim Komisyonu |
I 1
Akademik Personel isleri Egitim ve Planlama idari Personel isleri
Sube Mildiirii Sube Miidiirii Sube Mildiirii

- — ‘ _

| _—

Personel ‘ Personel

Sekil 4: Organizasyon Semasi
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» Personel Daire Bagkani

e En iist yonetici olarak Personel Daire Bagkani yer almaktadir. Daire bagkani, tiim
personel ve birimlerin koordinasyonundan ve yonetiminden sorumludur.

> 1Ic¢ ve Dis Paydas Damisma Kurullar

e I¢ Paydas Damisma Kurulu ve Dis Paydas Damisma Kurulu, iiniversite icinden ve
disindan uzmanlardan olusan danisma kurullaridir. Bu kurullar, stratejik kararlarin
alinmasinda ve politikalarin belirlenmesinde destek saglarlar.

» Komisyonlar
« I¢c Kontrol Komisyonu: i¢ denetim ve kontrol siireclerini yonetir.

« IKY Sistemleri Gelistirme Komisyonu: Insan kaynaklari yénetim sistemlerinin
gelistirilmesinden ve yeni projeler tiretilmesinden sorumludur.

e Hizmet ici Egitim Komisyonu: Hizmet i¢i egitim planlamasi, personelin siirekli
egitimi ve gelisimi ile ilgilenir.

e Risk Belirleme Komisyonu: Kurum igindeki potansiyel riskleri belirleyerek 6nlem alir
ve raporlar.

o Stratejik Planlama Komisyonu: Uzun vadeli stratejik planlarin hazirlanmasi ve
uygulanmasini saglar.

« Birim Kalite Komisyonu: Kalite yonetim siireglerini denetler ve iyilestirir.
» Sube Miidiirliikleri ve Seflikler

« Akademik Personel Isleri Sube Miidiirliigii: Akademik personelin islemleri ve
yonetimi.

o Egitim ve Planlama Sube Miidiirliigii: Egitim planlamas1 ve organizasyonlari.
« Idari Personel isleri Sube Miidiirliigii: idari personelin islemleri ve yonetimi.
« Akademik Personel Isleri Sefligi: Akademik personelin giinliik islemleri.
o Idari Personel Isleri Sefligi: Idari personelin giinliik islemleri.
> Destek Birimleri
e Evrak Takip ve Arsiv: Evraklarin takibi ve arsivlenmesi islemlerini yiiriitiir.
o Tasiir Kontrol ve Kayit: Tasinir malzemelerin kontrolii ve kayit islemlerini yapar.
o Sekreterya: Yonetim destegi ve sekreterlik hizmetleri saglar.
o Destek Hizmetleri: Genel destek hizmetleri saglar.
Organizasyon Semasi isleyisi

Organizasyon semasi, ISUBU Personel Daire Baskanhigini daha sistematik ve verimli hale
getirmeyi amaclamaktadir. Her bir birim ve komisyonun belirli gérev ve sorumluluklari
bulunmakta, bu da is akisinin diizenli bir sekilde ilerlemesini saglamaktadir. Gorev ve yetkiler
detayli olarak tanimlanarak birim web sitesinde yayinlanmistir. Yetkinin merkeziyetgilikten
cikarak ortak karar alma stireci tizerinden yiiriitiilmesi katilimciligi, aidiyeti ve saglikli karar alma
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ihtimalini gliglendirir. Dikey hiyerarsiye ek yatay enstriimanlarda eklenmis, bu sayede
uzmanlagma saglanmastir.

e Damsma Kurullari ve Komisyonlar: Danisma kurullari, i¢ ve dis paydaslarin goriislerini
alarak dairenin stratejik kararlarinin alinmasina destek olurken, komisyonlar ise belirli
konularda uzmanlasmis birimlerden olusur ve Baskanligin ¢esitli yonetim fonksiyonlarini
yiritir.

e Sube Miidiirliikleri ve Seflikler: Bu birimler, giinliik operasyonel isleri yiiriitiir ve
personel islemlerini yonetir. Akademik ve idari personel islerinin ayr1 subeler ve seflikler
tarafindan yonetilmesi, islemlerin daha spesifik ve odakli olmasini saglar.

o Destek Birimleri: Evrak takip, arsiv, tasinir kontrol ve kayit gibi islemleri yiiriiterek,
personel dairesinin idari islerinin aksamadan devam etmesini saglar.

Organizasyon semasi, personelinin gérev ve sorumluluklarini agik¢a belirlemekte ve bu sayede
is siire¢lerinin daha sistematik ve organize bir sekilde yiiriitiilmesine katki1 saglamaktadir.

3.6.1.2. Yonetim Modeli

S

ISPARTA UYGULAMALI BiLIMLER
UNIVERSITESI

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
YONETIM MODELI

Daire Bagkanlig Yonetimi
Birim Kalite Komisyonu
1KY Sistemleri Gelistirme
Komisyonu
Diger Komisyonlar

Daire Bagkanlig§i Yonetimi
USTA Danigma Kurulu
DOST Danisma Kurulu
Birim Kalite Komisyonu

Diger Komisyonlar

Memnuniyet ve Algi Anketleri
i¢ Degerlendirme Raporu
Faaliyet Raporu
Stratejik Plan Hedef Analizi
PIMER-Paydas Dénilsleri

/
74

DAYANAK A _— _

Sube Mudurlukleri
Personel

Daire Bagkanlgi Yonetimi
Birim Kalite Komisyonu
Diger Komisyonlar

Sekil 5: Personel Daire Bagkanhgi Yonetim Modeli

ISUBU Personel Daire Bagkanligi'nin ydénetim modeli, kalite yonetim sistemlerinde yaygin
olarak kullanilan PUKO dongiisiine dayanmaktadir. Bu model, Planla (Plan), Uygula (Do),
Kontrol Et (Check), Onlem Al (Act) adimlarindan olusur. Asagida bu modelin ISUBU Personel
Daire Baskanligi’na nasil uygulandigi detaylandirilmistir.
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1. Liderlik ve Yonetisim

e Daire Bagskanh@ Yonetimi: Personel Daire Bagkani liderliginde genel yonetim
saglanir. Yonetim, stratejik kararlar alir ve tiim birimlerin uyum iginde caligmasini
saglar.

e USTA ve DOST Danmisma Kurullari: Uzmanlik Sahibi Takim Arkadas1 (USTA) ve
Dinamik Ortak Akilda Stratejik Takim Arkadasi (DOST) danigsma kurullari, yonetimin
stratejik kararlar almasina ve siireclerin iyilestirilmesine yardimer olur.

o Birim Kalite Komisyonu: Kalite yonetimi ve siirekli iyilestirme siire¢lerini denetler ve
gelistirir.

o Diger Komisyonlar: Cesitli gorev alanlarina sahip komisyonlar, spesifik konularda
uzmanlasarak yonetimi destekler.

2. Planlama (Plan)

e Misyon, Vizyon, Temel Degerler: Kurumun misyonu, vizyonu ve temel degerleri
belirlenir ve bu dogrultuda politikalar olusturulur.

o Stratejik Plan: Uzun vadeli hedefler ve bu hedeflere ulagsmak igin stratejiler belirlenir.

o Yillik Faaliyet Raporlari: Gegmis yilin faaliyetleri degerlendirilir ve gelecek yil igin
planlamalar yapilir.

e Prosediir ve Talimatlar: Tim siiregler icin detayli prosediirler ve talimatlar
olusturulur.

o [llgili Mevzuat: Tiim faaliyetlerin yasal mevzuata uygun olarak gerceklestirilmesi
saglanir.

3. Uygulama (Do)

e Sube Miidiirliikleri ve Personel: Planlanan faaliyetler, ilgili sube miidiirliikleri ve
personel tarafindan yiiriitiliir.

« Faaliyetler: Giinliik operasyonlar, belirlenen prosediirlere uygun olarak gergeklestirilir.

e Yonetmelik ve Yonergeler: Faaliyetler, mevcut yonetmelik ve yonergeler ¢ergevesinde
uygulanir.

o Bilgilendirme Toplantilari: Personelin bilgilendirilmesi ve siireclerin dogru
anlasilmasi i¢in toplantilar diizenlenir.

4. Kontrol (Check)

e Memnuniyet ve Alg1 Anketleri: Personel ve paydas memnuniyeti anketleri
diizenlenerek siire¢lerin etkinligi degerlendirilir.

o I¢ Degerlendirme Raporu: i¢ degerlendirmeler yapilarak faaliyetlerin verimliligi
kontrol edilir.

« Faaliyet Raporu: Gergeklestirilen faaliyetler raporlanir ve hedeflerle karsilastirilir.

o Stratejik Plan Hedef Analizi: Stratejik plan hedeflerinin ne 6l¢iide gerceklestirildigi
analiz edilir.

« PIMER-Paydas Déniisleri: Paydaslardan gelen geri bildirimler degerlendirilir ve
siirecler buna gore diizenlenir.

5. Onlem Alma (Act)

o Diizeltici Faaliyetler: Tespit edilen sorunlara yonelik diizeltici 6nlemler alinir.
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o lyilestirici Faaliyetler: Siireclerin daha verimli hale getirilmesi igin siirekli iyilestirme
caligmalar1 yapilir.

o Onleyici Faaliyetler: Gelecekte olusabilecek sorunlarin Snlenmesi icin proaktif
onlemler alinir.

o Risk Analizleri/Planlari: Riskler analiz edilir ve risk yonetim planlar1 olusturulur.
Yonetim Modelinin Isleyisi

Bu yonetim modeli, ISUBU Personel Daire Baskanligi’nin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesini saglamaktadir. PUKO déngiisiine dayali bu model, siirekli iyilestirme
prensiplerini esas alarak, dairenin performansim1 artirmak ve hedeflerine ulagmasini
kolaylastirmak i¢in kullanilmaktadir.

« Planlama adimi, bagkanligin misyon, vizyon ve stratejik hedeflerini belirleyerek, uzun
vadeli planlar yapar.

e Uygulama adimi, bu planlarin hayata gegirilmesini saglar ve giinliik operasyonlari
yiirditiir.
o Kontrol adimi, gergeklestirilen faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesini igerir.

e Onlem Alma adimi ise, sorunlar1 ¢dzmek ve siiregleri siirekli iyilestirmek igin gerekli
onlemleri alir.

Bu model, Personel Daire Baskanligi yonetiminde kaliteyi artirmak, paydas memnuniyetini
saglamak ve hedeflerine ulagmak i¢in sistematik bir yaklagim sunar.

3.6.1.3. Iyilestirme Déngiisii Modeli

Yorumlama / Geri Besleme
Birim Kalite Komisyonu

USTA KURULU e —

® |dari Personel Anketi

e Akademik Personel Anketi

4 1 * Paydas Anketi
DEGERLENDIRMESI N | o pimer
:” ] * CIMER
S, o KYS Bildirimleri
(Yilda bir)

| Personel Daire Baskanlig

. SUNULAN HIZMETLER
v Misyonu Ykiadainte darsonel BBk Blasied
by Akademik personel 6zliik islemle
o g . * Idari persone! dzllk iglemleri

. = Personel Daire Baskanlig RPN SENSIRHAMIS
- —_— = . |
P S i sozlesmell personel bzlik islemler
8 Vizyonu Hizmet Alanlar
2‘ * lsgi personel dzlik islemler
= ) . G Tum Universite Birimleri
E g Personel Daire Baskanhg I * Insan glicl planlamasi ve personel politikalar Kamu Kurum/Kuruluslars
o E Amaclan * Hizmet igi efitim planlamasi ve uygulanmas
& : - * Birim personell maa ve gegitll ddeme
w Personel Daire Baskanligi |s islemler
a Akislari 1 10l ve hizmet il eitim Sdeme islemle
Yararlanici Anketi = .
o
Hizmet Alan Anketi Iyulcsnrme
Uygulamalan Olgme-Degerlendirme

Sekil 6: Personel Daire Baskanhg: iyilestirme Dongiisii Modeli

(Yilda bir) r . e Olgme-Degerlendirme
BIRINCI CEVRIM ® Yararlanici Anketi
= ® Paydag ve Hizmet Alan Anketi
4 * CIMER
2 A  PIMER
_______ b.! 3 i !
i PRS2 < || *«vsBidirimleri
{1 g a ; N ® Kurum Gorugleri
[ i ) -
i § (Iki yilda bir)
2 ]
Yorumlama / Geri Besleme \‘\ '
— | Birim Kalite Komisyonu < |
(ki yilda bir) iKINCi CEVRIM
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ISUBU Personel Daire Baskanligi'nin iyilestirme déngiisii, kalite ydnetim siireclerinin siirekli
olarak 1iyilestirilmesine odaklanan bir modeli temsil eder. Bu dongii, geri bildirim ve
degerlendirme mekanizmalar1 aracilifiyla dairenin igleyisini optimize etmeyi amagclar. Asagida,
bu dongiiniin detayli bir yorumu bulunmaktadir:

Iyilestirme Dongiisii Asamalari
1. Planlama ve Hedef Belirleme

o Personel Daire Baskanhg Misyonu, Vizyonu ve Amaclari: Bu asamada,
dairenin misyonu, vizyonu ve stratejik amaglar1 belirlenir. Bu hedefler
dogrultusunda is akislar1 ve hizmet alanlar1 tanimlanir.

o Hizmet Alanlar1 ve Sunulan Hizmetler:
= Akademik, idari, sozlesmeli ve is¢i personel 6zliik islemleri.
= Insan giicii planlamasi ve personel politikalari.
» Hizmet ici egitim planlamas1 ve uygulanmasi.
= Maas ve ¢esitli 6deme islemleri.
2. Uygulama

o Giinliik Operasyonlar: Planlanan islemler, belirlenen prosediirlere uygun
olarak giinliik operasyonlar ¢er¢evesinde uygulanir.

o Hizmet Sunumu: Akademik ve idari personelin yani sira tim paydaslara
yonelik hizmetler saglanir.

3. Ol¢me ve Degerlendirme
o Anketler ve Geri Bildirim Mekanizmalar1:
* Yararlanic1 Anketi: Hizmet alan kisilerin memnuniyetini dlger.
= Hizmet Alan Anketi: Hizmetlerin etkinligini degerlendiren anketler.

» CIMER ve PIMER Bildirimleri: Cumhurbaskanlig1 letisim Merkezi
(CIMER) ve Personel/Paydas Iletisim Merkezi (PIMER) araciligiyla
gelen bildirimler.

= KYS Bildirimleri: Kalite Yo6netim Sistemi (KYS) bildirimleri.

* Kurum Goriisleri: Kurum ici ve dis1 paydaslardan alinan geri
bildirimler.

o Olg¢me ve Degerlendirme Siireci:
= Idari ve akademik personel anketleri.
= Paydas anketleri.
* Yilda bir ve iki yilda bir yapilan degerlendirmeler.
4. Yorumlama ve Geri Besleme
o Birim Kalite Komisyonu:

= Yilda bir ve iki yilda bir yapilan degerlendirmeler sonucunda geri
bildirimleri toplar ve yorumlar.
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= Siireglerin iyilestirilmesi i¢in gerekli diizenlemeleri 6nerir.
o USTA ve DOST Kurullarr:

= Uzmanlhk Sahibi Takim Arkadasi (USTA) ve Dinamik Ortak Akilda
Stratejik Takim Arkadasi (DOST) kurullari, degerlendirme sonuglarini
inceler ve stratejik kararlar alir.

5. Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

o Diizeltici Faaliyetler: Tespit edilen sorunlara yonelik olarak hemen alinan
onlemler.

o Onleyici Faaliyetler: Gelecekte olusabilecek sorunlar1 nlemek amaciyla alman
proaktif dnlemler.

Genel Degerlendirme

ISUBU Personel Daire Baskanligi'nin iyilestirme modeli, PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et,
Onlem Al) déngiisiine dayanmaktadir ve bu déngii iizerinden siirekli iyilestirme saglamayi
hedeflemektedir. Bu model, asagidaki unsurlar tizerinden basarili bir yonetim ve iyilestirme
siireci olusturur:

« Geri Bildirim Toplama: Cesitli anketler ve bildirim sistemleri araciliiyla siirekli geri
bildirim toplanir.

e Veri Analizi ve Degerlendirme: Toplanan geri bildirimler diizenli olarak analiz edilir
ve degerlendirilir.

o Stratejik Kararlar ve Uygulamalar: Degerlendirme sonuglarina gore stratejik kararlar
alinir ve gerekli uygulamalar baslatilir.

« Siirekli Tyilestirme: Diizeltici ve onleyici faaliyetler ile siireclerin siirekli olarak
tyilestirilmesi saglanir.

Bu model, Personel Daire Bagkanliginin verimliligini artirmak ve paydas memnuniyetini en {ist
seviyede tutmak icin etkili bir sekilde calismaktadir. Siirekli geri bildirim ve degerlendirme
mekanizmalari, dairenin performansini optimize etmek ve hizmet kalitesini siirekli 1yilestirmek
icin 6nemli bir rol oynamaktadir.

3.6.1.4. Gorev Tanimlari

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Daire Bagkanligi'min detayli gdrev
tanimlariin olusturulmasi, yonetimsel agidan énemli bir adimdir. Bu tanimlar, her pozisyonun
sorumluluklarini, yetkilerini ve beklentilerini acikca belirleyerek, calisanlarin iglerini net bir
sekilde anlamalarimi ve etkili bir sekilde yerine getirmelerini saglar. Ayrica, performans
yonetimi siireglerini giliclendirir; belirlenen kriterler dogrultusunda calisanlarin basarilari
objektif bir sekilde degerlendirilebilir ve hedefler net bir bicimde belirlenir. Egitim ve
gelistirme ihtiyaglarini belirlemede de kritik bir rol oynar, ¢linkii gorev tanimlar1 pozisyonlarin
gerektirdigi bilgi ve becerileri belirler, bdylece uygun egitim programlar1 ve kariyer gelisim
firsatlar1 tasarlanabilir. Organizasyonel verimliligi artirarak, is yiikiiniin dengeli bir sekilde
dagitilmasin1 saglar ve siireglerin iyilestirilmesine olanak tanir. Ayrica, i¢ iletisim ve
koordinasyonu gii¢lendirir; rol ve sorumluluklarin netlesmesiyle takim ig¢i igbirligi artirilir ve
bilgi akis1 daha verimli hale gelir. Bu kapsamli yaklagim, {iniversitenin genel yonetimsel
etkinligini ve isleyis kalitesini 6nemli Olcilide iyilestirecektir. Buna bagli olarak gorev
tanimlarimiz asagida paylasilmistir.
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Tablo 10: Gorev Tanimlari

Birimi | Personel Daire Bagkanligi
Adi Soyad | Hiiseyin OZKAN

) Kadro
Unvam

Personel Dairesi Bagkani

Amiri | Genel Sekreter
Sorumluluk Alam | Personel Daire Baskanlig1
1- Sube Miidiirii Yasin AKKAYA
Vekalet Bilgileri | 2- Sube Miidiirii Selman GUMRAL
3- Sube Miidiirii Metin TASTEKIN

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

—  Universitenin insan kaynagi hedeflerine y&nelik olarak iist yénetim tarafindan belirlenen
politikalar ¢ercevesinde gerekli ¢alismalar1 yapmak, iist yonetime onerilerde bulunmak.

—  Universite personelinin 6zliik islemleri ile ilgili Daire Baskanliginin gorev alaninda olan
siireglerin ifas1 i¢in gerekli koordinasyon ve takibi saglamak.

— Bagta idari personel olmak iizere tiim personelin gelisimine katki sunacak egitim
programlarinin hazirlanmasini saglamak ve uygulama siireglerini takip etmek.

—  Sorumlulugu altindaki personelin yetistirilmesini saglamak, personel tarafindan yerine
getirilen is ve islemlerinin takibini yaparak, personelin gelisim siireclerini kontrol etmek.

— Birim Harcama Yetkililigi gérevini ve sorumluluklarim yerine getirmek.

— Daire Bagkanligindaki kamu kaynaklarinin verimli ve etkili kullanilmasini saglamak.

Birimi | Personel Daire Bagkanligi
Ad1 Soyadi | Metin TASTEKIN

) Kadro
Unvam

Sube Miidiirii

Amiri | Daire Baskani

Sorumluluk Alam | Idari Personel Isleri Sube Miidiirliigii
1- Sef Alithsan ATAN )
2- Bilgisayar Isletmeni Mustafa OZKANAN

Vekalet Bilgileri

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

—  Universitenin insan kaynag1 hedeflerine yonelik olarak alian kararlarin uygulanmasini
saglamak, uygulama siiregleri ile ilgili Daire Bagkanina 6neride bulunmak.

—  Daire Baskanligmin gorev alanina giren konularda Universite personelinin 6zliik is ve
islemlerini yiiriitmek, sube personeli arasinda bu iglerin dagilimini yapmak.

— Daire Bagkani tarafindan tevdi edilen gorevler ile havale edilen is ve islemlerin gereginin
yapilmasini saglamak.

— Sorumlulugu altindaki personelin yetistirilmesini saglamak, personel tarafindan yerine getirilen
is ve islemlerinin takibini yaparak, personelin gelisim siire¢lerini kontrol etmek.

Birimi | Personel Daire Bagkanlig1
Adi Soyadi | Yasin AKKAYA

Kadro v e e
Unvam Sube Miidiiri

Amiri | Daire Bagkani
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Sorumluluk Alani | Egitim ve Planlama Sube Miidiirliigi
1- Sef Fatma GELIR )
2- Bilgisayar Igletmeni Mustafa OZKANAN

Vekalet Bilgileri

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

—  Universitenin insan kaynagi hedeflerine ydnelik olarak alman kararlarm uygulanmasini
saglamak, uygulama siirecleri ile ilgili Daire Bagkanina 6neride bulunmak.

—  Daire Bagkanligmin gorev alanina giren konularda Universite personelinin 6z1iik is ve
islemlerini yiiriitmek, sube personeli arasinda bu islerin dagilimini1 yapmak.

— Daire Bagkani tarafindan tevdi edilen gorevler ile havale edilen is ve islemlerin gereginin
yapilmasini saglamak.

— Sorumlulugu altindaki personelin yetistirilmesini saglamak, personel tarafindan yerine getirilen
is ve iglemlerinin takibini yaparak, personelin gelisim siireclerini kontrol etmek.

Birimi | Personel Daire Bagkanligi
Adi Soyadi | Selman GUMRAL

Kadro S
Unvam Sube Miidiirti

Amiri | Daire Baskan

Sorumluluk Alam | Akademik Personel Isleri Sube Miidiirliigii
1- Sef Fatma GELIR
2- Sef Ahmet KURTULDU

Vekalet Bilgileri

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

—  Universitenin insan kaynagi hedeflerine ydnelik olarak alman kararlarin uygulanmasini
saglamak, uygulama siiregleri ile ilgili Daire Bagkanina 6neride bulunmak.

— Daire Bagkanliginin gorev alanina giren konularda Universite personelinin 6zliik is ve
islemlerini yiiriitmek, sube personeli arasinda bu islerin dagilimini1 yapmak.

— Daire Bagkani tarafindan tevdi edilen gorevler ile havale edilen is ve islemlerin gereginin
yapilmasini saglamak.

— Sorumlulugu altindaki personelin yetistirilmesini saglamak, personel tarafindan yerine getirilen
is ve iglemlerinin takibini yaparak, personelin gelisim siireclerini kontrol etmek.

Birimi | Personel Daire Bagkanligi
Adi Soyadi | Oguz KUYUMCU

.. Kadro Yiksekokul Sekreteri
Unvam

Amiri | Egitim ve Planlama Sube Miidiirii/Personel Daire Bagkani
Sorumluluk Alani | Egitim ve Planlama Sube Miidiirliigii
1- Bilgisayar Isletmeni Mustafa OZKANAN
2- Uygun Olan Personel

Vekalet Bilgileri

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

— Sorusturma islemlerine ait dosyalarin arsivlenmesi ve disiplin ceza bilgilerinin iglenmesi,
— Daire Bagkanlig1 ve Sube Miidiirliigii gorev alanlarina giren konular ile ilgili yazigsmalar,
— Daire Bagkan1 ve Sube Miidiiriiniin verecegi diger gorevleri yapmak.
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Birimi | Personel Daire Bagkanligi
Adi Soyad: | Fatma GELIR
Kadro Sef

Unvam
Amiri | Sube Miidiirii
Sorumluluk Alam | Akademik Personel Isleri Sube Miidiirliigii

1- Sef Ahmet KURTULDU
2- Memur (S) Dilek KARADEMIR

Vekalet Bilgileri

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

— Kamu E-Uygulama Sistemine verilerin girilmesi,

— E-Biitge Sistemine 3 aylik donemler halinde veri girislerinin yapilmasi,

— 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu 37, 38, 39 ve 40-b maddesine gore gorevlendirme
islemleri,

— @Gorey siiresi uzatimi iglemleri,

— SGK yazigmalari,

— Personel terfi, intibak islemleri,

—  Ucretsiz izin islemleri (Askerlik, Dogum vb.)

— Hususi ve Hizmet Damgali Pasaport islemleri,

—  Universiteleraras1 Kurula yapilacak yazisma islemleri,

— Rektor’lin yurt digina ¢ikis izin yazigmast islemleri,

— Akademik personel atama, muvafakat, intibak iglemleri,

— Akademik personelin emeklilik, istifa, mistafi islemleri,

— Akademik kadro defterinin tutulmasi,

— Akademik bos ve dolu kadro aktarim, kadro iptal, ihdas ve degisiklik islemleri,

— Akademik ilan ¢alismalari,

— Dekan, Yiiksekokul/Enstitii/Meslek Yiiksekokulu Miidiirli atama islemleri,

— Merkez Miidiirii, Koordinator vb. idari gorevlendirme islemleri,

— Meslek Yiiksekokullarinda Boliim Baskani atama islemleri,

— Mahkeme karar1 geregince atama iglemleri,

— 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 35 inci maddesine gére atama iglemleri,

— 1416 sayili Ecnebi Memleketlere Gonderilecek Talebe Hakkinda Kanun uyarinca atama ve
egitim islemleri,

— Akademik ve idari personel hizmet belgesi hazirlama islemleri,

— @Gorev yeri belgesi islemleri,

— Mecburi hizmet yiikiimliliigi islemleri,

— Yabanci Uyruklu 6gretim eleman galistirilmasiyla ilgili islemler,

— Temel Bilimlerde Doktora Sonrasi Arastirma Projesi (DOSAP Ek-33) ile ilgili yazismalar,

—  Doktora Sonras1 Sézlesmeli Arastirmaci Istihdami (DOSAI Ek-34) ile ilgili yazismalar,

— Doktora Derecesine Sahip Nitelikli Arastirmacilarin Kismi Zamanli Gorevlendirilmesi
(DONAKI Ek-46) ile ilgili yazismalar,

— Dairenin web sayfasinda kayit ve giincelleme islemleri,

— Dairenin elektronik posta adresinin takip islemleri,

— Birim kalite islemleri,
— Daire Bagkanlig1 ve Sube Miidiirliigii gorev alanlarina giren konular ile ilgili yazigsmalar,

— Daire Bagkan1 ve Sube Miidiiriiniin verecegi diger gorevleri yapmak.
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Birimi | Personel Daire Bagkanlig1
Adi Soyadi | Ahmet KURTULDU
Kadro Sef

Unvam
Amiri | Sube Miudiirii
Sorumluluk Alami | Akademik Personel Isleri Sube Miidiirliigii

1- Sef Fatma GELIR
2- Memur (S) Dilek KARADEMIR

Vekalet Bilgileri

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
— Daire personelinin maas ve kesenek iglemleri,

—  Odeme (kirtasiye, pul, telefon, is-kur, noter, ilan bedeli) islemleri,

— Tagmnir iglemleri,

—  Gegici ve siirekli yolluk bildirimleri iglemleri,

—  Profesor ve Dogent jiiri licret demeleri,

— Hizmet i¢i egitim {icret 6demeleri,

— Hususi ve Hizmet Damgali Pasaport islemleri,

—  Universiteleraras1 Kurula yapilacak yazisma islemleri,

— Rektor’iin yurt disina ¢ikis izin yazigmast islemleri,

— Akademik personel atama, muvafakat, intibak iglemleri,

— Akademik personelin emeklilik, istifa, mistafi islemleri,

— Akademik kadro defterinin tutulmasi,

— Akademik bos ve dolu kadro aktarim, kadro iptal, ihdas ve degisiklik islemleri,

— Akademik ilan ¢aligmalari,

— Dekan, Yiiksekokul/Enstitii/Meslek Yiiksekokulu Miidiirii atama iglemleri,

—  Merkez Miidiirii, Koordinator vb. idari gorevlendirme islemleri,

— Meslek Yiiksekokullarinda Boliim Baskani atama islemleri,

— Mahkeme karar1 geregince atama iglemleri,

— 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu’nun 35 inci maddesine gore atama iglemleri,

— 1416 sayil1 Ecnebi Memleketlere Gonderilecek Talebe Hakkinda Kanun uyarinca atama ve
egitim islemleri,

— Akademik ve idari personel hizmet belgesi hazirlama islemleri,

— @Gorev yeri belgesi islemleri,

—  Mecburi hizmet yiikiimliliigi islemleri,

— Yabanci Uyruklu 6gretim eleman galistirilmasiyla ilgili islemler,

— E-Uygulamaya {i¢ ayda bir personel sayilarinin girilmesi,

— 2547 sayil Yiksekogretim Kanunu 37, 38, 39 ve 40-b maddesine gore gorevlendirme
islemleri,

— Gorev siiresi uzatimi iglemleri,

— SGK yazigmalari,

— Personel terfi, intibak islemleri,

—  Ucretsiz izin islemleri (Askerlik, Dogum vb.),

— Temel Bilimlerde Doktora Sonras1 Arastirma Projesi (DOSAP Ek-33) ile ilgili yazigsmalar,

— Doktora Sonrasi Sézlesmeli Arastirmaci Istihdan (DOSAI Ek-34) ile ilgili yazismalar,

— Doktora Derecesine Sahip Nitelikli Arasgtirmacilarin Kismi Zamanli Gérevlendirilmesi
(DONAKI Ek-46) ile ilgili yazismalar,

—  Dairemiz personelinin HITAP kayit ve giincelleme islemleri,

— Daire Bagkanligi ve Sube Miidiirliigii gorev alanlarina giren konular ile ilgili yazigmalar,

— Daire Bagkan1 ve Sube Miidiiriiniin verecegi diger gorevleri yapmak.
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Birimi | Personel Daire Bagkanligi
Adi Soyadi | Aliihsan ATAN

Kadro
I"Jnvanl Sef

Amiri | Idari Personel Isleri Sube Miidiirii/Personel Daire Baskani
Sorumluluk Alam | Idari Personel isleri Sube Miidiirliigii

1- Bilgisayar Isletmeni Mustafa OZKANAN
2- Uygun Olan Personel

Vekalet Bilgileri

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

- Memur Kadro ihdas-iptal, kadro derece-tinvan degisiklikleri, birimler aras1 kadro aktarim
islemleri,

- Sozlesmeli: Pozisyon ihdas-iptal, tinvan degisikligi, birimler arasi kadro aktarim iglemleri,
aciktan atama izin islemleri,

- Siirekli Isci: Kadro ihdas-iptal, birimler aras1 kadro aktarim, agiktan atama izin islemleri,

- Agiktan [(KPSS), 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu, 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu,

- 657 sayil1 Devlet Memur Kanunu'nun 53’{incii maddesi (Engelli Personel Calistirma
Yikiimliiligli) Gore Atama,] talepte bulunma ve yerlestirilen adaylarin atama islemleri,

- Naklen atama islemleri (Kurumlar arasi),

- Kurum i¢i atama islemleri (Birim, kadro, sinif, {invan, vb.),

- Gorevde yiikselme ve tinvan degisikligi sinavi sonucunda atama iglemleri,

- 4046 say1li Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda Kanuna gore atama islemleri,

- 657 sayili Devlet Memur Kanunu'nun 92’nci maddesi geregince agiktan (Tekrar atama) atama
islemleri,

- Mahkeme karar1 geregince atama islemleri,

- Sozlesmeli personel (4/B) atama islemleri,

- Siirekli is¢i atama islemleri,

- Sozlesmeli personel sozlesme yenileme iglemleri,

- Istekle/re'sen/malulen emeklilik islemleri ve dul yetim aylig1 baglanmasi islemleri,

- Cekilme/gekilmis sayilma (657 sayili Devlet Memur Kanunu Madde 94), gérevine son verme
(657 sayili Devlet Memurlari Kanunu Madde 98), S6zlesme feshi (4B'li Personel), is akdi fesih
(4D'li Personel) islemleri,

- 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 4/A maddesine gore ¢alisanlarin yan 6deme ve 6zel
hizmet tazminati cetvelleri (I-11-1I1) hazirlanarak Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina
onaylatilmasi ve Sayistay Baskanligina génderilmesi islemleri,

- Memur/sézlesmeli Personel/siirekli is¢i kadro kayitlarinin tutulmasi islemleri,

- Memur/sozlesmeli Personel/siirekli is¢i kadro kayitlari ve ¢aligan bilgilerinin Personel Bilgi
Sistemi (PBS) giincel olarak girilmesi iglemleri,

- Idari kadro bilgilerinin Strateji ve Biit¢e Baskanlig1 e-biitce sistemine ii¢ aylik donemler halinde
veri girislerinin yapilmasi,

- Idari kadro kayitlarinin Strateji ve Biitce Baskanliginin Kamu E-Uygulama sistemine verilerin
giincel girilmesi,

- lIdari kadro kayitlarimin YOK Insan Giicii Planlama Sistemine (IGPS) verilerin giincel girilmesi,

- Daire Bagkanligi ya da Sube Miidiirliigii gérev alanlarina giren konular ile ilgili yazigmalari,

- Daire Bagkani ve Sube Miidiiriiniin verecegi diger gorevleri yapmak.
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Birimi | Personel Daire Bagkanlig1
Adi Soyadi | Mustafa OZKANAN

) Kadro
Unvam

Bilgisayar Isletmeni

Amiri | Egitim ve Planlama Sube Miidiirii/Personel Daire Bagkani

Sorumluluk Alam | Egitim ve Planlama Sube Miidiirligi

1- Sef Fatma GELIR
2- Sef Alithsan ATAN

Vekalet Bilgileri

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

— Aday Memur Egitimi ve Asalet tasdiki iglemleri,

— Hizmet i¢i egitim programlartyla ilgili islemler,

—  Gorevde Yiikselme ve Unvan degisikligi sinavi ile ilgili islemler,

—  Sendikal islemler (Uyelik-Uyelikten Ayrilma),

—  Yetkili Sendika belirleme islemleri,

—  Kurum Idari Kurul islemleri,

— Mal bildirimi islemleri,

— Daire Bagkanlig1 personeli izin takip ve onay islemleri,

— Daire Baskanligi ve Sube Miidiirliigiiniin gérev alanlarina giren konular ile ilgili yazigmalar,
— Planlama ve istatistiki islemler,

— Birim kalite iglemleri,

— Daire Bagkan1 ve Sube Miidiiriiniin verecegi diger gorevleri yapmak.

Birimi | Personel Daire Bagkanligi
Adi Soyadi | Mustafa OZKANAN

) Kadro
Unvam

Bilgisayar Isletmeni

Amiri | Idari Personel Isleri Sube Miidiirii/Personel Daire Bagkani
Sorumluluk Alam | Idari Personel isleri Sube Miidiirliigii
1- Sef Alithsan ATAN
2- Uygun Olan Personel

Vekalet Bilgileri

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

- Yillik/mazeret/hastalik ve refakat/ayliksiz izin (dogum, askerlik, 5 yillik hizmet siiresi doldurma,
evlat edinme, yurtdisi egitim, hac izni vb.) onay islemleri,

- Askerlik, egitim/hizmet/ayliksiz izin, adaylik intibak iglemleri,

- Kurum igi (2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu Madde 13/b-4), vekaleten atama (657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu Madde 86), kurum dist goérevlendirme (657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu Madde Ek-8) ve 375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname Madde Ek-25), diger
gorevlendirmeler yurtdisi gérevlendirme islemleri,

- Hizmet/Hususi damgali pasaport islemleri,

- Derece-kademe terfi islemleri (657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu Madde 64, 67 ve 68’inci
maddeleri),

- Agiktan [(KPSS), 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu, 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu,
657 sayil1 Devlet Memur Kanunu'nun 53’{incti maddesi (Engelli Personel Calistirma
Yikiimliiliigli) Gore Atama,] talepte bulunma ve yerlestirilen adaylarin atama islemleri,

- Naklen atama islemleri (Kurumlar arast),

- Kurum igi atama islemleri (Birim, kadro, sinif, iinvan, vb.),

- Gorevde yiikselme ve tinvan degisikligi sinavi sonucunda atama iglemleri,

- 4046 say1li Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda Kanuna gére atama islemleri,
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- 657 sayil1 Devlet Memur Kanunu'nun 92°nci maddesi geregince agiktan (Tekrar atama) atama
islemleri,

- Mahkeme karar1 geregince atama islemleri,

- Cekilme/gekilmis sayilma (657 sayili Devlet Memur Kanunu Madde 94), gérevine son verme
(657 sayili Devlet Memurlari Kanunu Madde 98), S6zlesme feshi (4B'li Personel), is akdi fesih
(4D'li Personel) islemleri,

- Sozlesmeli personel (4/B) atama iglemleri,

- Sozlesmeli personel s6zlesme yenileme iglemleri,

- Siirekli is¢i atama islemleri,

- Sicil terfi islemleri (Disiplin cezas1 almayan personele terfi 657 sayili Devlet Memur Kanunu
Madde 37 ve 64)

- Siirekli is¢i bilgilerinin Isparta Iskur Il Miidiirliigii web sayfasina veri giriglerinin yapilmas,

- Daire Baskanlig1 ya da Sube Miidiirliigii gorev alanlarma giren konular ile ilgili yazismalari,

- Daire Baskani ve Sube Miidiiriiniin verecegi diger gorevleri yapmak.

Birimi | Personel Daire Bagkanligi
Adi Soyadi | Dilek KARADEMIR

Kadro Memur (S)

Unvam
Amiri | Sube Miidiirii
Sorumluluk Alam | Akademik Personel Isleri Sube Miidiirliigii

1- Sef Ahmet KURTULDU
2- Sef Fatma GELIR

Vekalet Bilgileri

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

— Personel kimlik kart1 basimi, takibi ve yazigmalari,

— Kamu E-Uygulamaya yurt dis1 gérevlendirme raporlarinin girilmesi,

— 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu 37, 38, 39 ve 40-b maddesine gore gorevlendirme
islemleri,

— Gorey siiresi uzatimi islemleri,

— Hususi ve Hizmet Damgali Pasaport iglemleri,

— Rektor’lin yurt digina ¢ikis izin yazigmast islemleri,

— Akademik ve idari personel hizmet belgesi hazirlama islemleri,

— @Gorev yeri belgesi islemleri,

— Bagkanlik Sekreteryasi

— Evrak Takip ve Arsiv

— Daire Bagkanlig1 ve Sube Miidiirliigti gorev alanlarina giren konular ile ilgili yazigmalar,

— Daire Bagkan1 ve Sube Miidiiriiniin verecegi diger gorevleri yapmak.

Birimi | Personel Daire Bagkanligi
Adi1 Soyadi | Emine DEMIR

Kadro | giirexi fsci (696)

Unvam
Amiri | Sube Miidiirii
Sorumluluk Alani | -
Vekalet Bilgileri | Uygun Olan Personel

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

— Idari ve Mali Isler Daire Baskanliginca tanimlanan gérevleri yapmak,

— Daire Bagkan1 ve Sube Miidiiriiniin verecegi diger gorevleri yapmak.
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3.6.1.5. Yetki Devri ve Delegasyon

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Daire Baskanlig1 olarak, E-17041760-929-
118794 sayili pasaport belgesi ve hizmet belgeleri gibi baz1 belgelerin son imzacilar1 olarak
sube midiirlerinin yetkilendirilmesi yoniindeki kararimizi, yonetimsel verimliligi artirmak ve
kalite siireclerini giiclendirmek amaciyla aldik. Yetki devri siirecinin yonetimsel etkilerini ve
kalite yonetimi agisindan 6nemini asagida ele alinacaktir.

1. Yonetimsel Etkiler

Yetki devri, sube miidiirlerine pasaport belgesi ve hizmet belgelerinin son imzac1 olarak yetki
verilmesiyle gerceklestirilecektir. Bu diizenleme, asagidaki yoOnetimsel avantajlari
saglayacaktir:

« s Yiikii Azaltma: Daire Baskaninn is yiikiinii azaltarak, stratejik ve yiiksek dncelikli
konulara daha fazla odaklanmasini saglayacaktir.

e Karar Alma Siireci: Sube miidiirlerine verilen bu yetki, karar alma siireclerini
hizlandirarak, biirokratik engelleri minimize edecektir.

o Profesyonel Gelisim: Sube miidiirlerinin sorumluluklarini artirarak profesyonel
gelisimlerini tesvik edecek ve liderlik becerilerini gelistirecektir.

2. Kalite Yonetimi
Yetki devri siirecinde kalite yonetimi 6n planda tutulacaktir:

o Egitim ve Bilgilendirme: Sube miidiirlerine, pasaport ve hizmet belgeleriyle ilgili
gerekli egitimlerin verilmesi saglanacak, kalite standartlarina uygunluklari garanti altina
alinacaktir.

« Performans Izleme: Sube miidiirlerinin performanslar1 diizenli olarak izlenecek ve
degerlendirilecektir. Bu, kalite yonetim sisteminin etkinligini artiracak ve siirekli
tyilestirmeyi destekleyecektir.

3. Risk Yonetimi ve izleme

Risklerin minimize edilmesi ve siireclerin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in asagidaki dnlemler
almacaktir:

o Kontrol ve Denge: Yetki devri siirecinde kontrol ve denge mekanizmalari
olusturulacak, diizenli denetimler yapilacaktir. Bu, olas1 hatalarin 6niine geg¢ilmesini
saglayacaktir.

o Seffafik ve Hesap Verebilirlik: Sube miidiirlerinin, imzaladiklar1 belgelerle ilgili
diizenli raporlar sunmasi saglanacak, seffaflik ve hesap verebilirlik desteklenecektir.

Sonug olarak, yetki devri diizenlemesi, Baskanligimizin yonetimsel siireclerinde verimliligi
artiracak ve kalite standartlarin1 koruyarak daha etkin bir isleyis saglayacaktir. Bu siireg¢, hem
yonetimsel hem de kalite agisindan olumlu etkiler yaratacak ve dairemizin genel basarisina
katkida bulunacaktir.
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Sekil 7: Yetki Devri Belgesi

3.6.1.4. Yonetsel Politikalar

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Daire Baskanlig1 icin hazirlanan IKY
politikasi, yonetim politikas1 ve kalite politikasi, kapsamli bir siire¢ sonunda olusturulmustur. Bu
siirecte, dost (dis paydas) ve usta (i¢ paydas) gruplariyla gerceklestirilen goriismeler kritik bir rol
oynamustir. Aym zamanda, IKY sistemleri gelistirme komisyonundan alinan destek, politikalarm
etkin ve verimli bir sekilde gelistirilmesine katki saglamistir. Tim bu asamalar, yoOnetici
degerlendirmeleri ve dil diizenlemeleri ile tamamlanmis, bdylece politikalar hem profesyonel hem
de yonetsel bir dille ifade edilmistir. Bu sistematik ve isbirlik¢i yaklasim, politikalarin
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iiniversitemizin hedeflerine uygun, siirdiiriilebilir ve yliksek kalite standartlaria sahip olmasini
destek olmustur.

3.6.1.4.1. Yonetim Politikasi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Daire Baskanligimiz yeni nesil bir yonetisim
modeli kurma yolunda ilerlemektedir. Bu siirecte, adalet, liyakat, seffaflik, katilimcilik, hesap
verebilirlik ve etik degerlere baglilik ilkeleri dogrultusunda hareket etmektedir. Cagdas yonetim
teknikleriyle kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini, kalite odakli bir yonetim
sisteminin kurulmasini ve siirdiirtilebilirligini saglamay1 amag¢lamaktadir. Bu baglamda yonetim
politikamiz asagidaki gibi belirlenmistir.

1. Memnuniyet Gelistirme ve Siirekli Iyilestirme

e Paydas Memnuniyeti: Paydaslarin memnuniyeti i¢in siirekli iyilestirmeye yonelik
yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bir yonetim sistemi olusturur.

e Geri Bildirim Mekanizmalari: Personel ve diger paydaslarin geri bildirimlerini diizenli
olarak toplar ve bu geri bildirimleri hizmet kalitesini artirmak i¢in bir arag olarak kullanir.

« Siirekli Iyilestirme Déngiisii: Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO) dongiisiinii
benimser ve siire¢ iyilestirmelerinde devamlilig1 esas alir.

2. Kalite Yonetimi Siireclerini Benimseme

e Tammmh Siiregler: Yonetim sistemi kapsaminda {iniversitedeki tanimli siireglerin
etkinligini saglayacak kalite sistemini olusturur ve siirdiiriilebilirligini saglar.

« Standartlara Uyum: Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygunlugu saglamak igin
periyodik denetimler gergeklestirir ve bu standartlara uyumu siirekli olarak izler.

o Egitim ve Gelisim: Personelin siirekli egitimi ve gelisimini desteklemek amaciyla diizenli
egitim programlari ve gelisim firsatlari sunar.

3. Seffaflik ve Katilimeihk

e Seffaf Yonetim: Calisanlarinin kurumsal aidiyetini gelistiren ve sinerji olusturan seffaf,
katilimc1 ve hesap verebilir etkin bir yonetim anlayis1 benimser.

o lletisim Kanallan: I¢ ve dis paydaslarla iletisim kanallarini agik tutar ve bilgi akisim
seffaf bir sekilde yonetir.

o Katilmer Yonetim: YoOnetimin kararlarina paydaslarin aktif katilimin tesvik eder.
4. Etkinlik ve Verimlilik

o Kaynak Yonetimi: Basta kurumun insan kaynag1 olmak tizere ilgili kaynaklarin etkin ve
verimli yonetimi i¢in kalite sistemlerini olusturur ve stirdiiriilebilirligini saglar.

« Verimli Is Siirecleri: Is siireglerini siirekli olarak gdzden gecirir ve verimliligi artirmak
icin gerekli iyilestirmeleri yapar.

5. Teknoloji ve Inovasyon Odaklihk
o Teknolojik Yenilikler: Degisimlere hizli uyum saglanmasi i¢in amag ile ydnetim

sistemini bilisim teknolojileri ve ¢evik liderlik ile destekler.
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« Dijitallesme: Universitenin dijital doniisiimiinii destekleyen projeler gelistirir ve bu
projelerin etkinligini izler.

e Arastirma ve Gelistirme: Universite biinyesinde inovasyon ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerini destekler.

6. Liderlik ve Toplumsal Katki

o Liderlik: Alaninda lider konuma ulasmak i¢in gerekli yonetsel ve teknolojik altyapinin
gelistirilmesini ve stirdiirtilebilirligini saglar.

e Toplumsal Sorumluluk: Alani ile ilgili topluma katk1 saglayacak faaliyetlere destek verir.

e Siirdiiriilebilir Kalkinma: Sirdiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda projeler
gelistirir ve uygular.

7. iyi Uygulama Ornekleri Gelistirme

e Benchmarking: Yonetsel sistem ve siireglerin etkinliginde kullanilan iyi uygulama
orneklerini arastirir ve kuruma kazandirilmasini saglar.

o Siirekli Gelisim: Universitenin yonetim siireglerinde miikemmeliyeti yakalamak igin
siirekli olarak iyilestirme ve gelisim ¢alismalari yiiriitiir.

o Odiil ve Tesvik: Iyi uygulama orneklerini hayata gegiren personeli tesvik eder ve
odiillendirir.

3.6.1.4.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi Politikasi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Daire Baskanlig1 olarak, misyonumuz,
vizyonumuz ve yiiksekdgretimin gerektirdigi temel ve evrensel degerler dogrultusunda hareket
ediyoruz. Amacimiz, nitelikli insan kaynaginin istthdami, uygun ¢alisma kosullari ve niteliklerinin
gelistirilmesi, performans degerlendirmesi, egitim, atama ve terfiler ile kariyer planlamasinin
saglanmasi ve diger 6zliik haklarina yonelik politikalarimiz ile ¢alisan memnuniyeti ve giiglii bir
orgiit kiiltiirli olusturmaktir. Bu kapsamda Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKYY) politikamiz asagidaki
sekilde belirlenmistir.

1. Nitelikli insan Giiciinii Kuruma Kazandirma

o Universitemizin faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesini saglamak
amaciyla, yiiriitiilecek gorevlere uygun personelin nitelik ve say1 olarak belirlenmesine
yonelik ¢aligmalar yapmak.

e Kurumun orta ve uzun vadeli insan kaynaklar1 planlamasini yaparak iliniversitemizin
misyonu ve vizyonu dogrultusunda dogru personelin dogru yerde istihdam edilmesini
saglamak.

o Universitenin stratejik amaglart dogrultusunda nitelikli insan kaynaklarin1 kuruma
kazandirmak.

e Uygun pozisyonlara uygun insan kaynaginin istihdam edilmesini saglamak.
2. Egitim ve Gelisim

o Personele mesleki bilgi ve yetenegini gelistirebilecegi hizmet ici egitim programlarini
diizenlemek.
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Kurumsal amaglar ve bireysel gelisim ihtiyaglari dogrultusunda firsat esitligi ilkesi
gozetilerek egitim planlamasi yapmak ve egitim planlarini gerceklestirmek.

3. Performans Degerlendirme ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarin oncelikle kendilerini degerlendirebilmelerini saglayacak siireci olusturarak,
kurum iginde stirekli ilerlemelerini destekleyecek bir kariyer yonetim sistemi gelistirmek.

Kisisel gelisim ve yetkinlik belirleme ¢alismalarinda ¢esitli degerlendirme sonuglarini esas
almak.

4. Calisma Kosullar1 ve Calisan Memnuniyeti

Yiiriitiilen hizmetin niteligine uygun c¢alisma kosullarin1 saglayarak, basariy1 ve
inovasyonu tesvik edecek sistemler gelistirmek.

Personelin gorev aldig1 hizmetin niteligine uygun calisma kosullarini saglamak.
Sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri tesvik ederek personelin kuruma bagliligini pekistirmek.

Seffaf, adil, katilimci, esitlik¢i ve giiven odakli bir ¢alisma ortamu ile gok yonlii iletisim ve
yOnetisim anlayisini benimsemek.

5. Kurum Kiiltiirii ve Adalet

Yenilik¢i, deneyimli, sorgulayan ve bilgi toplumunun gerektirdigi nitelikte insan kaynagi
icin uygun sosyal ortam olusturmak.

Esitlik ve adalet ekseninde din, dil, 1rk, cinsiyet gibi her tiirlii ayrimciliktan uzak, insani bir
caligma ortamini ¢aligsanlara sunmak.

Giicli kurum kiiltiirti olusturarak ¢alisanlarin motivasyonlarini ve bagliliklarini arttirmak.

6. Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimine Doniisiimii Hizlandirmak

Insan kaynaklar1 yonetimini daha verimli hale getirmek icin IK yazilimlar ve dijital
platformlar kullanarak iKY Teknolojileri gelistirmek ve kendini yenilemek.

Insan kaynaklar1 verilerini analiz ederek veri analitigi sayesinde stratejik kararlar alabilmek
ve IK siireclerini optimize etmek.

Tam Katilime1 Y 6netim mottosuyla ¢alisanlarin karar alma siireglerine katilmalarini tesvik
etmek ve onlarin goriis ve onerilerine deger vermek.

Dahil Etme Programlar ve firsat esitligi anlayisiyla ¢esitliligi tesvik eden ve her ¢alisanin
kendini degerli hissetmesini saglayan programlari gelistirmek.

3.6.1.4.3. Kalite Politikasi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Daire Baskanligi, Universitemizin ve
Bagkanligimizin misyonu, vizyonu ve stratejik amacglari dogrultusunda, mevzuata uygun,
tyilestirmeyi, gelistirmeyi ve siirekliligi taahhiit eden Kalite Yonetim Sistemleri Politikasini
asagida belirten sekilde olugturmustur.

1. Personel Gelisimi ve Verimlilik Artisi

o Tim personelin kalite bilincine sahip, nitelikli, sorumluluk bilinci yiiksek ve yetki ile
sorumluluk iistlenebilen bireyler olarak gelismesini saglamak. Bu kapsamda,
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personelin egitim ve gelisim programlarina katilimini tesvik ederek, siirekli 6grenme
ve kendini gelistirme kiiltiiriinii yerlestirmek.

e Personelin yetkinligini, yeterliligini ve performansini artirmak i¢in diizenli olarak
degerlendirme ve geri bildirim siiregleri uygulamak.

e Hizmet siireclerinde verimliligi stirekli kilmak i¢in siire¢ iyilestirme projeleri
gelistirmek ve verimlilik artirici yenilik¢i yaklasimlar benimsemek.

2. Insan Kaynaklar1 ve Personel Politikasi

o Universitemizde insan kaynaklari planlamasi ve personel politikasinin ekonomik,
verimli ve kaliteli ilkelerle yiiriitilmesini saglamak. Bu dogrultuda, insan giicii
planlamas1 yaparak, gelecekteki personel ihtiyaglarini belirlemek.

o Seffaf ve acgik bir iletigim stratejisi benimsemek.

e Birimlerimiz tarafindan sunulan tiim hizmetlerde iyilestirme, gelistirme ve siirekliligi
hedefleyen sonu¢ odakli bir Kalite Yonetim Sistemi olusturmak. Bu sistem sayesinde,
hizmet kalitesini siirekli izlemek ve iyilestirmek amaciyla diizenli olarak i¢ denetimler
ve memnuniyet anketleri yapmak.

3. Kalite Anlayisinin Yayilmasi

o Universitemizin temel degerleri dogrultusunda kalite anlayigmi tiim i¢ ve dis
paydaslarimiza yansitmak. Bu amagla, kalite politikalari1 ve hedeflerini paydaslarimizla
diizenli olarak paylasmak ve ortak caligmalar yiiriitmek.

o Paydas memnuniyetine yonelik anketleri diizenlemek, geri bildirimleri analiz etmek ve
bu geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme ¢alismalar1 yapmak.

4. Hukuka ve Etik Degerlere Uygunluk

o Hukuka, yasal diizenlemelere, etik degerlere ve temel ilkelere uygun bir anlayisla
hizmet saglamay1 esas almak. Tiim faaliyetlere seffaflik, hesap verebilirlik ve etik
degerlere baglilik prensiplerini gozetmek.

o Etik degerler ve yasal diizenlemeler konusunda diizenli egitimler vererek, tiim
personelin bu konularda bilinglenmesini saglamak ve kurumsal kiiltiiri bu dogrultuda
katki sunmak.

5. Kalite Hareketlerinin Desteklenmesi

o Universitemizin kalite hareketlerini desteklemek amaciyla ISO 9001:2015 Kalite
Yénetim Sistemi, Kal-Der EFQM Miikemmellik Modeli ve YOKAK Degerlendirme
programlarinin beklenti ve standartlarina uyumlu hareket etmek. Bu kapsamda, ilgili
kalite yonetim sistemleri ve modelleri ile uyumlu siiregler gelistirerek, diizenli olarak
i¢c ve dis denetimlerden gegmek.

o Kalite yonetim sistemleri kapsaminda siirekli iyilestirme ve gelisim calismalar
yiirlitmek, bu sistemlerin gerektirdigi belge ve sertifikasyon siireclerini basariyla
tamamlamak.
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3.6.1.5. Etik Davranus Ilkleri / Etik Kodlar

ISUBU Personel Daire Bagkanlig1 olarak, {iniversitenin etik standartlarini yiikseltmek ve
tim personelin bu standartlara uygun hareket etmesini saglamak amaciyla, kapsamli bir etik
davranis ilkeleri (etik kodlar) gelistirme siireci gergeklestirilmistir. Bu siirecin profesyonel ve
sistematik bir sekilde nasil yliriitiildiigli asagida detaylandirilmstir.

Siirecin Asamalari

> TIhtiyac Analizi ve Planlama

o

Ihtiyac Belirleme: Hem kurum hem birim genelinde etik davranis eksiklikleri ve
gereksinimleri tespit edildi. Paydaslardan gelen geri bildirimler, mevcut durum
analizleri ve tiniversite i¢indeki etik sorunlar dikkate alindi.

Komisyon Olusturma: insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) Gelistirme Komisyonu
kuruldu. Bu komisyon, siireci yonlendirmek ve etik ilkelerin belirlenmesinde aktif
rol oynadi. Bu kurum ydnetim bilimci ve IKY alanindan akademisyenlerden
olusturuldu.

» Paydas Goriislerinin Alinmasi

@)

Anketler ve Goriismeler: Akademik ve idari personel, diger iniversitelerin
personel daire baskanlig1 temsilcileri ve diger ilgili paydaslardan goriisler toplandi.
Bu siiregte cesitli anketler ve birebir goriismeler gergeklestirildi.

Veri Analizi: Toplanan geri bildirimler, IKY Gelistirme Komisyonu tarafindan
analiz edildi ve degerlendirildi. Bu analizler, etik ilkelerin belirlenmesinde temel
olusturdu.

> Taslak Ilkelerin Olusturulmasi

o

Cahsma Gruplart: IKY Gelistirme Komisyonu biinyesinde, etik ilkeler iizerinde
caligsacak alt komiteler olusturuldu. Bu gruplar, taslak etik kodlarini hazirlamus, etik
davranis ilkeleri/kodlar1 ihtiyaglar kapsaminda tiim i¢ paydaslar1 kapsayacak
sekilde kategorilere ayrilmistir. Bu ilkeler, tiim personeli ilgilendiren Etik Davranis
Ilkeleri, Personel Daire Baskanlig1 Personeli I¢in Etik Davrams Ilkeleri, Personel
Daire Yoneticileri I¢in Etik Davranis Ilkeleri.

Geri Bildirim Toplama: Taslak ilkeler, paydaslarla paylasilmis ve geri bildirimler
almmistir. Bu siireg, etik ilkelerin uygulanabilirligi ve kabul edilebilirligini
artirmak amaciyla yapilmistir.

> Degerlendirme ve Revizyon

o

Komisyon Degerlendirmesi: IKY Gelistirme Komisyonu, alman geri bildirimler
1s181nda taslak etik ilkeleri gozden gecirmis ve gerekli revizyonlar: yapmustir.

Paydas Onay1: Revize edilen etik ilkeler, paydaslarin onayimna sunulmus ve nihai
geri bildirimler toplanmastir.

» Onay ve Uygulama

o

Yonetim Onay1: Nihai etik ilkeler, yonetim tarafindan onaylandi.
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o Yaygmlastirma: Etik davranis ilkeleri, tiim personele duyuruldu ve dairenin resmi
dokiimanlarina eklendi. Egitim programlart ve bilgilendirme toplantilar
diizenlendi.

> Uygulama ve izleme

o Egitim Programlari: Tim personel icin etik davranig ilkeleri {izerine egitim
programlar1 diizenlendi. Bu programlar, personelin etik ilkeleri anlamasi ve
uygulamasini saglamak amaciyla hazirlandi.

o lIzleme ve Degerlendirme: Etik ilkelerin uygulanmasi, diizenli araliklarla
izlenecek ve degerlendirilecektir. Bu siiregte, geri bildirimler alinarak gerektiginde
etik ilkelerde giincellemeler yapilacaktir.

Tablo 11: Personel Daire Baskanhgi Genel Etik Davranis ilkeleri

1. Katma Deger Saglayan Hizmet Bilinci
a) Toplum yarar bilinciyle hizmet sunulur.
b) Bilimsel ilkelere dayali olarak hizmet sunulur.
¢) Nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesine odaklanilir.
2. Hizmet Standartlarina ve Etik ilkelerine Uyma
a) llgili standartlar bilinir ve takip edilir.
b) Belirlenen standartlara ve sireglere uygun hizmet sunulur.
¢) Performans olgitleri karsilanir.
d) Hizmet kalitesi strekli olarak iyilestirmeye calisilir.
e) Etik davranis ilkelerine uyulur ve bu konudaki gerekli egitimler alinir.
3. Bilgilendirme ve iletisim
a) Hizmetten yararlananlara aciklayici bilgiler saglanir.
b) Hizmetin niteligi, stireci ve sonuglari hakkinda net bilgiler paylasilir.
c) Agik kapr anlayisi ile iletisimin surekliligi saglanir.
d) Paydas gorisleri Snemsenir, hizli ve etkili bir sekilde degerlendirilir.
4. Diiristliik ve Tarafsizlik
a) Tum faaliyet ve islemlerinde glincel mevzuat ile adalet, esitlik ve duristlik ilkelerine bagl
kalir.
b) Hizmet sunumunda dil, din, duslnce, irk, cinsiyet gibi unsurlara dayal olarak ayrimcilik
yapilmaz.
¢) Insan haklarina ve ézgdrliklerine aykir davranislarda bulunulmaz.
5. Sayginlik ve Giiven
a) Hizmet sunumunda kurumsal itibar ve gliven duygusunu zedeleyen, stiphe yaratan
davranislarda bulunulmaz.
b) Hizmetin kisisel menfaatlerin Gzerinde bir gérev oldugu bilinciyle hareket edilir.
c) Keyfi davranislardan, baskidan, hakaretten ve tehdit edici uygulamalardan kaginilir.
d) Uretilen dokiimanlar agik ve kesin kanitlara dayandirihr.
6. Nezaket ve Saygi
a) Paydaslara karsi nazik ve saygili davranilir.
b) Her turli basvuru hassasiyetle dikkate alinir, konu goérev alani disindaysa ilgili birime
yonlendirilir.
¢) s yeri nezaketine uygun ve profesyonel davranis sergilenir.
7. Yetkili Makamlara Bildirim
a) Etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan durumlarla karsilasildiginda yetkili makamlara
bildirimde bulunulur.

b) Bildirimler, gizlilik sinirlarina riayet edilerek mevzuatin tanimladigi stire¢ dahilinde yapilir.
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8. Hediye Almama ve Menfaat Saglamama

a) Ydurdtllen gorevler ile ilgili bir is, hizmet veya menfaat iliskisi olan gergek veya tiizel kisilerden
kendileri, yakinlari veya Gglinci kisi veya kuruluslar icin dogrudan veya araci eliyle herhangi
bir hediye alinmaz ve menfaat saglanmaz.

b) Kamu kaynaklari kullanilarak hediye verilemez. Resmi giin, toren ve bayramlar disinda, hicbir
gercek veya tlizel kisiye celenk veya cicek gonderilemez.

¢) Hediye alma ve menfaat saglama yasagi durumlari igin ilgili mevzuatta belirtilen hususlara
riayet edilir.

9. Kamu Mallari ve Kaynaklarinin Kullanimi
a) Kamu kaynaklari yalnizca kamusal amaglar ve hizmet gerekleri dogrultusunda kullanilir.
b) Kamu kaynaklari korunur ve her zaman hizmete hazir halde bulundurulur.
10. Savurganliktan Kagcinma
a) Kamu kaynaklarinin kullaniminda israf ve savurganliktan kaginilir.
b) Mesai siresi, isglici ve kamu imkanlari kullanilirken etkin, verimli ve tutumlu davranilir.
11. Baglayici Aciklamalar ve Gergek Disi Beyan
a) Kurumu baglayici agiklama, taahhit, vaat veya girisimlerde bulunulurken yetkiler asiimaz.
b) Yaniltici veya gercek disi beyanlardan kaginilir.
12. Bilgi Verme, Saydamlik ve Katilimcilik

a) lstenen bilgi veya belgeler icin ilgili mevzuat hiikiimleri dikkate alinir.

b) Faaliyet raporlari ve diger ilgili raporlar kamuoyunun bilgisine agik olarak sunulur.

c) Hizmetlerle ilgili temel kararlarin alinmasinda paydas goristine basvurulur.

13. Sosyal Medya Kullanimi

a) Kamu politikalari hakkinda kamuya acik yorumlar yaparken veya bunlar hakkindaki kamuoyu
tartismalarina katilirken yurattigi goreve iliskin tarafsizligini tehlikeye atan davranislardan
kacinmalidir.

b) Universitenin itibarini  ve givenirligini  zedeleyecek veya karalayacak nitelikteki
paylasimlardan kaginmalidir.

¢) Sosyal medyada yer alan sozll, yazili veya gorsel icerikli paylasimlarinin kisisel gorisu
oldugunu belirtmelidir.

Tablo 12: Personel Daire Baskanligi Personeli Etik Davranis ilkeleri

1. Takim Calismasi ve Katilimcilik: Bireysel distince yerine, takim olarak hareket etmeye ve "biz"
bilincini benimsemeye biytk 6nem verir. Takim calismasini tesvik eder ve is birligini destekler.

2. Egitim ve Gelisim istegi: Hizmet ici egitim alir ve kisisel gelisimlerine siirekli olarak yatinm yapar.

3. Uretkenlik: Sorumluluk alani ya da genel kamu yénetimine dair etkili ve verimli calisarak siirekli
iyilesmeye katki saglar.

4. Bilgi Paylasimi: Calisma arkadaslarindan mesleki bilgi ve tecriibesini paylasmaktan ¢ekinmez. Ortak
hedeflere ulagsmada birlikte hareket eder.

5. Saghg Koruma Bilinci: isyerinde hem fiziksel hem de psikolojik saghgin korunmasina &zen
gosterir. Saghkh bir calisma ortami icin gerekli bireysel dnlemleri alir.

6. Etkinlik Bilinci: Sosyal kiltlrel ve sportif etkinliklere katilir ve gerekli destegi verir.

7. Kalite Bilinci: Universitenin ve Baskanligin vizyonu, misyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda

kalite bilinciyle sorumluluklarini yerine getirir.
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Tablo 13: Personel Daire Baskanhg Yonetici Etik Davranis ilkeleri

1. Kurumsal Degerler ve Hedefler
e  Kurumsal Benimseme: Kurumun misyonunu, vizyonunu ve temel degerlerini etkili iletisim araglar1 kullanarak
calisanlarina benimsetir ve hizmetlerin bu ¢ergevede iiretilmesini saglar.
e Kamu Hizmeti Bilinci: Hizmetlerin sunumunda kamu yarar1 gozetilerek ¢alisanlarin kamu hizmeti bilincini
benimsemesini tesvik eder.
e  Hizmet Standartlari: Kurumun belirledigi hizmet standartlarinin, etik degerler ¢er¢evesinde uygulanmasini
saglar.

2. Calisan Haklari ve Degerleri

e insana Deger: Calisanlar sadece bir is giicii olarak gérmez, onlara éncelikle insan olarak deger verir ve saygi
gosterir.

e  Emek ve Bilgi Hakki: Caliganlarin bilgi ve emeklerine 6nem verir, haklarini korur ve gelistirir.

e Destek ve Sorumluluk: Calisanlarin gorevlerini en iyi sekilde yerine getirebilmeleri i¢in gerekli destek ve
kaynaklar1 saglar. Ayni1 zamanda, ¢alisanlarla sorumlulugu paylasarak ekip ruhunu ve is birligini tesvik eder.

e Deger ve Onem: Calisanlarin eksikliklerini yapic1 bir sekilde ele alir ve kendilerini gelistirmeleri igin gerekli
egitim ve rehberlik destegini saglar. Calisanlara, kurum i¢in ne kadar degerli ve 6nemli olduklarini hissettirir.

3. Adalet ve Liyakat
e Hakkaniyet ve Liyakat: Yonetimde adil ve liyakat esasli bir yaklagimi benimser. Calisanlarini, performans ve
yetkinliklerine gore degerlendirip kendileri i¢in kariyer hedefi olusturmalarini saglar.
e  Tarafsizhik ve Adalet: Karar alma siireglerinde tarafsizlik ve adalet ilkelerini gozetir.
e Adil Coziim: Calisanlar arasinda ortaya ¢ikan sorun ve anlagmazliklarin ¢éziimiinde adil bir yonetim anlayist
benimser.

4. Seffaflik ve Katihmeihk
e  Seffaf Yonetim: Yonetimde seffafligi ilke edinerek yonetimin kararlarini agik, seffaf, anlasilir ve tutarli bir
sekilde duyurur.
e Katihmacilik: Calisanlarin karar alma siireglerine katilimini tesvik ederek, calisanlarin goriis ve Onerilerine
deger verir.
e Ekip Ruhu Olusturma: Ortak hedeflere ulasmak igin ekip iiyelerini motive eder ve bir araya getirir, ekip
caligmalarinda yapici bir tutum sergiler ve is birligini tesvik eder.

5. Calisma Ortami ve Kosullar
e Calisma Ortami: Her calisanin rahat ve verimli bir sekilde ¢alisabilecegi uygun bir ¢alisma ortami saglar.
e Saghk ve Giivenlik: Isyerinde calisaninin fizyolojik ve psikolojik sagligini korumak igin gerekli tedbirleri alir.

6. Profesyonel Davramgsal Yaklasim

e Cikar Catismasi: Calisanlar arasi ¢ikar ¢atigmasi ve kigisel menfaat olugsmasini 6nlemek icin gerekli tedbirleri
alir.

e On Yargisiz Yaklasim: Calisanlara kars1 her tiirlii 6n yargidan uzak, esit ve adil bir yaklagim sergiler.

e Kigsisel Bilgileri Koruma ve Gizlilik: Kurum i¢i bilgilerin gizliligine 6nem verir ve bu bilgileri koruyup tiglincii
sahislarla paylasmaz.

e lsyeri Nezaketi ve Sayg1: Konusma ve yazismalarda nazik ve saygili bir dil kullanir, tiim paydaslara karst
empati gelistirir ve sogukkanl yaklasir.

7. Sosyokiiltiirel Etkinlikler ve Topluma Katki
e Sosyal Etkinlikler: Calisanlan icin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin diizenlenmesine 6nem verir ve
katilimlarini tesvik eder.
e Cevreye Duyarhlik: Kurum igi enerji tasarrufu, geri doniisiim ve ¢evre dostu politikalart destekler ve tesvik
eder.
e Sosyal Sorumluluk Projelerine Katilm: Toplum yararina olan sosyal sorumluluk projelerine aktif olarak
katilir ve bu tiir projeleri destekler.
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3.6.2. Insan Kaynaklari ve Yetkinlik Analizi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Daire Baskanlhig1 igin stratejik plan
hazirlama siirecinde, insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) ve yetkinlik analizi kapsaml1 bir sekilde
gerceklestirilmistir. Bu siiregte, IK'Y genel envanteri ve ilgili istatistikler olusturulmus, ayni
zamanda IKY beceri envanteri ve buna bagli istatistikler de detayl bir sekilde hazirlanmistir. Elde
edilen veriler ve analizler, stratejik planin giiglii bir veri olusturarak, liniversitenin insan kaynaklar1
yonetimi ve personel yetkinliklerinin daha etkin ve verimli bir sekilde yoOnetilmesine olanak
saglayacaktir. Bu sistematik yaklagim, Personel Daire Baskanlifi'min planlama siirecini
profesyonel bir diizeye tagimis olup stratejik hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol oynayacaktir.

3.6.2.1. Insan Kaynaklari Genel Envanteri ve Istatistikler

Personel Daire Bagkanligina ait personel bilgileri, dairedeki insan kaynaginin mevcut durumunu
degerlendirmek ve gelecekteki stratejik planlamalar i¢in kritik Gneme sahiptir. Asagidaki tabloda,
personelin tinvan, cinsiyet, memuriyete baslangi¢ tarihi, birime baslangi¢ tarihi, yas ve egitim
durumlarini paylasilmistir.

Tablo 14: insan Kaynaklari Genel Envanteri istatistikleri

S. ) Memuriyete Birime Baslangic
No Adi Soyadi Unvani  |Cinsiyet| Baslangi¢ Tarihi Tarihi Yasi| Egitimi
Huseyin Daire Yiksek
1 OZKAN Bagkani Erkek 2009 2018 4* | Lisans
Sube
2 | Yasin AKKAYA Maduri Erkek 2005 2020 4* Lisans
Selman Sube
3 GUMRAL Maduri Erkek 2008 2018 4* Lisans
Metin Sube
4 TASTEKIN Mudari Erkek 1993 2018 5* Lisans
Oguz M.Y.O.
5 KUYUMCU Sekreteri Erkek 2012 2019 3* | Doktora
6 | Fatma GELIR Sef Kadin 2010 2018 3* Lisans
Ahmet )
7 KURTULDU Sef Erkek 2015 2019 3* | On Lisans
8 | Aliihsan ATAN Sef Erkek 2009 2020 4* Lisans
Mustafa _
9 OZKANAN Bilg. Islt. Erkek 2004 2020 4* Lisans
Dilek )
10 | KARADEMIR | Memur ($) | Kadin 2024 2024 2* | On Lisans
_ _ _ Sirekli isgi _
11 | Emine DEMIR | Sireklilsci | Kadin | Surekli Is¢i Statisi Statusii(2022) 4* llkokul

Tabloda goriildiigii lizere, ¢alisanlarin cinsiyet dagilimi erkekler lehine belirgin bir sekilde agir
basmaktadir. Toplam 11 ¢alisandan 8'i erkek, 3'i ise kadindir. Bu durum, organizasyonun
cinsiyet dengesi agisindan ele alimmasi gereken bir konuyu giindeme getiriyor. Cinsiyet
cesitliligi, farkli bakis agilar1 ve deneyimlerin organizasyon igindeki karar alma siireclerine
katkida bulunabilir. Kadinlarin daha fazla temsil edildigi bir calisma ortami, daha kapsayici bir
yaklasim ve karar alma siireglerinde zenginlik saglayabilir.
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Yas dagilimia bakildiginda, ¢aliganlarin 21 ile 58 yas arasinda degisen bir profil sergiledigi
gbzlemlenmektedir. En geng calisan, Dilek KARADEMIR, 2* yasindayken, en yash ¢alisan
Metin TASTEKIN 5* yasindadir. Bu genis yas araligi, deneyim ve geng¢ dinamizmi bir araya
getirerek, organizasyona hem tecriibe hem de yenilik¢i diisiince katkisi saglayabilir.

Egitim diizeyine gore bakildiginda, personelin biiylik bir kisminin lisans diizeyinde egitim
aldig1 goriilmektedir. Bunun yan sira, bir personelin doktora, digerlerinin ise 6n lisans ve
ilkokul gibi ¢esitli egitim diizeylerine sahip olmasi, organizasyonun bilgi ¢esitliligi acisindan
avantajli bir durum ortaya ¢ikarmaktadir. Lisansiistii diizeyine sahip bireylerin varligi, stratejik
karar alma siireglerine katkida bulunacak derinlemesine bilgi ve analitik beceriler saglayabilir.

Personel Daire Bagkanligi'nin ¢alisan demografisi, ¢esitli yetkinliklerin ve deneyimlerin bir
araya geldigi bir yap1 sunmaktadir. Ancak, cinsiyet dengesizligi, organizasyonel kiiltiirde
cesitlilik yaratma ve kadin c¢alisanlarin daha fazla yer bulmasi agisindan onemlidir. Ayrica,
egitim diizeyinin ylksekligi, personelin gelisim firsatlarini artirarak, kurumun genel
verimliligine katki saglayabilir.

Bu veriler, Personel Daire Bagkanligi'nin insan kaynaklar1 stratejilerinin gézden gegirilmesi ve
gelistirilmesi icin bir temel teskil etmektedir. Cinsiyet cesitliliginin artirllmasi ve geng
calisanlarin desteklenmesi, uzun vadeli basari i¢in kritik unsurlar olacaktir.

3.6.2.2. Insan Kaynaklari Beceri Envanteri

Tablo 15: insan Kaynaklari Beceri Envanteri

Adi
Soyadi

Unv
ani

Aldigi Egitimler (Kisisel
Gelisim)

Aldigi Egitimler
(Ise Yonelik)

Aldigim
Egitimler
(Kalite
Siireglerine
Yonelik

Aldigi Egitimler
(Diger)

Beden Dili ve lletisim Egitimi -Gorev Verme / -Kalite Yonetim -Insan Haklari

Gorev Verme / Delegasyon Delegasyon (Yetki Sistemi ve Temelinde is
(Yetki Devri) /... Devri) / Geri Bildirim PUKO Déngiisii Yerinde Cinsiyet

Yénetim Siiregleri ve llkeleri Verme / Geri Bildirim Esitligi

Hiiseyin OZKAN
Personel Dairesi Bagkani

Hitabet ve Etkili Sunum Egitimi Alma -Insan Haklari ve
insan Haklar Temelinde s -Yonetim Suregleri ve Kamu Denetgiligi
Yerinde Cinsi. lkeleri Kurumu Baglaminda
Insan Haklari ve Kamu -Is Yerinde Stres lyi Yénetim ilkeleri
Denetciligi Kurumu... -Kariyerde Hedef -Insan Haklari
insan Haklari Cergevesinde Etik Belirleme Cercevesinde Etik
insan Haklari -Insan Haklari
Is Yerinde Stres -Finansta Yapay
Kalite Yénetim Sistemi ve PUKO Zeka
Donglist -Tarimda Yapay
Finansta Yapay Zeka Zeka (Isaret Dili
Tarimda Yapay Zeka (Isaret Dili Destekli..

Destekli..
ikna Becerileri
Kariyerde Hedef Belirleme
Kanserde Erken Teshis
Afet ve Acil Durumlar Sonrasi
Yetigkinle...

Afet ve Acil Durumlarda
Calisana Destek
Ebeveynler igin internet ve
Sosyal Medyanin Bilingli ve
Guvenli Kullanimi Egitimi
Enerjide Yapay Zeka
Aile Igi Etkili iletisim
Emeklilik islemleri Temel
Kavramlari
Personel Egitiminde Cevrim igi
Uygulamalar: Ticaret Bakanhgi
Ornegi
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Metin TASTEKIN

<
>
<
X
X
<
=
S
>

Selman GUMRAL

-Finansal Okuryazarlk
-Afet Farkindalik Egitimi
-Diksiyon Egitimi
-Hitabet ve Etkili Sunum Egitimi
-Calisanlarin Verimliligi
Acisindan Motivasyonu Egitimi
-Saglik Okuryazarhigi
-Stres Yonetimi Egitimi
-Medya Okuryazarlidi Egitimi
-Is Yerinde Stres Egitimi
-Benim Param Degerli
-Finansal Okuryazar Egitimi
-Memurun Bir Gunu Egitimi

-Temel Diizey
Uygulamali Microsoft
Excel Egitimi
-Resmi Yazisma Usul
ve Esaslar Egitimi
-Elektronik Belge
Yonetim
Sistemleri(EBYS)
Egitimi
-Emeklilik/ Yashhk
Ayligina Hak
Kazanma Egitimi
-3071 sayili Dilekge

-Insan Haklari
Cercgevesinde Etik
Egitimi
-Internet Bagimlilig
Egitimi
-Insan Haklari
Egitimi

=) Hakkinin Kullaniimasi
= Egitimi
B -Hizmet Takip
= Programi (HITAP)
[0} Egitimi
= -Emeklilik islemleri
u» Temel Kavramlari
Egitimi
-Malulliik Egitimi
-Emekli [kramiyesine
Hak Kazanma
Kosullar Egitimi
-Kamu Gorevlilerinin
Malulligu Egitimi
-Tirkiye insan Haklari
ve Esitlik Kurumu
Egitimi
-insan Haklari ve
Kamu Denetgiligi
Kurumu Egitimi
- Etkili Sunum Teknikleri - Resmi Yazigsma -1SO -
- lletisim Becerileir ve Hitabet Egiticilerin Egitimi 9001:2015
- Yonetim ve Yoneticilik - Temel Diizey Kalite Yonetim
- Ekip Yonetimi ve Takim Uygulamali Microsoft Sistemi Temel
Calismasi Excel Egitimi ve ve
- Kurumsal lletisim ve Kurum ici - Kalite Yonetim Dokiimantasyon
=) iligkiler Sistemi ve PUKO Egitimi
= - Protokol Kurallari Dongusu -TSENISO
= - Yonetim Stiregleri ve llkeleri 9001:2015
= - Beden Dili ve lletisim Egitimi Kalite Yonetim
[0) - Gorev Verme / Delegasyon Sistemi Temel
= (Yetki Devri) Egitimi
ur - Topluluk Oniinde Konusma - TS ENISO
9001:2015
Kalite Yonetim
Sistemi ig
Tetkik Egitimi
-Temel Diizey - -Engellilerin Insan
-Beden Dili ve lletisim Egitimi Uygulamali Microsoft Haklari
-Temel Afet Bilinci ve Ik Yardim Excel Egitimi -Engelli Birey
Semineri -Gorev Verme / Farkindaligi
-Halkla iligkiler Elemani Delegasyon (Yetki -Insan Haklari
-Diksiyon Egitimi Devri) / Geri Bildirim Temelinde is
Verme / Geri Bildirim Yerinde Cinsiyet
=) Alma ~ Esitligi
=) -Yonetim Siuregleri ve -Insan Haklari ve
= iIkeleri Kamu Denetgiligi
= -Tip Sekreterligi Kurumu Baglaminda
© lyi Yonetim ilkeleri
= -insan Haklari
(%] Cergevesinde Etik
-Insan Haklari
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Oguz KUYUMCU

Aliihsan ATAN

e
-
L
o
©
£
t=)
(]
TH

Ahmet KURTULDU

Mustafa OZKANAN

Beden Dili ve Iletisim Egitimi
Gorev Verme / Delegasyon
(Yetki Devri) / Geri Bildirim
Verme / Geri Bildirim Alma
Yénetim Siiregleri ve Ilkeleri

Temel Diizey
Uygulamali Microsoft
Excel Egitimi
Elektronik Belge
Yoénetim Sistemleri

Turkiye Muhasebe
Standartlari
insan Haklari
Temelinde is
Yerinde Cinsiyet

= Stres ve Catisma Yonetimi ~ (EBYS) . Esitligi
9 Is Yerinde Stres Insan Haklari ve
o MEB Bilgisayar Kamu Denetciligi
30‘, isletmeni Kurumu Baglaminda
(7] (Operatorliigii) lyi Yonetim Ilkeleri
= Faizsiz Finans
S Muhasebe
'a‘, Standartlari
2
=)
>
-Deprem Farkindalik Egitim -Temel Diizey -Engellilerin insan
Programi Uygulamali Microsoft Haklari
-Yetiskinlerde Kayip ve Yas Egitimi -Engelli Birey
Sireci -4734 Sayili Kamu Farkindaligi
-Glivenli igerik ihale Kanunu -Ekran Bagimlilig
-Ebeveynler igin internet ve -Hizmet Takip -Bagimlilk
‘© Sosyal Medya Programi Farkindalk
o Etkili ve Dogru lletisim -Arsiv Mevzuat ve Egitimleri
-Is Yerinde Stres Arsiv Bilinci -Medya
-Diksiyon -Dosyalama Usulleri Okuryazarhigi
-Stres Yonetimi -6245 Sayili Harcirah -Finansal Tablo
-Catisma Yonetimi Kanunu Okuma
-Resmi Yazigsma Usul -Insan Haklari
ve Esaslari -Internet Bagimlilig
-Bagimhhk Farkindalik Egitimleri -Temel Diizey -Engellilerin Insan
/ Yesilay-Tutlin Bagimlilig Uygulamali Microsoft Haklari
Egitimi Excel Egitimi -Engelli Birey
-Birey ve Aileler igin Afet Bilinci -Ofis Caliganlarinda Farkindaligi
Egitimi Sik Goriilen Postural -Insan Haklari ve
-Saglik Okuryazarlig Sorunlar ve Ofis Kamu Denetgiligi
-Dijital Bagimlihk Egzersizleri Kurumu Baglaminda
-Dijital Diinyada Biling -Catisma Yonetimi Iyi Yonetim Ilkeleri
-Covid-19 Hakkinda Bilinmesi -Calisanlarin -Insan Haklari
Gerekenler Verimliligi Agisindan -Ebeveynler igin
‘© -Internette Giivenlik Motivasyonun Onemi internet ve Sosyal
o -Giivenli igerik -657 sayil Devlet Medyanin Bilingli ve
-Medya Okuryazarhgi Memurlari Kanunu Guvenli Kullanimi
-Stres Yonetimi Egitimi
-Internet Bagimlihg -Insan Haklari
-Ekran Bagimlilig Temelinde is
-Is Yerinde Stres Yerinde Cinsiyet
Esitligi
-Ogrenciler igin
internet ve Sosyal
Medyanin Bilingli
Kullanimi
-Internette Glivenlik -Temel Diizey -Engellilerin insan
-Dijital Diinyada Biling Uygulamali Microsoft Haklar
-Bagimhhk Farkindalik Egitimleri Excel Egitim -Engelli Birey
-Sermaye Piyasasi Hukuku -3071 sayil Dilekce Farkindaligi
ey -Siber Guivenlik Hakkinin Kullaniimasi insan Haklari ve
(‘}’) -5G ve Otesi Calismalari -Devlet Malini Koruma Kamu Denetgiligi
-Siber Zorbalik Nedir ve Nasil ve Tasarruf Tedbirleri Kurumu
Onlenir? -Elektronik Belge
-KVKK Baskani Prof. Dr. Faruk Yonetim Sistemleri
Bilir ile Soylesi (EBYS)
-Mobbing
-Deprem Farkindalik Egitim -Temel Diizey -Engellilerin insan
= Programi Uygulamali Microsoft Haklar
(0] -Yetigkinlerde Kayip ve Yas Egitimi -Engelli Birey
§ Sireci -4734 Sayili Kamu Farkindaligi
Qo -Giivenli Icerik ihale Kanunu -Ekran Bagimlihg
sy -Ebeveynler Igin Internet ve -Hizmet Takip -Bagimhihk
© Sosyal Medya Programi Farkindalk
% -Etkili ve Dogru iletisim -Arsiv Mevzuat ve Egitimleri
2 -Is Yerinde Stres Arsiv Bilinci -Medya
=) -Diksiyon -Dosyalama Usulleri Okuryazarhigi
o -Stres Yonetimi -6245 Sayil Harcirah -Finansal Tablo
-Catisma Yonetimi Kanunu Okuma
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-Caliganlarin Verimliligi -Resmi Yazisma Usul -Insan Haklari
Agcisindan Motivasyonun Onemi ve Esaslari -internet Bagimlihig
-Stres Yonetimi -657 sayil Devlet -Insan Haklari
-Internet Bagimlilig Memurlari Kanunu -Insan Haklari
-Ekran Bagimliig Temelinde Is
-Is Yerinde Stres Yerinde Cinsiyet
Esitligi
-Tiirk Isaret Dili -Is saghgi ve givenligi - -Kege Yapimi
belgesi -Gida ve Su
-MEB Bilgisayar Sektoriinde
o isletmenligi Calisanlar igin
=] (Operatorltigu) Hijyen Egitimi
aE) -TTemel Dizey
S Uygulamali Microsoft
Excel Egitimi
-Kamu Etigi ve Kamu
Gorevlileri Etik
Davraniglar

1. Yonetim Kadrosu:

o

O

Hiiseyin OZKAN (Daire Baskami): Yiiksek lisans mezunudur, 4* yasinda ve
memuriyete 2009'da baslamistir. 2018'den beri mevcut birimde gorev yapmaktadir.
Yiiksek egitim seviyesi ve yonetim tecriibesiyle liderlik pozisyonunda giiglii bir
profile sunmaktadir. Kapsamli bir egitim siirecinden gegmistir. Beden dili, insan
haklar1 ve hitabet egitimleri, iletisim becerilerini gelistirmistir. Ayrica, kalite
yonetim sistemi ile PUKO dongiisii iizerine aldig1 egitimler, is siireclerini siirekli
iyilestirme anlayisin1  pekistirmistir. Yapay zeka konusundaki egitimler,
teknolojinin is siireclerine entegrasyonunu desteklemektedir. insan haklar1 ve etik
konularindaki dersler, ¢alisma ortaminda sosyal adalet bilincini artirmaktadir.
Hiiseyin OZKAN’m liderlik tarzi, egitimlerle sekillenen bir vizyonla
desteklenmektedir; bu da is yerinde pozitif bir atmosfer yaratmaktadir.

Sube Miidiirleri:

= Yasin AKKAYA: Lisans mezunudur, 4* yasinda ve 2005'te memuriyete
baglamistir. 2020'den beri mevcut birimde gorevdedir. Uzun hizmet siiresi,
deneyim ve bilgi birikimi agisindan degerli bir yoneticidir. Etkili sunum
teknikleri ve yoneticilik egitimi alarak liderlik yeteneklerini gelistirmistir.
Ekip yonetimi ve kurumsal iletisim egitimleri, takim igindeki iligkileri
giiclendirmekte ve is siireclerinde verimliligi artirmaktadir. ISO 9001 kalite
yOnetim sistemi egitimi, kurumsal standartlarin uygulanmasinda 6nemli bir
rol oynamakta, i¢ denetim siireglerini etkin bir sekilde yonetmesini
saglamaktadir. Yasin AKKAYA’in bu egitimleri, liderlik becerilerini
pekistirmekte ve ekip iiyeleriyle saglikli bir iletisim kurmasina yardime1
olmaktadir.

» Selman GUMRAL: Lisans mezunudur, 4* yasinda ve 2008'de memuriyete
baglamis. 2018'den beri mevcut birimde. Pozisyonu igin yeterli deneyim ve
geng dinamik bir profil sunmaktadir. Beden dili ve diksiyon egitimi alarak
halkla iliskilerde etkili olmay1 hedeflemistir. Temel diizeyde Microsoft
Excel egitimi, i siire¢lerini hizlandirmasina yardime1 olurken, insan haklar1
ve etik konularindaki egitimler, sosyal sorumluluk bilincini artirmaktadir.
Bu egitimler, hem kisisel hem de profesyonel gelisiminde énemli bir katki
saglamaktadir. Selman GUMRAL’in egitimleri, iletisim becerilerini
giiclendirerek, ekip i¢indeki is birligini artirmaktadir.

»  Metin TASTEKIN: Lisans mezunudur, 5* yasinda ve 1993'te memuriyete
baglamistir. 2018'den beri mevcut birimdedir. En kidemli personel olup,
uzun yillara dayanan tecriibesiyle énemli bir bilgi kaynagi ve kurumsal
hafiza gorevini sunmaktadir. Finansal okuryazarlik ve stres yOnetimi
egitimi alarak hem kisisel hem de profesyonel yasaminda saglikli bir denge
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kurmay1 hedeflemistir. Ayrica, is yerinde stresle basa ¢ikma egitimleri,
caligma ortaminda olumlu bir atmosfer olusturmasina yardimci olmaktadir.
Aldig: kalite siirecleri egitimleri, kurumsal hedeflere ulasmada 6nemli bir
ara¢ olarak islev gormektedir. Metin TASTEKIN’in egitimleri, finansal
yonetim becerilerini gelistirmekte ve is yerindeki karar alma siireclerini
daha etkin hale getirmektedir.

2. Destek ve Orta Kademe Yonetim:

O

o

Oguz KUYUMCU (M.Y.O. Sekreteri): Doktora mezunudur, 3* yasinda ve
2012'de memuriyete baslamistir. 2019'dan beri mevcut birimdedir. Yiiksek egitim
seviyesi ve geng yasiyla dinamik bir profile sahiptir. Beden dili ve iletisim egitimi
ile etkili iletisim becerilerini gelistirmistir. Temel diizeydeki Microsoft Excel
egitimi, is siireglerini hizlandirmakta ve verimliligi artirmaktadir. Ayrica, gorev
verme ve geri bildirim alma konularindaki egitimler, ekip i¢indeki koordinasyonu
giiclendirirken, stres ve ¢atisma yonetimi egitimi, is yerindeki zorluklarla basa
cikmasini kolaylastirmaktadir. Tirkiye Muhasebe Standartlart ve EBYS gibi
konulardaki egitimleri, belgelerin yonetiminde daha sistematik bir yaklagim
benimsemesine katki saglamaktadir. Oguz KUYUMCU’nun egitimleri, hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde biiyiik bir katki saglamakta, is yerinde daha
saglikli bir iletisim ortami olusturmaktadir.

Sefler:

= Fatma GELIR: Lisans mezunudur, 3* yasinda ve 2010'da memuriyete
baslamistir. 2018'den beri mevcut birimdedir. Geng yas ve yeterli deneyim
sahip potansiyel sahibi bir profile sahiptir. Saglik okuryazarligi ve stres
yonetimi gibi egitimlerle kisisel gelisimini desteklemistir. Ayrica, internet
bagimlilig1 ve dijital medya okuryazarligi konularindaki egitimler, hem
kendi yagaminda hem de c¢alisma ortaminda daha bilingli bir yaklagim
gelistirmesine yardimeci olmaktadir. Insan haklari ve cinsiyet esitligi
konusundaki egitimleri, sosyal adalet anlayisin1 pekistirmekte ve is
yerindeki iliskileri giiglendirmektedir. Fatma GELIR’in egitimleri, is
yerindeki genel farkindalik ve dayanigma ortamin artirmaktadir.

« Ahmet KURTULDU: On lisans mezunudur, 3* yasinda ve 2015'te
memuriyete baslamigtir. 2019'dan beri mevcut birimdedir. Deneyim ve
uzmanlik alan1 kapsaminda kiymetli katkilar saglamaktadir. Dijital diinyada
giivenlik ve bagimlilik farkindalig izerine egitimler almistir. Bu egitimler,
dijital iletisimde bilingli bir yaklagim gelistirmesine katki saglarken, siber
giivenlik konusundaki bilgileri, is yerindeki giivenlik Onlemlerinin
artirtlmasinda rol oynamaktadir. Ayrica, insan haklar1 ve kamu denetgiligi
konusundaki egitimler, sosyal duyarliligini giiclendirmekte ve toplumsal
farkindaligini artirmaktadir. Ahmet KURTULDU’nun aldig1 bu egitimler,
hem bireysel hem de toplumsal diizeyde onemli etkiler yaratmakta, is
yerindeki etik bilinci artirmaktadir.

= Alithsan ATAN: Lisans mezunudur, 4* yasinda ve 2009'da memuriyete
baslamistir. 2020'den beri mevcut birimdedir. Yas ve deneyim agisindan
giiclii bir profil sunmaktadir. Genis bir egitim yelpazesine sahiptir; deprem
farkindaligi, stres yonetimi ve diksiyon gibi egitimler, kisisel gelisimini
desteklerken, is yerinde etkili iletisimi artirmistir. Kamu ihale mevzuatina
dair aldig1 egitimler, resmi yazismalar ve silire¢ yoOnetiminde basari
saglamaktadir. Engelli birey farkindaligi ve bagimlilik egitimleri, sosyal
sorumluluk bilincini giiclendirirken, is yerinde insan haklar1 ¢ercevesinde
bir yaklagim benimsemesine yardimci olmaktadir. Alithsan ATAN’1n aldig1
bu egitimler, hem bireysel hem de toplumsal duyarliligini artirmakta, is
yerindeki dayanigsma ruhunu giiglendirmektedir.
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3. Teknik ve idari Destek:

o Mustafa OZKANAN (Bilgisayar Isletmeni): Lisans mezunudur, 4* yasinda ve
2004'te memuriyete baslamigtir. 2020'den beri mevcut birimde. Teknik bilgi ve
deneyim agisindan degerli bir personeldir. Etkili iletisim ve stres ydnetimi
konularinda aldig1 egitimlerle, ¢alisma ortaminda daha etkili bir sekilde yer almay1
hedeflemistir. Ayrica, kamu ihale mevzuati ve resmi yazisma kurallar1 konusundaki
egitimler, is slireclerinde daha sistematik ve dogru bir yaklasim benimsemesine
yardimci olmaktadir. Bu egitimler, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde basariy1
artirmaktadir. Mustafa OZKANAN’nin siirekli 6grenme arzusu, is yerinde
yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesine olanak tanimaktadir.

o Dilek KARADEMIR (Memur): On lisans mezunu, 2* yasinda ve 2024'te
memuriyete baslamistir. En gen¢ personel olup, yeni baslayan ve gelisim
potansiyeli yiiksektir. Tiirk Isaret Dili ve bilgisayar isletmenligi egitimleri alarak
iletisim yeteneklerini gelistirmistir. Is saghig ve giivenligi egitimi, calisma
ortaminda giivenligi artirirken, kamu etik kurallar1 konusunda aldig1 egitim, kamu
gorevlisi olarak etik davraniglar1 pekistirmektedir. Ayrica, kege yapimi gibi yaratici
egitimler, kisisel gelisimini desteklemektedir. Dilek KARADEMIR’in bu
cesitlilikteki egitimleri, onun i yerinde farkli bakis acilar1 sunmasini saglamakta
ve sosyal duyarliligini artirmaktadir.

o Emine DEMIR (Siirekli isci): ilkokul mezunu, 4* yasinda ve siirekli isci
statiistindedir. Fiziksel ve idari destek agisindan onemli bir rol oynayan Emine
Hanim, iletisim ve ekip ruhu tagimasi agisindan kiymetli bir personeldir.

3.6.2.3. Hizmet Ici Egitim Degerlendirmesi

Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi Personel Dairesinin 2022-2023 yillar1 arasinda
gerceklestirdigi hizmet i¢i egitimleri inceledigimizde, ¢esitli hedef kitlelere yonelik genis bir
egitim programi sunuldugu goriilmektedir. Asagida bu egitimler hakkinda detayli bir tablo yer
almaktadir.

Tablo 16: Hizmet igi Egitim Degerlendirmesi

Tarih Egitimin Egitimimin Egitimin Konusu Katilimci
Yapildigi Alicisi/Hedef Sayisi
Platform/Yer Kitlesi
bR Lipk 2 Rektorliik Senato  Satin Alma ihale Yénetim Bilgi Sistemi 40 ok Rk kK
Salonu islemlerini Yiirtiten Programi
Personel

Egitici

3k 3k % % 3k %k %

Rektorlitk Senato  Personel isleri Sendikal islemler - Mal 23 IS
Salonu Gorevini Yuriaten Beyani
Personel

Rektorlik Senato ~ Sef Protokol 31 oKk Ak K
Salonu

Rektorliik Senato  Sef Etkili Iletisim 31 H Ak x K
Salonu

Rektorlik Senato ~ Sef Zaman Yonetimi 31 KAk Nk X
Salonu

Wy R Lip I Rektorliik Senato  Personel isleri Emeklilik islemleri 26 DS
Salonu Gorevini Yiruten
Personel
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07.03.2022

15.03.2022

21.03.2022
29-
30.03.2022

29-
30.03.2022

29-
30.03.2022

09.05.2022
09.05.2022

16.05.2022

18.05.2022

02.09.2022

19.10.2022
30.11.2022

07.12.2022

08.12.2002

Rektorluk Senato
Salonu

Rektorlik Senato
Salonu

Rektorlik Senato
Salonu

Rektorlik Senato
Salonu

Gonen,
Kegiborlu,
Senirkent MYO
Gonen,
Kegiborlu,
Senirkent MYO
Gonen,
Kegiborlu,
Senirkent MYO
Rektorliik Senato
Salonu

Rektorliik Senato
Salonu

Rektorliik Senato
Salonu

Orman Fakiiltesi
Cinar Ders
Salonu

Orman Fakiiltesi
Konferans
Salonu

Rektorliik Senato
Salonu

Rektorlik Senato
Salonu

Orman Fakiltesi
Konferans
Salonu
Rektorliik
Toplanti Salonu
Uzaktan Egitim
Kapisi

Uzaktan Egitim
Kapisi

Uzaktan Egitim
Kapisi

Uzaktan Egitim
Kapisi

Uzaktan Egitim
Kapisi

Personel isleri
Gorevini Yuruten
Personel
Rektorliik
Yerleskesinde
Gorevli Personel
Personel isleri
Gorevini Yiuraten
Personel
Personel isleri
Gorevini Yuriaten
Personel

Gonen, Kegiborlu,
Senirkent MYO
Personeli

Gonen, Kegiborlu,
Senirkent MYO
Personeli

Gonen, Kegiborlu,
Senirkent MYO
Personeli
Yonetici Sekreterleri
Egitimi

Yonetici Sekreterleri
Egitimi

Birimlerin
Yemekhanesinde
Gorevli Personel
Personel isleri
Gorevini Yiuruten
Personel
Akademik Personel

Personel isleri
Gorevini Yuraten
Personel
Personel isleri
Gorevini Yuriten
Personel
Ogrenci isleri
KBRN Egitimi
Tim Personel
Aday Memur
Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur

Protokol

Gorev Bende Kampanyasi

HITAP

Zaman Yonetimi

isyerinde Mesleki Egitim

isyerinde Mesleki Egitim

isyerinde Mesleki Egitim

Sekreterlikte Temel ilkeler

Profesyonel Sekreterlik

Uygulamalari
Hijyen Egitimi

Terfi ve intibak islemleri
ISUBU Mobil Yoklama
Pasaport islemleri
Gorevlendirmeler
intibak Egitimi

KBRN Egitimi

insan Haklari Temelinde Is
Yerinde Cinsiyet Esitligi
Genel Olarak Devlet
Teskilati

Devlet Malini Koruma ve

Tasarruf Tedbirleri
T.C. Anayasasi

insan Haklari

26

36

27

27

Tdm
Personel

Tum
Personel

Tdm
Personel

20

20

38

26

78

25

25

67

26

Tdm

Personel
2

3k 3k % % 3k %k *

3k 3k % % 3k %k *

% % 3k % %k *k %k

3k 3k % % 3k %k *

3k 3k % % 3k %k *

3k % %k % %k *k %k

3k % %k % %k *k %k

3k 3 % % 3k %k *

3k % %k % %k *k %k

% % %k % %k *k %k

3k 3k % % 3k %k %

3k 3 % % %k %k %

ok %k % % ok %k %

3k 3k % % %k %k %

3k 3k % % 3k %k %

3k %k % % ok %k X%

3k %k % % ok %k *

% %k ok % %k *k k

3k 3k % % 3k %k %

% %k ok % %k *k k

3k 3k % % 3k %k *
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09.12.2022

15.12.2022

16.12.2022

21.12.2022

04.05.2023

08.05.2023

09.05.2023
10.05.2023
11.05.2023

12.05.2023

15.05.2023

17.05.2023

18.05.2023

Uzaktan Egitim
Kapisi

Uzaktan Egitim
Kapisi
Uzaktan Egitim
Kapisi
Uzaktan Egitim
Kapisi
Uzaktan Egitim
Kapisi

Uzaktan Egitim
Kapisi

Uzaktan Egitim
Kapisi
Uzaktan Egitim
Kapisi
Uzaktan Egitim
Kapisi
Uzaktan Egitim
Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim
Uzaktan Egitim
Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim
Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim
Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim

Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur
Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur
Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur
Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur
Aday Memur
Aday Memur

Aday Memur
Aday Memur

Aday Memur
Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur

Halkla iligkiler

Atatiirk ilkeleri ve inkilap
Tarihi

657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu

Milli Guvenlik Bilgileri
Gizlilik ve Gizliligin Onemi

Tiirkge Dil Bilgisi Kurallari

Haberlesme

Resmi Yazisma Usul ve
Esaslari
Dosyalama Usulleri

Genel Olarak Devlet
Teskilati

Devlet Malini Koruma ve
Tasarruf Tedbirleri

T.C. Anayasasi

insan Haklari

Halkla iliskiler

Atatiirk ilkeleri ve inkilap
Tarihi

657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu

Milli Guvenlik Bilgileri

Gizlilik ve Gizliligin Onemi
Tirkge Dil Bilgisi Kurallari
Haberlesme

Resmi Yazisma Usul ve

Esaslari
Dosyalama Usulleri

Temel is Saghgi ve Giivenligi

3k 3k % % 3k %k *

3k 3k % % 3k %k *

3k % 3k % %k *k %k

3k % % % %k %k %
3k 3k % % 3k %k *

3k 3k % % 3k %k *

3k % 3k % %k *k %k
3k % %k % %k *k %k

3k 3k % % 3k %k *x

3k 3k % % 3k %k *
3k % % %k %k %k %

3k % 3k % %k *k %k

3k 3k % % 3k %k %

ok %k % % ok %k %

3k %k % %k %k %k %
3k 3k % % %k %k %
3k 3k % % 3k %k %

%k %k % % ok %k *

3k %k % % ok %k X%

3k 3k % % 3k %k %
3k %k % % %k %k %

%k %k % % ok %k *

%k %k % % ok %k X%
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01.06.2023
02.06.2023

o
(]
2
)
(=]
N
w

05.06.2023

06.06.2023

07.06.2023
08.06.2023

09.06.2023
12.06.2023

14.06.2023

15.06.2023

16.06.2023

19.06.2023

20.06.2023

21.06.2023

Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim
Uzaktan Egitim
Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim
Uzaktan Egitim

Rektorlik
Toplanti Salonu
Rektorluk
Toplanti Salonu

Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim
Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim
Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim
Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim

Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur
Aday Memur
Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur
Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur
Aday Memur

Aday Memur
Aday Memur

Aday Memur
Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur

2914 sayili Yuksekogretim
Personel Kanunu

Kamu Etigi ve Kamu
Gorevlileri Etik Davranis
ilkeleri

Tiirkgenin Dogru Kullanimi
Sifir Atik Egitimi

Kamu Kurumlarinin 6698
sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'na
Uyumu

5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu

is Yerinde Saglikli Yasam

4734 sayili Kamu ihale
Kanunu

Kurum Kiltird ve Aidiyet

EBYS

Diksiyon

Etkili ve Dogru iletisim

is Yasaminda Erteleme
Davranisi

Topluluk Oniinde Konusma

Bilgi Okuryazarlgi

iletisimde igerigin Onemi
Arsiv Mevzuati ve Arsiv
Bilinci

Bagimlihk Farkindalik
Egitimleri / Yesilay-Alkol
Kullanim Bozukluklari

6245 sayili Harcirah Kanunu

3071 sayil Dilekge Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun
ve 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu

Ofis GCalisanlarinda Sik
Gorulen Postiral Sorunlar
ve Ofis Egzersizleri
Bagimhlik Farkindalik
Egitimleri / Yesilay-Tutun
Bagimlihgi Egitimi
internet Bagimlilig

3k 3k % % 3k %k *

3k 3k % % 3k %k *

3k %k % %k %k %k %
3k 3k % % 3k %k *

3k 3k % % 3k %k *

%k % 3k % %k *k %k

3k 3k % % 3k %k *

3k 3k % % 3k %k *

3k % 3k % %k *k %k

3k 3k % % 3k %k %

3k 3k % % 3k %k *

3k % %k % %k *k %k

ok %k % % ok %k %

3k 3k % % 3k %k %

3k 3k % % %k %k %

3k % %k % %k *k %k

3k 3k % % 3k %k %

%k %k % % ok %k *

%k %k % % ok %k *

% %k ok % %k %k %k

%k %k % % ok %k *

3k 3k % % 3k %k *

% % %k % %k *k %k
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m Uzaktan Egitim Aday Memur Hizmet Takip Programi 3 oAk K
(HITAP) Egitimi
LNy Dp RS Uzaktan Egitim Yoneticilik ve Beden Dili ve iletisim Tim KA A X
04.08.2023 Liderlik Egitimi Personel
Kazanimlari
LN PR Uzaktan Egitim Yoneticilik ve Yonetim Tim H A XK
04.08.2023 Liderlik Siiregleri ve ilkeleri Personel
Kazanimlari
LNy Lipk S Uzaktan Egitim Yoneticilik ve Gorev Verme/Delegasyon Tim KKk Ak K
04.08.2023 Liderlik (Yetki Devri) / Geri Bildirim Personel
Kazanimlari Verme/Geri Bildirim
Alma
05.09.2023 W EIGHe]q V13 Yonetici Adaylari Gorev Verme ve Etkili 13 HA A XK
Toplanti Salonu Delegasyon
WL P Lip B Rektorluk Yonetici Adaylari Sunum Hazirlama ve 13 KAk kK
Toplanti Salonu Kurumsal Raporlama
Rektorluk Yonetici Adaylari Genglik Psikoloji ve 13 KA KA Kk X
Toplanti Salonu Genglerle iletisim
Rektorlik Yonetici Adaylari Kamuda i¢ Kontrol ve 13 KA A XK
Toplanti Salonu Denetim
Rektorlik Yonetici Adaylari Stres Yonetimi ve Ofke 13 KA A XK
Toplanti Salonu Kontroli
Rektorlik Yonetici Adaylari is Birligi ve Takim Calismasi 13 KA A X
Toplanti Salonu
Rektorluk Yonetici Adaylari Protokol Kurallari ve 13 KA KA AKX
Toplanti Salonu Yonetim
Rektorluk Yonetici Adaylari Yonetim Tecriibeleri 13 KA KA Nk X
Toplanti Salonu
Rektorlik Yonetici Adaylari Etkili iletisim ve Problem 13 R
Toplanti Salonu Cozme Becerileri
Rektorlik Yonetici Adaylari iletisim ve Engelleri ve 13 R
Toplanti Salonu Catisma Yonetimi
Uzaktan Egitim Tim Personel Engelli Birey Farkindalig Tim R
17.11.2023 Personel
Uzaktan Egitim Tim Personel Engellilerin insan Haklari Tim KA KA Nk X
17.11.2023 Personel

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Daire Baskanligiin 2022-2023 yillar
arasinda gerceklestirdigi hizmet i¢i egitimler, kurumsal kapasitenin artirilmasma yonelik
kapsamli bir stratejiyi yansitmaktadir. Bu donemde verilen egitimler, iiniversitenin hem idari
hem de akademik personeline yonelik genis bir yelpazede planlanmis ve uygulanmistir.
Egitimler, hedef kitlenin cesitliligi ve egitici kadronun niteligi agisindan dikkat cekicidir.
Oncelikle, egitimlerin hedef kitlesine bakildiginda, egitimlerin belirli meslek gruplarina ve
gbrev tanimlaria uygun olarak tasarlandigi goriilmektedir. Satin alma islemlerini yiiriiten
personelden, aday memurlara, yonetici adaylarindan seflere kadar birgok farkli personel grubu
icin spesifik egitimler diizenlenmistir. Bu g¢esitlilik, {niversitenin farkli diizeylerdeki
personelinin yetkinliklerini artirmaya yonelik bir ¢aba i¢inde oldugunu gostermektedir.

Egitimlerin konular1 olduk¢a genis bir spektrumda yer almakta ve kurum ig¢i isleyisin tim
yonlerini kapsayan bir derinlik sunmaktadir. Thale yonetiminden sendikal islemlere, insan
haklarindan protokol kurallarina kadar birgok farkli alan, egitimlerin konusu olmustur. Bu
durum, liniversitenin sadece rutin is siireglerini gelistirmekle kalmayip, personelin sosyal, etik
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ve yonetimsel becerilerini de giiclendirmeye odaklandigini gdstermektedir. Ornegin, hijyen
egitimi gibi spesifik konular, belirli gérev gruplarinin giinliik isleyisine katki saglarken, zaman
yonetimi ve etkili iletisim gibi genel beceriler tiim personelin is performansini artirmayi
hedeflemektedir.

Egitimlerin yapildig1 yerler ve platformlar da dikkat cekicidir. Egitimlerin ¢ogu yiiz yiize
gerceklestirilmis olsa da ozellikle 2022'nin sonlarina dogru ve 2023'te uzaktan egitim
platformlarinin kullanimi artmistir. Bu durum, tiniversitenin dijital doniisiime uyum saglama
konusundaki kararliligin1 yansitmaktadir. Uzaktan egitimlerin 6zellikle aday memurlara
yonelik olmasi, bu personelin genis bir bilgi taban1 edinmesini saglamak amaciyla siirekli ve
esnek bir 6grenme ortami1 sunuldugunu gostermektedir.

Katilimcr sayilar agisindan bakildiginda, egitimlere katilimin genellikle yiliksek oldugu ve bu
durumun, iiniversitenin egitimlere verdigi dnemi gosterdigi sdylenebilir. Ornegin, insan haklari,
hijyen egitimi ve ISUBU Mobil Yoklama gibi egitimler genis bir katilimei kitlesi tarafindan
takip edilmistir. Bu, egitimin tiim kurumsal yap1 i¢in 6nem arz eden konular1 kapsadigini ve
tiim personelin gelisimine katkida bulunmay1 hedefledigini gostermektedir.

Egitici profili de egitimlerin kalitesini belirleyen 6nemli bir unsurdur. Egitimlerin biiytik
cogunlugu, lniversitenin i¢ kaynaklarindan saglanan deneyimli akademik ve idari kadrolar
tarafindan verilmistir. Bu durum, tiniversitenin kendi i¢inde bir bilgi paylasimi ve uzmanlik
gelistirme mekanizmas1 kurdugunu gostermektedir. Ayrica, dis kurumlar ve uzmanlar
tarafindan verilen bazi egitimler, tiniversitenin dis diinyayla entegre olma c¢abasini ve en iyi
uygulamalar1 benimseme arzusunu yansitmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi'nin hizmet ici
egitim programlari, personelinin hem teknik hem de kisisel gelisimine yonelik kapsamli bir
yaklasim sergilemektedir. Egitimler, kurumsal hedeflere ulasmada personelin daha donanimli
ve bilin¢li olmasimi saglamak amaciyla titizlikle planlanmis ve yiiriitilmistir. Bu egitim
stratejisi, tiniversitenin gelecekteki basarisini glivence altina alacak nitelikte olup, ¢alisanlarinin
profesyonel ve kisisel gelisimine yaptig1 yatirimin bir gostergesidir.

3.6.3. Fiziki Kaynak Analizi

Rektorlik binasinda bulunan Personel Daire Baskanligi personel odalarmin kullanimin ve
alanlarini1 gosteren tablo asagida paylasilmstir.

Tablo 17: Personel Hizmet Alanlari

BINA ADI ODA KULLANIM HALIHAZIRDA ODAYI ODAYI KULLANAN

NO ALANI (m2) KULLANAN KISILER
KISI SAYISI ADISOYADI ~ UNVANI
REKTORLUK | Z04 20 1 Oguz MYO
BINASI KUYUMCU | Sekreteri
Zemin Kat Aliihsan ATAN Sef
Z05 20 2 Mustafa Bilg. islt.
OZKANAN
Z 06 20 Bos(Birim Kalite Merkezi) - -
z07 20 1 Metin Sube
TASTEKIN Miidiirii
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Z08 20 1 Yasin AKKAYA Sube
Midiirt
Z09 20 1 Selman Sube
GUMRAL Miidiiri
Z11 40 1 Hiiseyin Daire
OZKAN Bagkani
Fatma GELIR Sef
Ahmet Sef
Z12 30 3 KURTULDU
Dilek Memur
KARADEMIR
Cay 7 1 Emine DEMIR | Siirekli Isci
Ocagi

Zemin katta yer alan odalarin ¢ogu 20 m? biiyiikliigiinde olup, sadece Z 11 (40 m?) ve Z 12
(30 m?) odalar1 daha genistir. En kiigiik alan ise 7 m? ile ¢ay ocagidir. Cogu oda tek bir kisi
tarafindan kullanilmakta olup, Z 05 ve Z 12 numarali odalar birden fazla kisi tarafindan
paylasiimaktadir. Ornegin, Z 05'te iki kisi, Z 12'de ise ii¢ kisi bulunmaktadir. Z 06 numarali oda
ise su an bos durumdadir. Personelin unvanlari ¢esitlilik gostermekte olup, MYO Sekreteri, Sef,
Bilgisayar Isletmeni, Sube Miidiirii, Daire Bagkani, Memur ve Siirekli Is¢i gibi pozisyonlar yer
almaktadir. Cay ocag1 ise Emine DEMIR isimli siirekli is¢i personel tarafindan kullanilmakta ve
calisanlarin ¢ay/kahve gibi ihtiyaglarini karsilayan bir alan olarak hizmet vermektedir. Toplamda,
personel basina diisen ortalama metrekare alan1 yaklasik olarak 16.09 m?'dir. Bu alan ¢alismak igin
ideal standartlarda olup, saglikli hizmet sunabilmek adina yeterlidir fakat toplanti, sosyal alan,
dinlenme alanlar1 gibi tamamlayici alanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tablo, rektorliik binasindaki
personel dagilimini ve odalarin nasil kullanildigini anlamak i¢in faydali bir bilgi sunmaktadir.

Tablo 18: Diger Hizmet Alanlari

Alan Adi Adet Alan (m?)

Arsiv 1 40

Personel Daire Baskanligi kullanmakta oldugu 40 m? alana sahip bir arsiv bulunmaktadir. 2024
yil1 gercevesinde sistematik diizenleme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

3.6.4. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Personel Daire Baskanliginda, idari ve operasyonel siireclerin etkin bir sekilde yonetilmesi
amaciyla 10 adet bilgisayar, 5 adet yazici ve 10 adet telefon aktif olarak kullanilmaktadir.
Baskanligimizin giinliik faaliyetlerinde, ¢esitli yazilim ve sistemler kritik bir rol oynamaktadir. Bu
kapsamda, Microsoft Office yazilimlari, {iniversitelerin Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS)
iizerinden yazilan yazilar ve personel bilgilerinin saklandig1 Personel Bilgi Sistemi (PBS) etkin bir
sekilde kullamlmaktadir. Buna ek olarak, MERNIS sistemi iizerinden vatandaslik bilgileri
dogrulanmakta ve giincellenmektedir. Yiiksekogretim Kurulu tarafindan gelistirilen ve 6gretim
elemanlarini bilgilerinin tutuldugu Yiiksekogretim Bilgi Sistemi (YOKSIS), akademik personel
yonetiminde Onemli bir kaynak teskil etmektedir. Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan
gelistirilen e-uygulamalar araciligiyla, {iniversitenin kadro takibi ve biitce yOnetimi
gergeklestirilmektedir.
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Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan gelistirilen ve tiim personelin hizmet kayitlarinin detayl bir
sekilde tutuldugu hizmet takip programi (HITAP) ile e-SGK sistemi, ¢alisanlarin sosyal giivenlik
bilgilerini giincel tutmakta ve raporlamalar yapmaktadir. Ayni zamanda, e-Biitce sistemi {izerinden
finansal planlama ve harcamalar takip edilmekte, boylece mali disiplini saglanmaktadir. Bu
sistemler ve yazilimlar, Personel Daire Baskanligi'nin tiim veri isleme ve yOnetim siire¢lerini
destekleyerek, yiiksek verimlilik ve dogrulukla faaliyetlerin yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir.
Baskanligimiz, bu teknolojik altyapi sayesinde, personel yonetiminde etkinlik ve seffafligi
artirmakta, iniversitenin genel stratejik hedeflerine katkida bulunmaktadir.

Tablo 19: Teknolojik Kaynaklar

Yih 2023
Masaiistii Bilgisayar 9
Tasinabilir Bilgisayar
[s Istasyonu

|

|

Toplam 11

Tablo 20: Taginir Malzeme Sayisi

Cinsi idari Amach Egitim Amach Toplam
(Adet) (Adet)
Projeksiyon - - _
\ideo - - -
Yazicilar 5 - 5
/Akill1 Tahta - - -
Barkod okuyucu - - -
Optik Okuyucu - - -
Baski1 Makinesi - - -
Fotokopi Makinesi - - -

Faks - - -
Kameralar - - -

Televizyonlar 1 - 1
Telefon Makinesi 10 - 10
Tarayicilar - - -
Slayt Makinesi - - -
Ses Sistemleri - - -

Teksir ve Cogaltma - -
Kagit imha Makinesi 1 - 1
Makineleri

Kimlik Basma Makinesi - - -
Soguk Damga Miihiir - - -
(Kimlikler igin)
Genel Toplam 17 - 17
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Tablo 21: Birim Tarafindan Kullanilan Yazilimlar ve Kullanim Amaglari

YAZILIM TURU

PROGRAM ADI

KULLANIM AMACI

UNIVERSITE TARAFINDAN
GELISTIRILEN YAZILIMLAR

Personel Programi (PBS)

Personel Bilgilerinin Takibi

UNIVERSITE TARAFINDAN
GELISTIRILEN YAZILIMLAR

EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)

Evrak Yazilim Sistemi

UNIVERSITE TARAFINDAN
GELISTIRILEN YAZILIMLAR

IK (Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi)

Cevrimigi Personel Alim1 Bagvuru
Sistemi

UCRETSIZ KULLANILAN KBS (Kamu Harcama ve Muhasebe Biligim Demirbas ve Sarf malzeme kayit
YAZILIMLAR Sistemi) programi
Personel Bilgilerinin Giincel Tutulmast
UCRETSIZ KULLANILAN HITAP (Hizmet Takip Programi) ve Hizmet Cetveli Takibi
YAZILIMLAR
Akademik Personelin Kadro Bilgilerinin
UCRETSIZ KULLANILAN YOKSIS (Yiiksekogretim Bilgi Sistemi) Giincel Tutulmasi
YAZILIMLAR
Akademik ve Idari Personellerin Kadro
UCRETSIZ KULLANILAN Kamu E-Uygulama Bilgilerinin Giincel
YAZILIMLAR Tutulmasi
UCRETSIZ KULLANILAN 3 Ayhik Akademik ve idari Personel
YAZILIMLAR E-Biitce Bilgilerinin Girilmesi

3.6.5.Mali Kaynak Analizi

Bu boliimde mali kaynak analizine iligkin tablo paylasilmistir. Bu tablo, Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi Personel Daire Baskanligi'min mali kaynak analizini ayrintili bir sekilde
sunmaktadir. Tablo, yillara gore baslangi¢ ddenekleri, gerceklesme toplamlar1 ve gergeklesme

oranlarini, ayrica gelecege yonelik tahmini biit¢eleri igermektedir.

Tablo 22: Mali Kaynak Analizi

2024 2025 2026 2027 2028

Baglangl | Gergekle | Gergekle | Baslang | Gergekle | Gergekle | Tahmini | Tahmini | Tahmini | Tahmini | Tahm
¢ sme sme Ic sme sme Biitce Biitce Biitce Biitce ini
Odenegi | Toplami | Orami% | Odeneg | Toplami Orani Biitce
TL TL iTL TL %

01- 1.729.62 | 1.729.623, 100 3.468.89 | 3.468.894, 100 4.336.11 | 5.420.14 | 6775183, | 8468979, | 10586

Personel 3,01. 01 4,04 04 7,55 TL. 6,94 TL. 675 594 224

Giderleri

02- 246.122, | 246.122,8 100 454.254, | 454.254,4 100 567.818, | 709.772, | 887215,7 | 1109019, | 13862

Sosyal 80. 0 45 S. 06 TL. 58 TL. 25 656 75

Giivenlik

Kurumla

rina

Devlet

Primi

Giderleri

03-Mal 56.253,0 | 56.253,00 100 48.062,0 | 48.062,00. 100 60.077,5 | 75.096,8 | 93871,1 | 117338,8 | 14667

Ve 0. 0. 0TL. 8TL. 75 3,6

Hizmet

Alim

Giderleri

05-Cari 0 0 0

Transferl

er

Biitce 2.031.99 | 2.031.998, 100 3.971.21 | 3.971.210, 100 4.964.01 | 6.205.01 | 7756270, | 9695338, | 12119

Giderleri 8,81. 81 0,49 49 TL. 3,11 TL. 6,40 TL. 5 125 173

Toplami
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2022 ve 2023 Mali Verileri

o Personel Giderleri: 2022'de 1.729.623,01 TL olan baslangi¢ 6denegi tamamen harcanmis
ve gerceklesme oran1 %100 olmustur. 2023'te ise bu ddenek 3.468.894,04 TL'ye yiikselmis
ve yine tamami harcanarak %100 ger¢eklesme oranina ulasilmistir.

e Sosyal Giivenlik Kurumlarmma Devlet Primi Giderleri: 2022'de 246.122,80 TL olan
O0denek tamamen harcanmis, 2023'te ise 454.254,45 TL'ye yiikselmis ve yine %100
gerceklesme oranina ulasiimistir.

e Mal ve Hizmet Alim Giderleri: 2022'de 56.253,00 TL olan 6denck tamamen harcanmis,
2023'te 48.062,00 TL olarak ongoriilmiis ve bu miktar da tamamen harcanarak %100
ger¢eklesme oranina ulasilmastir.

e Cari Transferler: 2022 ve 2023'te bu kalem icin 6denek ayrilmamis ve herhangi bir
harcama yapilmamustir.

2024-2028 Tahmini Biitceler

o Personel Giderleri: 2024 i¢in 4.336.117,55 TL, 2025 i¢in 5.420.146,94 TL, 2026 igin
6.775.183,675 TL, 2027 icin 8.468.979,594 TL ve 2028 i¢in 10.586.224 TL olarak tahmin
edilmistir. Bu rakamlar, personel giderlerinin yillik olarak dnemli bir artig gosterecegini
ortaya koymaktadir.

e Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri: 2024 i¢in 567.818,06 TL, 2025
icin 709.772,58 TL, 2026 i¢in 887.215,725 TL, 2027 i¢in 1.109.019,656 TL ve 2028 i¢in
1.386.275 TL olarak tahmin edilmistir.

e Mal ve Hizmet Alim Giderleri: 2024 i¢in 60.077,50 TL, 2025 igin 75.096,88 TL, 2026
icin 93.871,1 TL, 2027 i¢in 117.338,875 TL ve 2028 i¢in 146.673,6 TL olarak tahmin
edilmistir.

e Cari Transferler: Bu kalem i¢in tahmini biitgelerde herhangi bir 6denek ayrilmamustir.

Genel Degerlendirme

2022 ve 2023 yillarina ait veriler, Personel Daire Baskanligi'nin biit¢esinin planlanan 6denekleri
tam olarak kullandigimi ve biitce yonetiminde yiliksek dogrulukla calistigini gostermektedir.
Gelecege yonelik tahmini biitceler, personel ve sosyal giivenlik giderlerinin 6nemli 6lgiide
artacagini1 ongormektedir. Bu artiglar, tiniversitenin biiylime hedeflerini, personel sayisindaki olas1
artiglart ve genel giderlerin genislemesini yansitmaktadir. Mal ve hizmet alim giderleri de benzer
sekilde artis gostermektedir, ancak bu artis oran1 personel ve sosyal giivenlik giderlerine gore daha
diistiktiir.

Bu mali analiz, iiniversitenin stratejik planlamasinda ve kaynak tahsisinde dikkatli bir yaklagim
sergiledigini ve gelecekteki mali gereksinimlerini Ongdrerek biitge planlamasini buna gore
sekillendirdigini ortaya koymaktadir.

3.6.6. Kurumsal Algilar Analizi

Bir¢ok kurum etkili insan kaynaklari departmanina sahip olmanin basari i¢in kritik dneme sahip
oldugu konusunda hemfikirdir. Bu kritik 6nemden hareketle, Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi (ISUBU) Personel Daire Baskanliginin (PDB) stratejik plan1 kapsaminda, yetenek
yonetimini gelistirmek, yeni firsatlar1 ortaya ¢ikartmak, gelistirilmeye agik yonleri kesfetmek ve
rekabet istiinliigii elde etmek ve/veya dis tehditleri azaltmak igin stratejik icgoriiler elde etmek
amaciyla, i¢ ve dis paydaslarin gorislerinden hareketle, PDB’nin stratejik analizi
gerceklestirilmistir.
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Calismada hem nicel hem de nitel metodoloji kullanilmigtir. Nitel veriler i¢ ve dis paydas
katilimeilarm anket sorularia eklenen agik uglu sorulara verdikleri yanitlardan olusmustur. I
paydas katilimcilar bagkanlikta gorev yapan personelin tamamini (tam sayim) olustururken, dis
paydas katilimcilar, elektronik posta iletisini yanitlayan 236 katilimcidan olusmustur. Bu
kapsamda, i¢ ve dis paydaslardan elde edilen verilerle SWOT analizi yapilmis, dis paydaslarin
ifadelerinden, PDB’ndan beklentilerinin neler oldugu anlasilmaya calisilmistir. Ayrica yine dis
paydaslardan PDB’n1 bir metafor araciligiyla ifade etmesi istemis, katilimcilarin metaforlarindan
baskanlikla ilgili algilar1 anlagilmaya calisilmustir. I¢ paydaslarin verilerinden hareketle, vizyon ve
misyon beyani, kritik basar1 faktorleri ve PDB’nin temel yetenekleri ortaya konmaya calisilmistir.
Verileri yonetmek ve analizleri gergeklestirmek i¢cin Maxqda 18 (Verbi Software, Siiriim 18) nitel
veri analizi paket programi kullanilmistir.

3.6.6.1. Personel Daire Baskanhginin Isparta Uygulamal Bilimler Universitesine
Sagladigi Katki

Etkili bir insan kaynaklar1 departmanina sahip olmak, herhangi bir kurumun basarisinda kritik bir
rol oynar. Insan kaynaklar1 departmanlari, etkin politika, prosediir ve programlar araciligiyla
kurumun genel performansini ve ¢alisan memnuniyetini dogrudan etkiler. Bu baglamda, ISUBU
Personel Daire Baskanligi’nin (PDB) iiniversiteye sagladigi katkilar ve yarattigi degerlerin
belirlenmesi amaglanmistir. PDB ¢aliganlarina hangi agilardan tiniversiteye katki sagladiklar1 veya
saglayabilecekleri sorulmus ve verilen yanitlar analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda, PDB’nin
uiniversiteye sagladigi katkilar agagidaki bagliklar altinda toplanmustir.

50,0% 50,0%
33,3% 33,3%
. . o
K_endini Yetigtirmis Mutlu ve Kurum Ornek ve Oncii Beklentileri Kargilayan GorlnGrGlagion
Insan Kaynaklan Baghhg Yiksek Calhgmalar Hizli ve Etkin Hizmet Artmasi

Calisanlar

Sekil 8: Personel Daire Bagkanhiginin Universiteye Sagladigi Katkilar Algisi

1. Kendini Yetistirmis Insan Kaynaklar:

o PDB, {iniversitenin en degerli varlifi olan insan kaynaginin siirekli gelisimine
katkida bulunmaktadir. Hizmet i¢i egitimler, yetenek gelistirme programlar1 ve
kariyer planlama gibi faaliyetlerle, {iniversite personelinin bilgi ve becerilerini
artirmaktadir. Bu da {iniversitenin genel performansini ve akademik basarisini
desteklemektedir.

2. Mutlu ve Kurum Baghhg Yiiksek Cahsanlar:

o PDB, calisan memnuniyetini ve kuruma baglilig1 artirmaya yonelik ¢alismalar
yapmaktadir. Calisanlarin  refahint ve motivasyonunu artirmaya yonelik
uygulamalar, iiniversite i¢cindeki i barisin1 ve verimliligi saglamaktadir. Bu da
uzun vadede calisanlarin kuruma olan bagliligmi gili¢lendirerek, {iniversitenin
istikrarl bir yaptya kavusmasina katkida bulunur.

3. Ornek ve Oncii Calismalar:

o PDB, sektorde ornek teskil eden oncii ¢alismalar gergeklestirmektedir. Yenilik¢i
insan kaynaklar1 projeleri, liniversitenin ulusal ve uluslararasi alanda taninirligini
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artirir ve ISUBU’niin yiiksekogretim alaninda lider bir konuma gelmesine katki
saglar.

4. Beklentiyi Karsilayan Hizh ve Etkin Hizmet:

o PDB, iiniversite bilinyesindeki tim c¢alisanlara hizli ve etkin hizmet sunarak,
ihtiyaclarin zamaninda karsilanmasini saglar. Bu, hem akademik hem de idari
personelin giinlik is yiikiinii hafifletir ve TUniversitenin genel operasyonel
etkinligini artirir. Hizl1 ve etkili hizmet sunumu, liniversite iginde giiven ortami
yaratir ve PDB’nin kuruma olan katkisini goriiniir kilar.

5. Goriiniirliigiin Artmasi:

o PDB, yirittigii calismalarla {niversitenin i¢ ve dis paydaslar nezdinde
gorlinlrliigiini artirmaktadir. Kurum i¢i ve dis1 etkinlikler, is birlikleri ve projeler
aracilifiyla, tniversitenin itibarim1 giiclendirmekte ve daha genis bir kitleye
ulagmasini saglamaktadir. Bu durum, {iniversitenin marka degerine katki sunar ve
ISUBU niin tercih edilen bir egitim kurumu olmasini destekler.

Sonu¢

Personel Daire Baskanligi, ISUBU’niin basarisina katkida bulunan ve {iniversitenin kurumsal
yapisini1  gliclendiren kritik bir birimdir. PDB’nin sagladigi katkilar, sadece c¢alisanlarin
memnuniyeti ve performansini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda iiniversitenin genel basarisini ve
rekabet giiclinii de olumlu yonde etkiler. Bu katkilar, PDB’nin stratejik roliinii ve {iniversite i¢in
yarattig1 degeri net bir sekilde ortaya koymaktadir.

3.6.6.2. Dis Paydaslarin Personel Daire Baskanligindan Beklentileri

99 ¢

D1s paydaslara gonderilen anket sorular1 kapsaminda, “nasil bir PDB hayal ettikleri,” “nelerin daha
1yi yapilabilecegi” ve “Onerileri” hakkinda agik uglu sorular sorulmustur. Bu anketi yanitlayan 58
katilimcinin verdikleri cevaplar analiz edilerek, dis paydaslarin Personel Daire Baskanligi (PDB)
hakkindaki beklentileri belirlenmistir. Elde edilen bulgular asagidaki sekilde gorsellestirilmistir.

32,8%

15.5%
12,1% 12,1% 12,1%

10,3% 10,3% 10,3% 8.6%
I
Seffafik ve Teknolojik Gakgan Performans Yol Gsterma/ Fiziksel Gézim Odakh Egitim ve Ulagalabilirfik Gaksan Birim lyi Islayen Geri
Adalet lyilegme Baglibgir Defedendimme  Bilglendirma/ Kogullann Cahgma Kendini Saysnin Ziyaratleri Bildirim
Arttinc ve Geligime lyilegtirimasi Geligme Arttinimas: Mekanizmasi
Faaliyetier Odlillendirme Agikhl Firsatlan

Sistemi

Sekil 9: Dis Paydaslarin Personel Daire Baskanligindan Beklentileri

Dis Paydaslarin PDB'dan Beklentileri
1. Seffaf ve Adil insan Kaynaklar1 Uygulamalari (n=19):

o Dis paydaslar arasinda en ¢ok vurgulanan beklenti, PDB’nin seffaf ve adil 1K
uygulamalarini hayata gecirmesidir. Katilimcilar, PDB’nin tiim siire¢lerde agiklik
ve adalet ilkelerine bagli kalmasini, calisanlar arasinda esitlik saglamasini
beklemektedir. Bu beklenti, PDB’nin giivenilirligini artiracak ve kurumsal itibarini
gliclendirecektir.
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2.

Sonuc¢

Teknolojik Tyilesme (n=9):

o Teknolojik altyapinin giiclendirilmesi ve siire¢lerin dijitallesmesi, dis paydaslarin
PDB'dan ikinci en dnemli beklentisidir. Teknolojik iyilesme, PDB’nin operasyonel
verimliligini artiracak ve hizmet sunumunu hizlandiracaktir. Bu beklenti, hem i¢
hem de dis paydaslarla daha etkin iletisim kurulmasini saglayacak dijital ¢oztimleri
icermektedir.

Calisan Baghhgim Artiric1 Faaliyetler, Performans Degerlendirme ve Odiillendirme
Sistemi, Yol Gosterme/Bilgilendirme (n=7):

o Ugiincii sirada, calisan bagliligini artirict faaliyetler, etkili bir performans
degerlendirme ve ddiillendirme sistemi ile yol gosterme/bilgilendirme caligmalari
yer almaktadir. Dis paydaslar, PDB’nin ¢alisanlarini motive eden ve gelisimlerini
destekleyen sistemler gelistirmesini beklemektedir. Bu sistemler, g¢alisanlarin
kuruma olan bagliliklarini artiracak ve performanslarini iyilestirecektir.

Fiziksel Kosullarin Tyilestirilmesi, Coéziim Odakh Calhsma, Egitim ve Kendini
Gelistirme Firsatlar1 (n=6):

o Dordiincii sirada, fiziksel ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, ¢6ziim odakli caligsma
yaklagiminin benimsenmesi ve ¢alisanlara sunulan egitim ve gelisim firsatlarinin
artirllmas1 beklentileri bulunmaktadir. Bu alanlardaki iyilestirmeler, PDB’nin
caligan memnuniyetini artiracak ve kurumsal etkinligi giiclendirecektir.

Ulasilabilirlik (n=5):

o PDB’nin dis paydaslar acisindan daha ulasilabilir olmast beklenmektedir. Bu
beklenti, paydaslarin PDB ile kolay ve hizli iletisim kurabilmeleri ve hizmetlere
erisimlerinin artirilmasi gerekliligini yansitmaktadir.

Calisan Sayisinin Artirillmasi (n=2):

o Dis paydaslar, PDB’deki calisan sayisinin artirilmasi gerektigini belirtmistir. Bu, is
yukiiniin dengeli dagitilmasina ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesine katki
saglayacaktir.

Birim Ziyaretleri (n=2):

o Paydaslar, PDB’nin daha sik birim ziyaretleri yapmasini beklemektedir. Bu
ziyaretler, PDB’nin faaliyetlerini daha yakindan izleme ve yerinde ¢o6ziimler
iiretme firsat1 sunacaktir.

Iyi Isleyen Geri Bildirim Mekanizmalari (n=1):

o Dis paydaglarin bir diger beklentisi, etkili geri bildirim mekanizmalarinin
olusturulmasidir. Bu mekanizmalar, paydaslarin goriis ve Onerilerinin dikkate
alinmasini saglayacak ve PDB’nin performansini iyilestirmeye yonelik geri
bildirimler sunacaktir.

Dis paydaglarin PDB’den beklentileri, daha seffaf, adil ve teknolojik olarak gelismis bir insan
kaynaklar1 yonetimi, calisan memnuniyetini artiran uygulamalar, ulasilabilirlik, fiziksel kosullarin
tyilestirilmesi ve etkili iletisim odaklidir. Bu beklentilerin karsilanmasi, PDB’nin iiniversite
icerisindeki ve disindaki paydaslar nezdindeki itibarin1 artiracak, daha verimli ve basarili bir
kurum olmasini saglayacaktir.
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3.6.6.3. Dis Paydaslarin Perspektifinden Personel Daire Baskanligi

Metaforlar, bireylerin gergekligi anlamlandirma ve ifade etme bigimleri tizerinde giiclii bir etkiye
sahiptir. Kurumlar i¢in kullanilan metaforlar, o kurumun algisi, yapisi ve hedefleri hakkinda derin
icgoriiler sunabilir. Bu baglamda, ISUBU Personel Daire Baskanligi (PDB) hakkinda dis
paydaslarin nasil bir algiya sahip olduklarin1 anlamak amaciyla, anket katilimecilarindan PDB’y1
bir metaforla anlatmalar1 istenmistir. Bu ankete 236 dis paydastan 82’si metafor lireterek katkida
bulunmustur. Uretilen metaforlar, olumlu, olumsuz ve hem olumlu hem de olumsuz olmak iizere
iic ana kategoriye ayrilmigtir. Kategorilere gore elde edilen bulgular asagidaki sekilde
sunulmustur.

20,7%

8.5%

oLUMLU HEM OLUMLU HEM OLUMSUZ OLUMSUZ

Sekil 10: Dig Paydagslarin Personel Daire'ye Karsi Metaforik Algilari

Metaforlarin Kategorilere Gore Dagilimi

1. Olumlu Alg1 (n=58): D1s paydaslarin biiyiik ¢ogunlugu, PDB hakkinda olumlu bir algiya
sahip oldugunu belirten metaforlar liretmistir. Bu metaforlar, PDB’nin ¢aligkanligi, diizen
saglayiciligl, yonlendiriciligi ve iniversite i¢in tasidigi onem gibi pozitif 6zellikleri
vurgulamaktadir.

43,1%

24,1%

22 4%

6,9%
3,4%

CALISKANLIK DUZEN SAGL.‘WICI YONLEND'RIC| ONEM OLUMLU CALISMA ORTAMI SEFFAFLIK-GUVENIRLIK

Sekil 11: Dig Paydaslarin Olumlu Metaforik Algilari

» Cahskanhg Cagristiran Metaforlar (n=25):

% €6 % 6

e “Ar”, “adaptdr”, “yorgun savase¢1”, “donen teker zaferi miijdeler”, “araba” ve “mevzuat
canavar1” gibi metaforlar, PDB’nin ¢aligkanligin1 ve siirekli hareket halinde olma
durumunu vurgulamaktadir. Bu metaforlar, PDB’nin yogun ve 6zverili calisma temposunu
olumlu bir sekilde ifade etmektedir.

> Diizen Saglayic1-Yonlendirici-Oncii Metaforlar (n=14):

e “Lokomotif”, “kutup yildiz1”, “kumanda”, “anne”, “teknik direktor” ve “trafik polisi” gibi
metaforlar, PDB’nin diizen saglayict ve yonlendirici roliine dikkat ¢ekmektedir. Bu
metaforlar, PDB’nin kurumsal yapida kritik bir rol oynadigini ve Onciilikk ettigini
vurgulamaktadir.

> Universite icin Onemini Vurgulayan Metaforlar (n=13):

e “Insan bahgesinin bahgivan1”, “glines”, “dlinyanin ¢ekirdegi”, “liniversitenin kalbi”,
“liniversitenin ana sigortas1”, “liniversitenin ana merkezi” ve “iiniversitenin bel kemigi”
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gibi metaforlar, PDB’nin iniversite i¢in vazgegilmez bir 6oneme sahip oldugunu ifade
etmektedir. Bu metaforlar, PDB’nin {iniversitenin basarisinda ve isleyisinde hayati bir rol
oynadigini gostermektedir.

» Olumlu Calisma Ortamin1 Cagristiran Metaforlar (n=4):

2 (13

“lyi ayarlanmis orkestra”, “aile”, “birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in” ve “Ozenle
sec¢ilmis iyi insanlar takimi1” gibi metaforlar, PDB’nin pozitif bir ¢calisma ortami sundugunu
ve giiclii bir takim ruhuna sahip oldugunu yansitmaktadir.

» Seffaflik ve Giivenilirligi Vurgulayan Metaforlar (n=2):

“Miitevazi” ve “seffaf kiire” gibi metaforlar, PDB’nin seffaf ve giivenilir bir yapiya sahip
oldugunu ifade etmektedir. Bu metaforlar, PDB’nin ac¢ik iletisime ve hesap verebilirlige
verdigi Onemi yansitmaktadir.

Hem Olumlu Hem Olumsuz Algi (n=17): Ikinci sirada, PDB hakkinda hem olumlu hem
de olumsuz unsurlar iceren metaforlar bulunmaktadir. Bu metaforlar, PDB’nin yiiksek
potansiyeli ve olumlu niteliklerine ragmen, henliz beklentileri tam olarak
karsilayamadigina dair bir algty1 yansitmaktadir.

Dis paydaslarin ISUBU Personel Daire Baskanligi (PDB) hakkindaki algilari biiyiik dl¢iide
olumlu olmakla birlikte, baz1 dis paydaslarin hem olumlu hem de olumsuz anlamlar igeren

9 ¢

metaforlar iirettikleri goriilmiistiir. Bu metaforlar arasinda “yakin-uzak”, “masal kahramani

2 13

Pollianna”, “ug¢maya calisan bebek kus”, “aslinda hizli bir kosucu olmasina ragmen

emekleyen”, “yeni filizlenmeye baglayan agac”, “yiik tasiyan kervan devesi” ve “tavsan
(hizl1 ve tirkek)” gibi ifadeler yer almaktadir.

Bu metaforlarin incelenmesi, PDB’nin potansiyeline duyulan giiveni, ancak ayn1 zamanda
mevcut durum itibariyla bu potansiyelin tam anlamiyla gerceklestirilmedigi algisini ortaya
koymaktadir. Dis paydaglar, PDB’nin basarili ¢aligmalar yapabilecegine inanmakla
birlikte, Baskanligin heniiz beklentileri tam olarak karsilayamadigi kanaatindedir. Bu
durum, PDB’nin mevcut performansiyla ilgili bir memnuniyetsizlik ya da eksiklik algisinin
var oldugunu, ancak bunun tamamen olumsuz bir bakis agis1 olusturmadigini
gostermektedir.

Ayrica, bu metaforlar, PDB’nin gelisme kaydetmeye devam edecegine ve zamanla daha
1yl bir performans sergileyecegine dair bir inancin da oldugunu ortaya koymaktadir.
Ozellikle “yeni filizlenmeye baslayan aga¢” ve “ugmaya calisan bebek kus” gibi
metaforlar, bagkanligin gelisim siirecinde oldugunu ve potansiyelinin ilerleyen zamanlarda
daha iyi bir sekilde ortaya ¢ikacagini ima etmektedir.

Sonug olarak, bu tiir metaforlar, PDB’nin gii¢lii yonlerinin yan1 sira gelisim alanlarina da
dikkat cekmekte ve baskanligin gelecekteki basarisina yonelik umutlar1 yansitmaktadir. Bu
durum, PDB’nin sahip oldugu yiiksek potansiyelin tam olarak gerceklestirilmesi icin
stirekli iyilestirme ve gelisime odaklanmasi gerektigini gostermektedir.

Olumsuz Alg1 (n=7): Ugiincii sirada, PDB hakkinda tamamen olumsuz algi ifade eden
metaforlar yer almaktadir. Bu metaforlar, PDB’nin dis paydaslarin beklentilerini
karsilayamadigina yonelik elestirileri igermektedir.

Dis paydaslarin ISUBU Personel Daire Baskanligi (PDB) hakkinda iirettikleri bazi

metaforlar, olumsuz algilar1 yansitmaktadir. “Hayal kiriklig1”, “narsist”, “duragan” ve
“reklamlarda 6ve Ove anlatilan seyi eve alip getirdiginizde paketi agtiginizda yasanilan
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pismanlik hissi” gibi metaforlar, PDB’ya yonelik olumsuz bir bakis agisinin oldugunu
gostermektedir. Bu metaforlar, PDB’nin dis paydaslarin beklentilerini karsilayamadigina
dair bir hayal kiriklig1 ve memnuniyetsizlik hissini ifade etmektedir.

Bu olumsuz algilarin temelinde, PDB’nin dis paydaslarin beklentilerini karsilamada
yetersiz kaldig1 diisiincesi yatmaktadir. Ozellikle “hayal kirikl1g1” ve “pismanlik hissi” gibi
metaforlar, paydaslarin PDB’dan bekledikleri performansi bulamadiklarini, dolayisiyla
beklentilerinin bosa ¢iktigini diistindiiklerini ortaya koymaktadir. “Duragan” ve “narsist”
gibi metaforlar ise, PDB’nin yenilik¢i ya da gelisime agik olmaktan ziyade kendi konfor
alaninda kaldig1 veya dis paydaslarla uyumlu bir iliski kurmakta zorlandigi algisini
yansitmaktadir.

Bu tiir olumsuz metaforlar, PDB’nin algisal olarak giiclenmesi i¢in dis paydaslarla olan
iligkilerini gelistirmesi ve onlarin beklentilerine daha iyi yanit vermesi gerektigine isaret
etmektedir. Bu, PDB’nin stratejik hedeflerine ulasmasi ve kurumsal itibarini artirmasi
acisindan kritik oneme sahiptir.

3.6.6.4. Nitel Analizlerin Genel Degerlendirmesi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Daire Baskanlhigi (PDB) Stratejik Plam
kapsaminda yapilan bu g¢alisma, PDB’nin mevcut durumunu ve gelecekteki stratejik yoniini
belirlemek amaciyla i¢ ve dis paydaslardan toplanan verileri analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu
stirecte, PDB’nin gii¢lii ve zayif yonleri, firsatlart ve tehditleri (SWOT analizi) degerlendirilmis,
vizyon ve misyon beyanlar1 olusturulmus, kritik basar1 faktorleri ve temel yetenekler belirlenmis,
PDB’nin ISUBU’ne sagladigi katkilar ile giiclii bir kurum kiiltiirii olusturmak icin neler
yapilabilecegi anlasilmaya ¢alisilmistir. Ayrica, dis paydaslarin beklentileri ve PDB hakkindaki
algilar1 da analiz edilmistir.

» SWOT Analizi ve Paydas Goriisleri

Stratejik planlama siirecinin bir pargasi olarak gergeklestirilen SWOT analizinde, PDB’nin gii¢lii
ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditler sistematik bir sekilde ele alinmistir. Hem i¢ hem de dis
paydaslarin perspektifinden elde edilen veriler, PDB’nin giiglii yonlerinin biiyiik o6l¢iide
calisanlarla ilgili oldugunu ve bu yonlerin her iki paydas grubu tarafindan da benzer sekilde
vurgulandigin1 ortaya koymustur. Olumlu iklim, iletisim ve ulasilabilirlik, calisanlarin
yetkinlikleri, hiz, yenilige/gelismeye agiklik ve yonetim becerileri gibi unsurlar, PDB’nin giicli
yonleri olarak belirginlesmistir. Bu tutarlilik, PDB’nin gii¢lii yonlerinin dogru tespit edildigine
isaret etmektedir.

Zay1f yonlerin tespitinde ise dis paydaslarin daha fazla iyilestirilmesi gereken alan belirttikleri
gorilmistiir. Bu farkin, dis paydas katilime1 sayisinin i¢ paydaslara kiyasla olduke¢a yiiksek
olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir. PDB c¢alisanlarinin ifade ettigi personel eksikligi,
sosyal ve fiziksel imkansizliklar ve teknolojik altyap: yetersizligi gibi zayif yonler, dis paydaslar
tarafindan da algilanmistir. Ek olarak, dis paydaslar egitim planlamasi, performans degerlendirme
sistemi, bilgi/tecriibe, geri bildirim, birim ziyaretleri ve biirokratik uygulamalar konularinda
PDB’nin kendisini gelistirmesi gerektigini vurgulamaktadir.

PDB’nin amaglarina ulagmasini etkileyen firsatlar arasinda dijitallesme, norm kadro ve toplam
kalite uygulamalarina gegis gibi unsurlar yer alirken, tehditler arasinda paydaslarin destek
eksikligi, list yonetimin daha fazla katilim saglayamamasi, finansal zorluklar, biirokratik ve yasal
engeller bulunmaktadir. Bu tehditlerin bazilari PDB’nin ¢abalariyla firsata doniistiiriilebilecek
nitelikteyken, finansal ve yasal engeller gibi bazilar1 daha zorlayicidir.
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» Vizyon ve Misyon Beyanlari

PDB ¢alisanlarmin ifadelerine dayali olarak olusturulan vizyon beyani, “Ulkenin insan kaynaklar1
uygulamalarinda oncli olmak ve her calisan i¢in yiiksek kaliteli bir ¢alisma ortami sunmak”
seklinde belirlenmistir. Bu vizyon, “Oncii”, “her calisan”, “yiiksek kalite” ve “calisma ortam1”
unsurlar etrafinda sekillenmistir. PDB’nin misyon beyan1 ise, “Onceligi ¢alisanlarin refahina
vererek, katilim kiltiiriinii ve siirekli gelismeyi tesvik eden yenilik¢i ve Oncii insan kaynaklari
siirecleri, prosediirleri ve programlar1 uygulamak” olarak ortaya konulmustur. Bu misyon,
PDB’nin insana odaklanan, katilimci ve siirekli gelisimi destekleyen bir yonetim anlayisini
benimsedigini gdstermektedir.

» Kritik Basar1 Faktorleri ve Temel Yetenekler

PDB’nin rekabet¢i konumunu giiglendirmek i¢in belirlenen kritik basar1 faktorleri; teknoloji ve
dijitallesme (gevresel faktorler), toplam kalite yonetimi uygulamalar1 (sektorel faktdr) ve hiz,
personel giiclendirme, ¢alisanlarla olumlu iligkiler, atama ve ylikseltmelerde liyakat, iletisim ve
calisan mutlulugu (6rgiitsel faktorler) olarak siralanmistir. Bu kritik basari faktorlerini destekleyen
temel yetenekler arasinda giiclii liderlik, iletisim becerileri, personel yetkinligi, yenilikgilik,
giiclendirilmis personel, teknolojik gelismelere uyum ve gilivene dayali igyeri ortami
bulunmaktadir. Bu faktorlerin uyum i¢inde olmasi, PDB’nin rekabet avantajini artirmakta ve
stratejik hedeflerine ulasmasini kolaylagtirmaktadir.

> Giiclii Kurum Kiiltiirii ve PDB’nin ISUBU'ye Katkilari

Gtiglii bir kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi, tiniversitenin basarisinda kilit rol oynamaktadir. PDB
calisanlari, kiiltiiriin gli¢lendirilmesi i¢in ¢alisan katiliminin saglanmasi, esnek/uzaktan caligsma,
sosyal ve fiziksel kaynaklarin artirilmasi, calisan bagliligi, iist yonetimle olumlu iliskiler, seffaflik,
yetkinlik bazli atama ve yiikseltme, performans degerlendirme ve odiillendirme sisteminin
gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu goriisler, PDB’nin vizyon ve misyon beyanlariyla
uyumlu olup, kurum kiiltiiriinii giiclendirmenin yani sira stratejik hedeflere ulasmay1 da
destekleyecektir.

PDB’nin ISUBU’ ne katkilar1 arasinda yetismis insan kaynaklari, mutlu ve kurum baglilig: yiiksek
calisanlar, ornek ve Oncli calismalar, hizli ve etkin hizmet sunumu ve iiniversitenin
gOriintirliigiiniin artmas1 yer almaktadir. Bu katkilar, PDB’nin vizyon ve misyonuyla tutarlilik
gostermekte ve liniversitenin genel basarisina dnemli katkilarda bulunmaktadir.

> Dis Paydas Beklentileri ve Metafor Algilar

D1s paydaslar, seffaflik, adalet, teknolojik iyilesme, calisgan baglhiligini artirici faaliyetler,
performans degerlendirme ve ddiillendirme sistemi gibi alanlarda PDB’den beklentilere sahiptir.
Bu beklentiler, dis paydaslarin algiladig1 zayif yonlerle de uyumlu olup, PDB’nin bu alanlarda
lyilestirme yapmasi gerekmektedir.

Metafor calismasi, dis paydaslarin PDB hakkinda genel olarak olumlu bir algiya sahip oldugunu
gostermistir. D1g paydaslar, PDB’yi ¢aliskan, diizen saglayici, yonlendirici ve tiniversite i¢in kritik
bir birim olarak gérmektedir. Bununla birlikte, baz1 dis paydaslarin hem olumlu hem de olumsuz
algilara sahip olmasi, PDB’nin potansiyelini tam olarak gerceklestiremedigi ve beklentileri
karsilamada eksiklikler oldugu seklinde yorumlanabilir.

> Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alisma, ISUBU PDB’nin stratejik konumunu giiclendirmek i¢in dnemli i¢gdriiler sunmaktadir.
I¢ ve dis paydaslarin gériisleri, PDB nin giiclii ve zayif yonlerini belirlemekte ve stratejik planlama
siirecine degerli katkilar saglamaktadir. PDB’nin stratejik hedeflerine ulasmasi i¢in Onerilen
cabalar, kurum kiiltiiriinii giiclendirmek, dis paydas beklentilerini karsilamak ve temel yetenekleri
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etkin bir sekilde kullanmak iizerine odaklanmaktadir. Bu dnerilerin uygulanmasi, PDB’nin hem
iiniversite icindeki hem de digindaki basarisini artiracak ve rekabet¢i konumunu giiglendirecektir.

3.6.6.5. Personel Daire Baskanligi Memnuniyet Anketi Analizi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU) Personel Daire Baskanlig1 (PDB) tarafindan
gergeklestirilen memnuniyet anketinin sonuglari, PDB’nin hizmet kalitesi ve ¢alisan memnuniyeti
konusunda giiglii bir performans sergiledigini ortaya koymaktadir. 233 katilimcinin yanit
ortalamalari, PDB’nin sundugu hizmetlerden genel olarak yiiksek diizeyde memnuniyet
duyuldugunu gostermektedir. Bu bdliimde, ankette One c¢ikan bagliklar altinda sonuglar
detaylandirilarak analiz edilmekte ve PDB’nin hizmet kalitesini daha da artirmak i¢in Oneriler
sunulmaktadir.

Tablo 23: Katilimcilarin Demo $ekil Verileri

Daire Baskanhklar: Doktora

Diger 24 10.3 Ikogretim 1 0.4

Enstitii 2 0.9 Lisans 81 34.8

Fakiilteler 56 24.0 Lise 14 6.0

Koordinatorliikler 5 2.1 Orta Okul 2 0.9

Meslek Yiiksekokullar 100 42.9 On lisans 38 16.3

Rektorliige Bagh Akademik 2 0.9 Yiiksek 31 13.3
Birimler Lisans

Total Total

Akademik Personel 18-29

Dis Paydas(ISUBU Disindaki Kisi 17 7.3 30-39 64 27.5
ve Kurumlar)
Idari Personel 122 52.4 40-49 99 42.5
Siirekli isci 17 7.3 50-59 47 20.2
Total 233 100.0 60 ve iizeri 4 1.7
Total 233 100.0

Tabloda sunulan demo sekil veriler, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU) Personel
Daire Bagkanligi'ma iligskin olarak yapilan anketin katilimci profiline dair 6nemli bilgiler
sunmaktadir. Veriler, dort temel kategori altinda toplanmistir: Birim Goérev Yeri, Egitim Diizeyi,
Katilimc Tiirii ve Yas. Her bir kategori, frekans ve yiizde dagilimiyla birlikte incelenmistir.

> Birim Gorev Yeri

Birim gorev yerleri arasinda en yiiksek katilimi, %42.9 ile Meslek Yiiksekokullari'nda gérev yapan
personel saglamaktadir (100 kisi). Bunu %24.0 ile Fakiilteler (56 kisi) ve %18.9 ile Daire
Bagkanliklar1 (44 kisi) takip etmektedir. Bu durum, Meslek Yiiksekokullariin PDB anketlerine
onemli bir katki sagladigini ve bu grubun PDB hizmetlerinden nasil etkilendigi konusunda genis
bir perspektif sundugunu gostermektedir. Rektorliige bagh akademik birimler ve enstitiiler ise
%0.9 gibi diisiik bir oranla katilim gostermistir, bu da bu gruplarin anket sonuglarinda sinirlt bir
temsil edildigini ortaya koymaktadir.

» Egitim Diizeyi
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Katilimeilarin egitim diizeyine gore dagiliminda, %34.8 ile lisans mezunlar1 en biiylik grubu
olusturmaktadir (81 kisi). Bunu %28.3 ile doktora diizeyinde egitim almis katilimcilar (66 kisi) ve
%16.3 ile 6n lisans mezunlari (38 kisi) izlemektedir. [Ikdgretim ve ortaokul mezunlarinin orani ise
oldukca diisiiktiir (%0.4 ve %0.9). Bu dagilim, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun yiiksek egitim
seviyesine sahip oldugunu ve bu durumun, PDB’nin hizmetlerine yonelik beklentilerin ve
memnuniyet diizeylerinin analizinde dikkate alinmasi1 gerektigini gdstermektedir.

> Katihmer Tiiri

Katilimet tiirii agisindan bakildiginda, anketin en biiyiik katilimc1 grubunu %52.4 ile idari personel
olusturmaktadir (122 kisi). Bunu %33.0 ile akademik personel (77 kisi) izlemektedir. Dis
paydaslar ve siirekli isciler ise %7.3’liik bir paya sahiptir (her biri 17 kisi). Idari personelin bu
kadar yiiksek bir oranda temsil edilmesi, PDB’nin bu grup iizerindeki etkisinin ve hizmetlerinin
degerlendirilmesinde 6nemli bir faktordiir. Ayrica, dis paydaslarin ve siirekli iscilerin katilima,
PDB hizmetlerinin {iniversite disindaki yansimalarini anlamak ac¢isindan da degerli bilgiler
sunmaktadir.

» Yas Dagilimi

Yas dagilimina gore, katilimcilarin biiytik cogunlugu %42.5 ile 40-49 yas araliginda (99 kisi) yer
almaktadir. Bu grubu %27.5 ile 30-39 yas aralig1 (64 kisi) ve %20.2 ile 50-59 yas aralig1 (47 kisi)
takip etmektedir. Geng calisanlar (18-29 yas) ve 60 yas lizeri katilimcilar ise oldukca az temsil
edilmektedir (sirasiyla %8.2 ve %1.7). Bu yas dagilimi, PDB’nin hizmetlerinden memnuniyetin,
daha ¢ok orta yas grubundaki ¢alisanlar tarafindan degerlendirildigini géstermektedir.

Tablo 24: Personel Daire Baskanligl Memnuniyet Anketi Frekans Dagilimi

Boyut Ifade Frekans
Gerektiginde 1lgili Kisiler Ile Goriisme Olanagi Bulabiliyor 4.51
musunuz?

Ihtiyag Duydugunuz Konularda Destek Alabiliyor musunuz? 4.49
Personelimiz Yeterli Bilgi ve Uzmanliga Sahipler mi? 4.38
Dairemizin Web Sayfasm Yeterli Buluyor musunuz? 4.32

Genel Olarak Personel Daire Baskanligimin Hizmetlerini Nasil 4.30
Buluyorsunuz?

PDB’nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmeleri sizin i¢in 4.30
yeterli mi?

PDB hizmetleri ile ilgili dokiiman ve formlar1 kullanim agisindan 4.36
kolay ve kullanigli m1?
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- _ Giiler Yiiz ve Ilgi 4.43
é = % Islem Hiz1 ve Hatasiz Islem 4.36
5 £ é = | Givenilirlil/Diristik, is ve Mesick Ahlak 4.47
g § é = fg Is/Islem ve Taleplerinize Zamaninda ve Etkili Coziim Uretme 4.44
f E g 3 A Sorulariniza/Taleplerinize Detayli/Anlagilir Cevap Verme 4.42
% S % Mesleki Yeterlilik, Bilgi ve Tecriibe 4.41
= = Dairemizin Temsil Yetenegi 4.44
= Daire Bagkanligi Geneli ve Yoneticisi 4.45
E Akademik Personel isleri Sube Miidiirliigii 4.48
2, Egitim ve Planlama Sube Miidiirliigii 4.38
= Idari Personel Sube Miidiirliigii 4.42
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Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU) Personel Daire Baskanlig1 (PDB) tarafindan
gerceklestirilen memnuniyet anketinin sonuglari, PDB’nin hizmet kalitesi ve ¢alisan memnuniyeti
konusunda giiclii bir performans sergiledigini ortaya koymaktadir. 233 katilimcinin yanit
ortalamalari, PDB’nin sundugu hizmetlerden genel olarak yiiksek diizeyde memnuniyet
duyuldugunu gostermektedir. Bu boliimde, ankette 6ne c¢ikan bagliklar altinda sonuglar
detaylandirilarak analiz edilmekte ve PDB’nin hizmet kalitesini daha da artirmak icin Oneriler
sunulmaktadir.

1. iletisim ve Destek

Sonuclar:
Gerektiginde Tlgili Kisiler ile Gériisme Olanagi Bulabiliyor musunuz? (4.51)
Ihtiyac Duydugunuz Konularda Destek Alabiliyor musunuz? (4.49)

Anket sonuglarina gore, PDB’nin paydaslariyla kurdugu iletisim ve sagladigi destek oldukca
yliksek bir memnuniyet diizeyine sahiptir. Calisanlar, ihtiya¢ duyduklar1 konularda PDB ile
kolayca iletisime gecebildiklerini ve gerekli destegi aldiklarini belirtmislerdir.

Oneriler:

Dijital 1letisim Platformlarimin  Gelistirilmesi: PDB’nin mevcut iletisim kanallarini
giiclendirmek amaciyla, ¢evrim ici randevu sistemi, hizli geri doniis saglayan dijital destek hatlari
ve anlik mesajlagsma platformlar1 gibi dijital araglar gelistirilebilir. Bu tiir yenilikler, erisilebilirligi
daha da artirabilir.

Diizenli Geri Bildirim Toplama: Calisanlarin PDB ile iletisim ve destek konusundaki
deneyimlerini diizenli araliklarla geri bildirim anketleri yoluyla toplamak, hizmetlerin siirekli
tyilestirilmesine katki saglayabilir.

2. Personelin Bilgi ve Uzmanlik Diizeyi

Sonuclar:
Personelimiz Yeterli Bilgi ve Uzmanhga Sahipler mi? (4.38)
Mesleki Yeterlilik, Bilgi ve Tecriibe (4.41)

PDB personelinin bilgi ve uzmanlik diizeyi de yliksek bir memnuniyet diizeyine sahiptir. Bu,
PDB’nin profesyonel hizmet sunma kapasitesini ortaya koymaktadir.

Oneriler:

Siirekli Egitim Programlari: Personelin uzmanlik diizeyini siirekli olarak yiiksek tutmak
amaciyla, giincel gelismelere ve mevzuat degisikliklerine yonelik siirekli egitim programlari
diizenlenebilir.

Bilgi Paylasim Platformlari: Personelin bilgi birikimini artirmak ve uzmanlik alanlarini
genisletmek i¢in kurum i¢i bilgi paylasim platformlart olusturulabilir. Bu platformlar, hem formal
hem de informal bilgi ve deneyimlerin paylasilmasina olanak taniyacaktir.

3. Hizmet Kalitesi ve Giivenilirlik

Sonuclar:
Giiler Yiiz ve Tlgi (4.43)
Islem Hiz1 ve Hatasiz islem (4.36)
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Giivenilirlik/Diiriistliik, Is ve Meslek Ahlak (4.47)
Is/islem ve Taleplerinize Zamaninda ve Etkili Co6ziim Uretme (4.44)

Hizmet kalitesi, giivenilirlik ve etik standartlar konularinda PDB oldukga yiiksek puanlar almistir.
Calisanlar, PDB’nin islem hizi ve dogrulugu ile giiler yiizlii hizmet anlayisindan memnuniyet
duymaktadir.

Oneriler:

Is Akislarinm Otomatiklestirme: PDB’nin islem hizim1 ve dogrulugunu daha da artirmak
amaciyla, is akislarimi otomatiklestiren dijital ¢ozlimler kullanilabilir. Bu, hem hata oranini
diistirebilir hem de islem siirelerini kisaltabilir.

Kalite Standartlar izleme: Giivenilirlik ve etik standartlarin korunmast icin, belirli kalite kontrol
mekanizmalar1 ve diizenli performans degerlendirmeleri yapilabilir.

4. Yoneticilik ve Temsil Yetenegi

Sonuclar:
Daire Bagkanlhig1 Geneli ve Yoneticisi (4.45)
Dairemizin Temsil Yetenegi (4.44)

PDB’nin genel yonetim kalitesi ve temsil yetenegi, ankete katilanlar tarafindan yiiksek diizeyde
takdir edilmistir. Bu, PDB’nin liderlik ve yoOnlendirme kapasitesinin giliclii oldugunu
gostermektedir.

Oneriler:

Liderlik Gelisim Programlari: Yonetim ekibinin liderlik becerilerini daha da gelistirmek icin,
diizenli liderlik gelisim programlar1 diizenlenebilir. Bu programlar, stratejik diisiinme, karar verme
ve kriz yonetimi gibi becerilere odaklanabilir.

Temsil Yeteneginin Artirilmasi: PDB’nin iiniversite digindaki etkinliklerde, konferanslarda ve
seminerlerde daha aktif temsil edilmesi, kurumun goriiniirliigiinii ve itibarini artirabilir.

5. Ozellesmis Hizmet Birimleri

Sonuclar:

Akademik Personel isleri Sube Miidiirliigii (4.48)
Egitim ve Planlama Sube Miidiirliigii (4.38)
Idari Personel Sube Miidiirliigii (4.42)

PDB’nin 6zellesmis hizmet birimleri, yiikksek memnuniyet oranlar ile dikkat ¢cekmektedir. Bu
birimler, ¢alisanlarin ihtiyaglarina yonelik 6zellesmis hizmetler sunmaktadir.

Oneriler:

Kisisellestirilmis Hizmetler: Her bir hizmet birimi, ¢alisanlarin spesifik ihtiyaglarini karsilamak
icin kisisellestirilmis hizmetler sunabilir. Ornegin, kariyer planlama ve gelisim icin bireysel
danigsmanlik hizmetleri verilebilir.

Sube Miidiirliikleri Arasinda is Birligi: Farkli sube miidiirliikleri arasindaki is birligini artirmak
icin ortak projeler ve calistaylar diizenlenebilir. Bu, PDB’nin hizmet sunumunda biitiinciil bir
yaklagim benimsemesini saglayacaktir.
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Genel Degerlendirme ve Sonug

Genel olarak, PDB’nin hizmetlerinden duyulan memnuniyetin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ortalama puanlarin 4.30 ile 4.51 arasinda degigsmesi, PDB’nin hizmet kalitesi, profesyonel
yaklagimi ve etkin yonetim kapasitesi ile ilgili gii¢lii bir performans sergiledigini gostermektedir.
Bu sonuglar, PDB’nin hem i¢ hem de dis paydaslariyla olan iligkilerinde ve sundugu hizmetlerde
giivenilir bir kurum olarak algilandigini dogrulamaktadir.

Genel Oneriler:

Siirekli Iyilestirme: PDB nin yiiksek memnuniyet seviyelerini korumasi ve artirmasi igin siirekli
tyilestirme siireglerine odaklanmasi onemlidir. Bu, c¢alisan geri bildirimlerine dayali hizmet
giincellemelerini ve yenilikleri icermelidir.

Katilmc1 Yonetim: PDB, hem i¢ hem de dis paydaslarla diizenli olarak geri bildirim toplamali
ve bu geri bildirimleri stratejik kararlarina dahil etmelidir. Katilimec1 yonetim anlayisi, paydas
memnuniyetini siirdiiriilebilir kilacaktir.

Teknolojik Yatirnmlar: Dijitallesme ve otomasyon siireglerine yapilan yatirimlar, PDB’nin islem
hizin1 ve hizmet kalitesini artirabilir. Bu tiir yatirimlar, PDB’nin gelecekteki basarisini ve rekabet
giiclinli destekleyecektir.

Sonug olarak, ISUBU Personel Daire Baskanligi, yiiksek memnuniyet seviyeleri ile hizmet
kalitesini kanitlamistir. Bu basariyi siirdiirmek ve daha da ileri tasimak i¢in onerilen stratejilerin
uygulanmasi, PDB’nin kurumsal hedeflerine ulagsmasina ve {iniversite i¢indeki kritik roliini
giiclendirmesine katki saglayacaktir.

3.6.7. Kurum Kiiltiirii Analizi

Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi (ISUBU) Personel Daire Baskanlig1 tarafindan kurum
kiiltiirtinii degerlendirmek amaciyla kullanilan boyutlar, Kalkinma Bakanligi'nin liniversiteler i¢in
yaymladigi Stratejik Planlama Rehberi dogrultusunda belirlenmistir. Bu rehberde, kurum
kiiltiirlinli olugturan temel boyutlar sunlardir:

1. Katihm: Calisanlarin karar alma siireclerine dahil olma derecesi, kurumsal aidiyet ve
motivasyonun onemli bir gostergesidir. Katilim boyutunda, akademik ve idari personelin
yonetim siireclerine ne Olgiide katkida bulundugu ve bu siirece ne kadar dahil oldugu
degerlendirilmistir.

2. Is Birligi: Kurum icindeki ekip calismasi, departmanlar arasi koordinasyon ve ortak
hedeflere ulasma cabasi is birligi boyutunda ele alinmistir. Bu baglamda, calisanlarin is
birligine olan yatkinliklar1 ve bu konudaki memnuniyetleri dl¢tilmustiir.

3. Bilginin Yayihmi: Bilginin kurum i¢inde etkin bir sekilde paylasilmasi, kurumsal
ogrenme ve yenilik¢ilik agisindan kritik bir faktordiir. Bu boyut, bilginin erisilebilirligi,
paylasim siireclerinin etkinligi ve calisanlarin bilgiye ulasim kolayligi iizerinden
incelenmistir.

4. Ogrenme: Kurumun oOgrenmeye verdigi onem ve calisanlarin kisisel ve mesleki
gelisimlerini destekleyen programlar bu boyutta degerlendirilmistir. Bu, calisanlarin
siirekli egitim olanaklarindan yararlanma diizeyini ve 6grenmeye acik olup olmadiklarim
kapsar.

5. Kurum ici Iletisim: Etkili iletisim, kurum kiiltiiriiniin temel tasidir. Kurum igi iletisim
boyutunda, yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iletisim kanallarinin agikligi, bilgi akisinin
seffaflig1 ve geri bildirim mekanizmalarinin etkinligi incelenmistir.

6. Paydaslarla fliskiler: Kurumun dis paydaslariyla olan iliskileri, kurum kiiltiiriiniin genis
perspektifini yansitir. Bu boyutta, paydaslarla siirdiiriilen is birligi ve iletisim kalitesi ele
alimmustir.
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7.

Degisime Agikhik: Degisim ve yeniliklere karst kurumun tutumu, adaptasyon yetenegi ve
gelecekteki gelisim potansiyeli agisindan énemlidir. Bu boyut, ISUBU Personel Daire
Baskanligi'nin yenilik¢i yaklagimlari ne 6lgiide benimsedigini ve degisim yonetimindeki
etkinligini degerlendirir.

Stratejik Yonetim: Uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi, bu hedeflere ulagsmak igin
stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi, stratejik yonetim boyutunun odak noktasidir.
Kurumun stratejik planlamasi, hedeflerine uygun kaynak yonetimi ve performans
degerlendirme siirecleri burada degerlendirilir.

Odiil ve Ceza Sistemi: Performansa dayal1 6diillendirme ve cezalandirma mekanizmalari,
caligan motivasyonu ve kurum i¢i adalet algisin1 dogrudan etkiler. Bu boyutta, Personel
Daire Bagkanlig1'nin uyguladigi 6diil ve ceza politikalarinin etkinligi ve adil olup olmadigi
analiz edilmistir.

Bu boyutlar dogrultusunda, ISUBU'niin akademik ve idari personeli arasinda yiiriitiilen anketlerle
katilimcilarin tutumlart Likert besli 6l¢ek kullanilarak oOlgiilmiistiir. Anket sonuglari, kurum
kiiltiirinlin mevcut durumu ile beklenen durumu karsilastirarak genel bir analiz sunmus,
sonrasinda akademik ve idari personel i¢in ayri ayri1 detaylandirilmistir. Bu degerlendirmeler
Sekiller ve tablolarla desteklenmis, sonuglar detayli bir sekilde yorumlanmustir.

Tablo 25: Kurum Kiiltiiriine iliskin ifadelerin Mevcut ve Beklenen Degerleri

(-4
=
g IFADELER MEVCUT | BEKLENEN
(]
[}
4,58 4,83
Dairemizde, karar alma sureglerinde goruslerim dikkate alinmaktadir.
4,67 5,00
€ Dairemizde katihmi saglamaya yonelik surekli mekanizmalar (faaliyet, uygulama
= vb.) yuritilmektedir.
N 4,75 5,00
Dairemizde ydnetimin uygulamalari, streglere katiimami tesvik etmektedir.
4,92 5,00
Dairemizde karar alma sureglerinde fikirlerimi acikca beyan etmekteyim.
4,33 4,83
- Dairemizdeki idari bilgiler ilgili kisilerle paylagiimaktadir.
£ 4,42 4,83
% Dairemizdeki akademik bilgiler ilgili kigilerle paylagiimaktadir.
: Dairemizde bilgiler, ilgili birimlere zamaninda iletiimektedir. 4,67 4,92
go Dairemizde bilgiler, ilgili kisilere zamaninda iletiimektedir. 4,75 4,92
= 4,42 4,83
Dairemizde karar alma surecinde tarafima 6n bilgilendirme yapilmaktadir.
4,17 4,08
Dairemizde alinan kararlar tarafima siire¢ sonunda iletiimektedir.
4,33 4,92
Dairemizde calisma arkadaslarim, bilgi paylasimina ve isbirligine aciktir.
4,67 5,00
& Dairemizde ydneticiler, bilgi paylagimina ve isbirligine aciktir.
= 4,58 5,00
) Dairemizdeki galismalar isbirligi icerisinde birtakim ¢alismasi olarak yarutalir.
= 4,08 4,92
Dairemizdeki idari subeler birbirleriyle uyum igerisinde calismaktadir.
Dairemizde faaliyet gosteren akademik ve idari komisyonlar birbirleriyle uyum 4,25 4,75
icerisinde calismaktadir.
;g o FE Dairemiz, yeni fikirler ve farkli gorisleri dikkate alir. “led St
v £ o . L 4,58 4,83
[a) < Dairemiz, teknolojik gelisimlere ayak uydurmaktadir.
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4,75 5,00
Dairemiz, i¢cinde bulundugu ¢gevrede meydana gelen toplumsal, ekonomik,
sosyolojik vb. gelismeleri dikkate alir.
Dairemizdeki bazi uygulamalar degisimi engellemektedir. 2,25 2,25
4,25 5,00
Dairemizdeki iletisim kanallari yatay (esitler arasinda) olarak iglemektedir.
£ 4,25 4,50
o Dairemizdeki iletisim kanallari dikey (ast-Ust arasinda) olarak islemektedir.
=}
& Dairemizde galisanlar arasindaki iletisim kisilerin gérev tanimlari cercevesinde 4,08 4,08
‘S isler.
E 483 5,00
g Dairemizde yoneticiler ile rahatlikla iletisim kurabilmekteyim.
= Dairemizdeki iletisim, uygulamalara katilmami ve igbirligi icinde ¢alismami 4,83 5,00
desteklemektedir.
Birim igi iletisim, kurumuma baglhhgimi desteklemektedir. 4,92 5,00
3,75 4,50
Dairemizdeki 6diil sistemi etkin bir sekilde uygulanmaktadir.
N 3,83 3,92
8 Dairemizdeki ceza sistemi etkin bir sekilde uygulanmaktadir.
% 4,33 4,75
Ho) Dairemizde 6dullendirilecek calisanlarin seciminde adil davranilir.
4,92 5,00
Dairemizde motivasyonumu arttirmaya yonelik etkinlikler yapilmaktadir.

Dairemizdeki yonetim, stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi 4,83 5,00
x © sureclerini sahiplenmistir.
%E . . T : - Rl o R 475 5.00
- 8 Dairemizdeki rutin isleyiste stratejik plana iligkin hedefler g6z 6niinde J )
5 bulundurulmaktadir.
" a 4,58 4,92
Dairemizdeki stratejik plana yonelik sorumluluklarimin farkindayim.
Dairemizde hizmetlerin sunumunda ve karar alma sureglerinde ilgili paydaslar 4,75 5,00
£ sUrece dahil edilmektedir.
& 4,75 5,00
=}
= Dairemizde paydaslarin kurumsal sureclere katilimi saglanmaktadir.
i 4,75 5,00
Ev Dairemizde, caligmalarini ilgili paydaslarla etkili bir sekilde yurtitmektedir.
(%
3 Dairemizde, paydaslara calismalar ve stratejik hedeflere iligkin bilgilendirme 4,75 5,00
= yapmaktadir.
a 4,67 5,00
Dairemizde, paydaglarin goruslerini dikkate alarak calismalarini yiratmektedir.

ISUBU Personel Daire Baskanlig1 tarafindan gerceklestirilen Kurum Kiiltiirii anket sonuglarinda,
bazi ifadeler arasinda dikkat ¢ekici farkliliklar ve kirilma noktalar1 mevcuttur. Bu farkliliklar,

mevcut durum ile beklenen durum arasindaki en 6nemli gelisim alanlarini isaret etmektedir:

> Bilginin Yayilimi

Ifade: "Dairemizde alinan kararlar tarafima siire¢c sonunda iletilmektedir."
Mevcut Durum: 4,17
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Beklenen Durum: 4,08

Analiz: Bu ifade, mevcut durumun beklenen durumdan daha yiiksek puanlandigi nadir
orneklerden biridir. Beklentinin altinda kalmasinin nedenleri, belki de bilginin zamaninda
ve etkin bir sekilde paylasilmasmna yonelik duyulan giivensizlik veya algida farklilik
olabilir.

> Isbirligi

YV V.V V

Ifade: "Dairemizdeki idari subeler birbirleriyle uyum igerisinde ¢alismaktadir."

Mevcut Durum: 4,08

Beklenen Durum: 4,92

Analiz: Burada 6nemli bir farklilik géze carpmaktadir. Mevcut durum ile beklenen durum
arasindaki puan farki, is birligi konusunda idari subeler arasindaki uyumun istenilen
seviyede olmadigini gostermektedir. Bu durum, kurum igindeki koordinasyon ve takim
caligmasinin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

> Degisime Actklik

Ifade: "Dairemizdeki baz1 uygulamalar degisimi engellemektedir."

Mevcut Durum: 2,25

Beklenen Durum: 2,25

Analiz: Bu ifadede, hem mevcut durum hem de beklenen durum ayni puani almigtir. Bu
durum, degisim engellerinin farkinda olundugunu ancak bu konuda beklentilerin
diisiikliiglinii gostermektedir. Bu alanda iyilestirme ¢alismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

>  Odiil ve Ceza Sistemi

Ifade: "Dairemizdeki 6diil sistemi etkin bir sekilde uygulanmaktadir."

Mevcut Durum: 3,75

Beklenen Durum: 4,50

Analiz: Odiil sisteminin etkinligi konusunda ciddi bir fark bulunmaktadir. Mevcut
durumun olduke¢a diisiik puanlanmasi, bu alandaki memnuniyetsizligi ve 6diillendirme
stireclerinin gézden ge¢irilmesi gerektigini gostermektedir.

>  Kurum Ici Iletisim

ifade: "Dairemizdeki iletisim kanallar1 yatay (esitler arasinda) olarak islemektedir."
Mevcut Durum: 4,25

Beklenen Durum: 5,00

Analiz: Yatay iletisim kanallarinin igleyisinde biiyiik bir gelisim beklentisi mevcuttur. Bu
fark, iletisim siireclerinin daha seffaf, agik ve esitlik¢i olmasi yoniindeki ihtiyact
yansitmaktadir.

> Isbirligi ve Paydaslarla Iletisim

Ifade: "Dairemizdeki calismalar isbirligi igerisinde bir takim galismasi olarak yiiriitiiliir."
Mevcut Durum: 4,58

Beklenen Durum: 5,00

Analiz: Takim ¢aligmasinin tesvik edilmesi konusunda mevcut durumda iyi bir seviyeye
ulasilmis olsa da, beklenti bu alanin miikemmellestirilmesi yoniindedir. Ozellikle
akademik ve idari komisyonlar arasindaki is birligi, daha fazla iyilestirme potansiyeli
barindirmaktadir.
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Ifadeler Iliskin Genel Degerlendirme:

Anket sonuglari, ISUBU Personel Daire Baskanligi'min bazi alanlarda giiclii performans
gosterdigini ancak belirli alanlarda gelisime acik oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle iletisim,
is birligi ve oOdiil-ceza sistemlerinde dikkat cekici farkliliklar, bu alanlarin iyilestirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Mevcut durumun giiclii oldugu alanlarda bile, kurum kiiltiiriiniin
milkemmellestirilmesi i¢in daha fazla ¢aba gerekmektedir. Bu bulgular, kurumun stratejik
hedeflerini revize etmesi ve belirli alanlarda daha etkili politikalar gelistirmesi i¢in 6nemli bir
zemin sunmaktadir.

ISUBU Personel Daire Baskanligi Kurum Kualtara Analizi

——Mevcut Durum ——Beklenen Durum

Katilim 4,96

4,98 4,74
Ogrenme Bilginin Yayilimi

4,27

Stratejik Yonetim Degisime Aciklik

4,97

Paydas iliskileri is Birligi

5 4,92

Odiil ve Ceza Kurum ici iletisim

4,54
5 4,76

Sekil 12: Kurum Kiiltiirii Analizi (Genel)

> Katilim

e Mevcut Durum Ortalamasi: 4,73
e Beklenen Durum Ortalamasi: 4,96

Genisletilmis Yorum: Katilim konusu, c¢alisanlarin karar alma siireclerinde kendilerini ne kadar
dahil hissettikleri ve bu siireglerdeki etkinliklerini nasil degerlendirdikleriyle ilgilidir. Mevcut
ortalama (4,73), calisanlarin katilm diizeyinden genel olarak memnun olduklarini gosteriyor,
ancak beklentiler (4,96) bu diizeyin artirilabilecegine isaret ediyor. Calisanlar, fikirlerinin daha sik
dikkate alinmasini ve karar alma siireclerine daha aktif bir sekilde katilmayi1 arzu ediyor.
Yénetimin, katilimi tesvik eden programlar1 daha da gelistirmesi, bu alani iyilestirebilir. Ozellikle
yonetimin ¢alisanlarin fikirlerini daha sistematik bir sekilde toplamasi ve bu fikirlerin karar
siireglerine dahil edilmesi, katilim diizeyini artirabilir.

> Bilginin Yayilimi

¢ Mevcut Durum Ortalamasi: 4,46
o Beklenen Durum Ortalamasi: 4,73

Genisletilmis Yorum: Bilginin yayilimi, ¢alisanlarin islerini dogru ve zamaninda yapabilmeleri
icin kritik bir 6neme sahiptir. Mevcut ortalama (4,46), bilginin zamaninda ve dogru bir sekilde
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iletilmesi konusunda genellikle olumlu bir algi oldugunu gosteriyor. Ancak, 6zellikle karar alma
siireclerinde yapilan 6n bilgilendirme ve siire¢ sonunda alinan kararlarin iletilmesi konularinda
iyilestirmeler bekleniyor. Bu eksiklik, ¢alisanlarin karar siireclerine daha hazirlikli bir sekilde
katilmalarin1 ve siirecin sonunda alinan kararlarin daha iyi anlagilmasini saglamak i¢in bilgi
paylagiminin artirilmasi gerektigini gosteriyor. Y onetim, bilgilendirme siire¢lerini daha seffaf hale
getirebilir ve bu siireclerde ¢alisanlara daha fazla geri bildirim saglayabilir.

> Isbirligi

e Mevcut Durum Ortalamasi: 4,38
e Beklenen Durum Ortalamasi: 4,92

Genisletilmis Yorum: Isbirligi, bir kurumun verimliligini ve calisanlar arasindaki uyumu
belirleyen 6nemli bir faktordiir. Mevcut ortalama (4,38), isbirligi diizeyinin iyi oldugunu ancak
beklentilerin (4,92) ¢cok daha yiiksek oldugunu gésteriyor. Ozellikle idari subeler ve akademik-
idari komisyonlar arasindaki uyumda gelisim beklentisi var. Bu, farkli departmanlar arasindaki
iletisimin ve isbirliginin artirilmasi gerektigine isaret ediyor. Daha gii¢lii bir takim g¢alismasi
kiiltiirii olusturmak ve departmanlar arasindaki bariyerleri ortadan kaldirmak, bu alandaki
memnuniyeti artirabilir. Ayrica, yoneticilerin igbirligini tesvik eden etkinlikler ve uygulamalar
gelistirmesi, kurum ig¢i sinerjiyi artiracaktir.

> Degisime Aciklik

e Mevcut Durum Ortalamasi: 4,06
e Beklenen Durum Ortalamasi: 4,27

Genisletilmis Yorum: Degisime aciklik, bir kurumun uzun vadeli basarisi icin kritik 6neme
sahiptir. Mevcut ortalama (4,06) ve beklenen ortalama (4,27) arasindaki fark, ¢alisanlarin degisime
kars1 mevcut durumdan memnun olduklarini, ancak bazi alanlarda daha fazla esneklik
beklediklerini gosteriyor. Ozellikle bazi uygulamalarin degisimi engelledigi algisi, kurumsal
yapinin daha esnek hale getirilmesi gerektigine isaret ediyor. Yenilikg¢i fikirlerin tesvik edilmesi
ve mevcut siireglerin diizenli olarak gozden gegirilmesi, degisime agiklik konusundaki algiy1
olumlu yonde etkileyebilir. Yonetim, degisime diren¢ gosteren unsurlari tespit etmeli ve bu
engelleri ortadan kaldirmak i¢in stratejiler gelistirmelidir.

> Kurum Ici Iletisim

e Mevcut Durum Ortalamasi: 4,53
o Beklenen Durum Ortalamasi: 4,76

Genisletilmis Yorum: Kurum i¢i iletisim, c¢alisanlar arasindaki bilgi akisimi ve igbirligini
giiclendiren 6nemli bir unsurdur. Mevcut ortalama (4,53) iletisimin genel olarak iyi oldugunu
gosterirken, beklentiler (4,76) bu alanda daha fazla gelisim potansiyeli oldugunu ortaya koyuyor.
Ozellikle yatay ve dikey iletisimdeki iyilestirmeler, calisanlar arasinda daha giiclii bir bag
kurabilir. Ast-iist iliskilerinde daha agik ve etkili bir iletisim, hem c¢alisanlarin motivasyonunu
artiracak hem de kurumsal baglilig1 giliclendirecektir. Ayrica, yodneticilerin calisanlarla olan
iletisimde daha erisilebilir ve seffaf olmasi, kurum ig¢i iletisim kalitesini artirabilir.

» Odiil Ve Ceza Sistemi

e Mevcut Durum Ortalamasi: 4,21
¢ Beklenen Durum Ortalamasi: 4,54
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Genisletilmis Yorum: Odiil ve ceza sistemi, ¢alisanlarin motivasyonunu ve performansini
dogrudan etkileyen bir faktordiir. Mevcut ortalama (4,21) bu alanda memnuniyetin nispeten diisiik
oldugunu gosteriyor. Beklentiler (4,54) ise bu sistemin daha adil ve seffaf olmasini gerektigini
vurguluyor. Ozellikle ddiillendirme siireglerinde adaletin saglanmasi ve motivasyon artirici
etkinliklerin diizenlenmesi bekleniyor. Yonetim, 6diil ve ceza sistemini yeniden gézden gegirerek
adaletli ve objektif kriterler olusturabilir. Bu, ¢alisanlarin performanslarini artirmalaria tesvik
edecek ve kuruma olan bagliliklarini gliglendirecektir.

» Ogrenme Ve Gelisim

e Mevcut Durum Ortalamasi: 4,73
« Beklenen Durum Ortalamasi: 4,98

Genisletilmis Yorum: Siirekli 6grenme ve gelisim, calisanlarin profesyonel olarak kendilerini
gelistirmelerine ve kurumsal bilgi birikimini artirmalarina olanak tanir. Mevcut ortalama (4,73)
oldukea yiiksek olsa da, beklentiler (4,98) bu alanin daha da gii¢lendirilmesi gerektigini gosteriyor.
Calisanlar, daha fazla egitim ve gelisim firsat1 bekliyor. Ydnetim, kurum i¢i egitim programlarini
genisleterek ve galisanlarin kisisel gelisimine yonelik olanaklar sunarak bu alandaki memnuniyeti
artirabilir. Ayrica, bilgi paylasimi ve deneyim aktarimi tegvik edilerek calisanlar arasindaki
isbirligi gli¢lendirilebilir.

> Stratejik Planlama

e Mevcut Durum Ortalamasi: 4,72
e Beklenen Durum Ortalamasi: 4,97

Genisletilmis Yorum: Stratejik planlama, kurumun uzun vadeli hedeflerine ulagsmasinda kritik bir
rol oynar. Mevcut ortalama (4,72) stratejik planlamanin 1yi bir sekilde yapildigin1 gosteriyor,
ancak beklentiler (4,97) bu siirecin daha da giiclii hale getirilmesi gerektigini ortaya koyuyor.
Calisanlar, stratejik hedeflerin giinliik isleyiste daha fazla dikkate alinmasini ve bu hedeflerin
kendilerine daha net bir sekilde iletilmesini bekliyor. Yonetim, stratejik planlama siireclerine
calisanlar1 daha fazla dahil ederek, onlarin bu hedefler dogrultusunda motive olmasini saglayabilir.
Ayrica, stratejik hedeflerin basarisinin  diizenli olarak gbézden gegirilmesi ve gerekli
giincellemelerin yapilmasi, bu alandaki performansi artiracaktir.

> Paydaslarla Tletisim

e Mevcut Durum Ortalamasi: 4,73
o Beklenen Durum Ortalamasi: 5,00

Genisletilmis Yorum: Paydaslarla iletisim, kurumsal igbirliginin ve dis paydaslarla iliskilerin
yonetiminde Onemli bir faktordiir. Mevcut ortalama (4,73) bu alanda genel bir memnuniyet
oldugunu gosterirken, beklentiler (5,00) miikemmel bir performans talep edildigini ortaya
koyuyor. Paydaslarin kurumsal siireglere daha fazla dahil edilmesi, alinan kararlarin daha genis
bir katilimla alinmasini ve dolayisiyla daha basarili sonuglar elde edilmesini saglayabilir. Y onetim,
paydaslarla olan iliskileri gliglendirmek ve bu siireclerde daha kapsayici bir yaklagim benimsemek
icin stratejiler gelistirmelidir. Bu, hem i¢ hem de dis paydaslarin memnuniyetini artiracak ve
kurumsal itibar1 gliglendirecektir.

» Sonug

Genel olarak analiz, kurumun mevcut durumda giiclii bir performans sergiledigini ancak
calisanlarin beklentilerinin daha da yiiksek oldugunu gosteriyor. Bu, kurumun siirekli gelisim ve
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iyilestirme firsatlarmi degerlendirmesi gerektigini isaret ediyor. Ozellikle katilim, bilginin
yayilimi, isbirligi, degisime aciklik ve odiil-ceza sistemi gibi kritik alanlarda yapilacak
gelistirmeler, kurumun genel basarisini ve g¢alisan memnuniyetini artiracaktir. Calisanlarin
beklentilerini karsilayan bir kurum kiiltiirii, uzun vadede hem ¢alisan bagliligin1 hem de kurumsal
verimliligi olumlu yonde etkileyecektir.

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU) Personel Daire Baskanlig1 (PDB) personeli
tarafindan yanitlanan kurum kiiltiiri anketi sonuglari, kurum kiiltiiriniin gii¢lendirilmesi adina
onemli ipuglart sunmaktadir. Anketin sonunda, diisiik puan verilen alanlarla ilgili olarak
personelden alinan nitel geri bildirimler analiz edilerek belirli kategoriler altinda toplanmigtir. Bu
geri bildirimler, kurum Kkiiltiiriniin iyilestirilmesine yonelik kritik noktalar1 vurgulamaktadir.
Verilen yanitlardan olusan kategoriler asagidaki sekilde sunulmustur.

30,0%

20,0% 20,0%
10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
Caligan Esnek / Galigan Seffafiik Yetkinlik Bazl Ust Yénetimle Sosyal ve Galigan Performans
Katiiminin Uzaktan Sayisinin Atama ve Olumlu iligkiler Fiziksel Baglhiginin Degerlendirme
Saglanmasi Gahgma Arttinimasi Yiikselme Kaynaklarin Artmasi ve
Artmasi Odiillendirme

Sistemi
Sekil 13: Kurum kiiltiiriiniin Giiglendirilmesi i¢in Yapilabilecekler

One Cikan Kategoriler ve Oneriler:

1. Cahsan Katihminin Saglanmasi:

o Personel, karar alma siireclerinde daha aktif bir rol almay1 ve goriislerinin daha
fazla dikkate alinmasini talep etmektedir. Bu, katilim mekanizmalarinin daha etkin
hale getirilmesi ve ¢alisanlarin siireclere dahil edilmesi gerektigini gostermektedir.

2. Esnek/Uzaktan Calisma Sisteminin Uygulanabilmesi:

o Calisanlar, esnek ¢alisma saatleri ve uzaktan c¢alisma imkanlarinin artirilmasini
istemektedir. Bu tiir uygulamalar, ¢alisan memnuniyetini artirarak kuruma olan
baglilig1 giiclendirebilir.

3. Calisan Sayisinin Arttirilmasi:

o Personel sayisinin yetersizligi, mevcut ¢alisanlarin is ylikiinii artirmakta ve bu
durum kurum kiltiirii tizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Personel sayisinin
artirilmasi, is yiikiinii dengeleyerek ¢alisanlarin daha verimli ve motive olmalaria
katki saglayacaktir.

4. Yetkinlik Bazhi Atama ve Yiikseltme:

o Atama ve terfilerde yetkinliklerin esas alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu,
hem adalet algisin1 gli¢lendirecek hem de kurum i¢inde liyakate dayali bir kiiltiiriin
olusmasina katki saglayacaktir.

5. Ust Yonetimle Olumlu iliskiler:

o Ust yonetimle daha katilimci iliskilerin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir.
Yonetim ile calisanlar arasindaki iletisim kanallarinin agik olmasi, giiveni artiracak
ve ¢alisanlarin kurum hedeflerine olan bagliligini pekistirecektir.

6. Sosyal ve Fiziksel Kaynaklarin Arttirilmasi:

o Personel, sosyal etkinliklerin artirilmasi ve is yerindeki fiziksel kosullarin
iyilestirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu tiir iyilestirmeler, calisanlarin
motivasyonunu artirarak kurum kiiltiiriinii olumlu yonde etkileyecektir.

7. Cahisan Baghh@inin Arttirilmasi:
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o Calisanlarin kuruma olan bagliligini artirmak ig¢in, baglilik odakli stratejiler
gelistirilmelidir. Bu, hem bireysel hem de takim performansini destekleyecek
uygulamalarla miimkiin olabilir.

8. Performans Degerlendirme ve Odiillendirme Sisteminin Olusturulmas::

o Etkin bir performans degerlendirme ve o&diillendirme sisteminin eksikligi,
caliganlarin motivasyonunu olumsuz etkileyebilir. Adil ve seffaf bir sistemin
kurulmasi, c¢alisanlarin c¢abalarinin takdir edilmesini ve tesvik edilmesini
saglayacaktir.

Sonugc:

Bu geri bildirimler, ISUBU Personel Daire Baskanligi’nin kurum kiiltiiriinii gii¢lendirmek igin
atmasi gereken adimlari net bir sekilde ortaya koymaktadir. Belirtilen alanlarda yapilacak
iyilestirmeler, kurum igindeki giliveni artiracak, calisanlarin motivasyonunu gii¢lendirecek ve
sonug olarak daha saglam bir kurum kiiltiirli olusturulmasina katki saglayacaktir. Bu siirecin etkin
bir sekilde yonetilmesi, ISUBU'iin stratejik hedeflerine ulasmasinda énemli bir rol oynayacaktir.

3.6.8. SWOT(GZFT) Analizi

SWOT analizi, Personel Daire Basgkanligi i¢cin mevcut ve gelecekteki faaliyetleri igin
kullanilabilecek stratejik bir insan kaynaklari yonetimi aracidir. Bu baglamda, SWOT analizi,
iiniversitenin insan kaynaklar1 yonetimi stratejilerini ve insan kaynaklariyla ilgili giiclii yonleri,
zayifliklar, firsatlart ve tehditleri degerlendirmelerine olanak taniyan yararl bir stratejik
planlama teknigidir. Universitenin insan kaynaklariyla ilgili daire baskanliginda SWOT analizi
yapmak, politikalari, siiregleri ve sonuglar iyilestirme kararlarini etkileyebilecek degerli
icgoriiler saglayabilecektir. Ayrica, iiniversitenin insan sermayesini yonetmede neyin iyi
calistigini ve neyin iyilestirilmesi gerektigini belirlemeye de yardimci olmaktadir.

Universitenin hem i¢ hem de dis diizeylerde onlar1 etkileyen ve gevreleyen belirli ortamlari
bulunmaktadir. SWOT analizi, giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler analizinin
kisaltmasidir. Giiglii yonler ve zayif yonler tiniversitenin i¢ faktorlerini ifade ederken, firsatlar
ve tehditler ise dig faktorleri anlatmaktadir. Bu baglamda, giiclii yonler, hedefe ulagsmay1
destekleyen igsel niteliklerdir. Zayif yonler, istenen sonucu olumsuz etkileyebilecek olan i¢
faktorlerdir. Firsatlar, amaglarin1 gergeklestirmek ic¢in iiniversitenin yararlanabilecegi digsal
faktorleri ifade ederken, tehditler ise basariy1 engelleyebilecek dig unsurlardir.

3.6.8.1. ISUBU Personel Daire Baskanligi SWOT Analizi Ile Ilgili Bulgular

Bu boéliimde, dis paydaslarin perspektifinden PDB’nin giiclii ve zayif yonleri, i¢ paydaslarin
perspektifinden ise, gliclii ve zayif yonleri ile dis ¢evredeki firsatlar1 ve tehditleri ile ilgili
bulgular sunulacaktir.

Dis Paydaslarin Perspektifinden Personel Daire Baskanhginin Giiclii ve Zayif Yonleri ile
Tlgili Bulgular

Stratejik analiz kapsaminda 236 dis paydasa gonderilen anket sorularina eklenen agik uglu
sorularla PDB’nin giiclii ve basarili yonlerinin neler oldugu sorulmustur. Sorulart 140 dis
paydas yanitlamistir. Yanitlardan elde edilen verilerin analizi sonucunda, dis paydaslarin
perspektifinden ISUBU PDB nin giiclii yonleri; iletisim becerileri ve ulasilabilirlik, calisanlarm
bilgi ve tecriibesi, problem ¢ézme yetenegi, yonetim becerileri, hiz, olumlu iklim, yenilige
aciklik ve hizmet i¢i egitimler olmak tlizere 8 kategoride tanimlanmistir. Giiglii yonler altinda
olusan kategoriler ve kategorilerin ylizdelik dagilimlar1 asagidaki sekilde sunulmustur.
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57,9%
oy
6,4% 3.6% 510
lletisim Calisanlarin Problem Yonetim Hiz Olumlu IKlim Yenilige Hizmetigi
Becerileri ve Bilgi ve GCdzme Becerileri Aciklk Egitim
Ulagilabilirlik Tecriibesi Yetenedi

Sekil 14: Dis Paydas Perspektifinden Giiglii Yonler

Sekil incelendiginde, dis paydaslarin iletisimde bulunduklar1 diger daire baskanliklar1 ve diger
iiniversitelerin PDB ile yaptiklar1 kiyaslamalar sonucunda ISUBU PDB’nin en giiglii yoniiniin
%57,9’luk pay ile iletisim becerileri ve ulasilabilirlik (n= 81) oldugu goériilmektedir. Bu
kategoriyi sirastyla, ¢alisanlarin bilgi ve tecriibesi (n= 75), problem ¢ézme yetenegi (n= 50),
yonetim becerileri (n= 26), hiz (n= 21), olumlu iklim (n=9), yenilige aciklik (n=5) ve hizmet
ici egitim (n=3) izlemektedir. Bu baglamda ilk ii¢ sirada yer alan kategorilere bakildiginda PDB
en giiclii yonlerinde, bagkanlik personelinin yetkinlik, yetenek ve becerilerinin 6n plana ¢iktig1
gorlilmektedir.

Dis paydaslara sorulan ISUBU PDB’nin gelistirilmeye ve iyilestirilmeye agik yonlerinin neler
oldugu sorusuna 53 katilimci yanit vermistir. Verilen yanitlardan PDB’nin zayif yonleri;
personel eksikligi, teknolojik yetersizlikler, mevzuat bilgisi/tecriibe eksikligi, egitim planlama
eksikligi, fiziki yetersizlikler, kariyer ilerlemelerinin 6ntindeki engeller, geri bildirim eksikligi,
iletisim aksakliklari, ge¢ geri doniisler, birim ziyaretlerinin yetersizligi, performans
degerlendirme eksiklikleri ve biirokratik engeller olmak iizere 12 kategoride tanimlanmistir.
PDB’nin zay1f yonlerini olusturan bu kategoriler ve kategorilerin ylizdelik dagilimlar1 agsagidaki
sekilde sunulmustur.

18,9% 18,9% ' - ' '

17,0% 17,0% 17,0%

11,3% 11,3%
7,5% 7,5% 7,5%
5,7%
- =

Personel Teknolojik Mevzuat Egitim Fiziki Imkanlar Kariyer Geri Bildirim lletigim Geg Geri Birim Performans Burokratik
Eksikligi Yetersizlikler Bilgisi / Planlama llerlemelerinin Eksikligi Eksikligi Dénugler Ziyaretlerinin  Degerlendirme Engeller

Tecriibe Eksikligi Oniindeki Yeterli Eksiklikleri

Eksikligi Engeller Olmamasi

Sekil 15: Dis Paydas Perspektifinde Zayif/Gelisime Agik Yonler

Sekil incelendiginde, PDB’nin gelistirilmeye/iyilestirilmeye en agik yonlerinin, %18,9’luk pay
ile personel eksikligi ve teknolojik yetersizlikler (n=10) oldugu goriilmektedir. Bu kategorileri
sirastyla, %17°1lik payla mevzuat bilgisi/tecriibe eksikligi, egitim planlama eksikligi ve fiziki
imkan yetersizlikleri (n= 9) izlemektedir. Kariyer ilerlemelerinin 6niindeki engeller ve geri
bildirim eksiklikleri %11,3’liik payla (n=6) {i¢iincii sirada yer alirken, dordiincii sirada %7,5
payla (n= 4) iletisim eksikligi, ge¢ geri doniisler ve yetersiz birim ziyaretleri yer almaktadir.
Performans degerlendirme eksiklikleri (%35,7; n= 3) ve biirokratik engeller (%3.8; n=2) ise
zayifliklar arasinda son siralarda yer almaktadir. PDB’nin dis paydaslar tarafindan algilanan
iyilestirilmesi gereken yonlerinin daha ¢ok baskanligin maddi unsurlan ile ilgili oldugu
goriilmektedir.
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3.6.8.2. I¢ Paydaslarin Perspektifinden Personel Daire Baskanliginin SWOT Analizi Bulgular:

PDB’nin Stratejik Plan1 kapsaminda baskanlik calisanlarina goénderilen agik uglu sorularin
yanitlarindan yola ¢ikilarak ilgili bagkanligin, giiglii yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Asagidaki sekil, baskanlik biinyesinde gorev yapan 9 personelin
algilartyla SWOT analizinin genel bulgularini igermektedir.

100,0%
88,9%
77,8%
. .55'6%
GUGLU YONLER FIRSATLAR ZAYIFLIKLAR TEHDITLER

sekil 16: i¢ Paydas Perspektifinden SWOT Dagilimi

Bu baglamda katilimci daire bagkanligi ¢alisanlarinin tiimiiniin (n=9) giiclii yonlerle ilgili
ifadesinin bulundugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla firsatlar (n=8), zayif yonler (n=7) ve
tehditler (n=5) izlemektedir.

Personelin ifadelerinden belirlenen PDB’nin gii¢lii yonleri Sekil 4’de sunulmustur. Bu gii¢lii
yonler sirasiyla; olumlu iklim (n=6), iletisim ve ulasilabilirlik (n=6), ¢alisanlarin yetkinlikleri
(n=5), bilgi paylasimi (n=4), hiz (n=4), yonetim becerileri (n=3), dijital altyap1 ve yenilige
aciklik (n=2) ve list yonetim ile iligskiler (n=1) olmak tizere 8 farkli kategoride tanimlanmistir.
Bu baglamda, PDB calisanlarinin istiinliik olarak ifade ettigi yonlerin biiyiik bdliimiiniin
calisanlarla ilgili oldugu gbriilmektedir.

66,7% 66, 7%

55,6%
44,4% 44,4%
33,3%
22,2%
. 11,1%
[ ]
Olumlu iklim lletisim ve Calisanlarin Bilgi Yonetim Dijital Altyapr  Ust Yénetim
Ulagilabilirlik Yetkinlikleri Paylagimi Becerileri ve Yenilige ile lligkiler

Agiklik

Sekil 17: i¢ Paydas Perspektifinde Giiglii Yonler

Bununla birlikte baskanlik calisanlarina iyilestirilmesi gereken yonlerin neler oldugu da
sorulmus ve bu soruyu 7 calisan yanitlamistir. Zayif yonler olarak belirlenen bu yonler
asagidaki Sekilde sunulmustur.

85,7%
57,1%
. -14‘3% -14‘3%
Personel Eksikliigi Sosyal ve Fiziki Yetersizlikler Galigan Kaynakli Zayifliklar Dijital Altyapi Yetersizligi
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Sekil 18: i¢ Paydas Perspektifinde Zayif/Gelisime Acik Yonler

Buna gore, baskanligin zayif, iyilesmeye ve gelismeye acik yonleri 4 kategoride tanimlanmustir.
Bunlar arasinda ilk sirada personel eksikligi (n=6) yer almaktadir. Bunu sosyal ve fiziki
yetersizlikler (n=4) izlemektedir. Calisan kaynakli zayifliklar ve dijital altyap1 eksikligi (n=1)
ise son sirada yer almaktadir. Buna gore, bagkanlik ¢alisanlarinin algiladiklar1 zayifliklarin daha
cok kendilerinin dogrudan miidahale edemeyecegi alanlarda toplandig1 goriilmektedir.

Analizlerin diger bir bulgusu PDB’nin amagclarin1 gerceklestirmeyi kolaylastiracak digsal
unsurlar1 igermektedir. 8 katilimer tarafindan ifade edilen bu “firsatlar” asagidaki sekilde
sunulmustur.

25,0%

Dijitallegme Oneil Norm Kadro Projesi Toplam Kalite Uygulamalarina Gegig

sekil 19: i¢ Paydas Perspektifinden Firsat Algisi

Buna gore, ilk sirada dijitallesme (n= 6) yer almaktadir. Norm kadro uygulamasi ve toplam
kalite uygulamalarma gecis (n=2) calisanlarin algiladigi diger firsatlar olarak
degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, PDB’nin hedeflerine ulasmasini zorlastiracak bir takim dissal olumsuzluklar
da calisanlar tarafindan ifade edilmistir. Calisanlarin tehdit olarak algiladiklar1 bu faktorler
asagidaki sekilde sunulmustur.

60,0%

40,0% 40,0%
I . -20‘0% -20.0% -20'0%
Paydaglarin Finansal Zorluklar  (jst Yénetimin Daha Burokratik ve Yasal ~ Onyargili Yaklagim Hizmet Alicilaninin
Destek Eksikligi Fazla Katiim Engeller Memnuniyetsizligi

Saglayamamasi

sekil 20: i¢ Paydas Perspektifinde Tehdit Algisi

Sekil incelendiginde baskanlik ¢alisanlarinin tehdit olarak algiladiklari ilk unsurun paydaslarin
destek eksikligi (n=3) oldugu goriilmektedir. Bunu ayni oranda finansal zorluklar ve iist
yonetimin destek eksikligi (n=2) izlemektedir. Biirokratik ve yasal engeller, 6nyargili yaklagim
ve hizmet alicilarin memnuniyetsizligi (n=1) PDB c¢aligsanlarinin algiladigi diger dissal
olumsuzluklar olarak ortaya ¢ikmuistir.
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Tablo 26: SWOT Analizi Ozeti

Zayif / lyilestirmeye Agik Yonler
> lletisim Becerileri ve Ulasilabilirlik: » Personel Eksikligi:
ISUBU PDB, hem i¢ hem de dis paydaslar tarafindan giiclii | PDB’nin en belirgin zayif yénlerinden biri, personel
iletisim becerileri ve ulasilabilirlik ile ©6ne ¢ikmaktadir. | eksikligidir. Bu durum, mevcut personelin is yikinG
Paydaslarin biyik bir kismi, PDB’nin diger Universiteler ve | artirmakta ve sireglerin yavaslamasina neden
kurumlarla kiyaslandiginda iletisimde basarili oldugunu | olabilmektedir. Personel yetersizligi, ayrica, hizmet
belirtmistir. Bu, baskanhgin seffaf, hizli ve etkin iletisim kurma | kalitesini disurebilir ve paydas memnuniyetini olumsuz
yetenegini yansitir ve paydaslarla olan iliskilerin gligli olmasina | etkileyebilir.
katki saglar. >  Teknolojik ve Fiziki Imkan Yetersizlikleri:
» Cahisanlarin Bilgi ve Tecriibesi: Teknolojik altyapinin yetersizligi ve fiziki imkanlarin
PDB’nin insan kaynagi, bilgi birikimi ve tecriibesi agisindan | sinirli  olmasi, baskanhgin operasyonel etkinligini
zengin bir yapiya sahiptir. Calisanlar, mevzuat, siire¢ yonetimi | kisitlamaktadir. Bu eksiklikler, siireglerin aksamasina ve
ve problem ¢6zme konularinda yetkinliklerini kanitlamistir. Bu | is verimliliginin azalmasina yol agabilir. Ayni zamanda,
durum, baskanhgin hizmet kalitesini artirmakta ve operasyonel | dijitallesme siirecinin yavas ilerlemesine neden olur.
sureglerin sorunsuz bir sekilde islemesini saglamaktadir. » Tecriibe Eksikligi:
» Problem Cozme Yetenegi: Bazi calisanlarda tecriibe eksikligi gézlemlenmistir. Bu
PDB, karsilastig sorunlari hizli ve etkili bir sekilde ¢ézme | durum, Ozellikle karmasik yasal sireglerde hatalara
kapasitesine sahiptir. Bu yetenek, hem ic hem de dis paydaslar | neden olabilir ve karar alma sireglerini yavaslatabilir.
tarafindan takdir edilmekte ve baskanhgin slreglerini | Ayrica, mevzuat degisikliklerine hizli adaptasyon
aksatmadan yuritebilmesini saglamaktadir. Bu, kriz yonetimi | saglama konusunda zorluklar yaratabilir.
ve glinluk operasyonlarda buyuk bir avantaj saglar. »  Geri Bildirim Eksiklikleri:
» Yonetim Becerileri: Geri bildirim mekanizmalarinin etkin ¢alismamasi,
PDB’nin yoneticileri, stratejik kararlar alma, kaynaklari etkin | personelin performansini ve motivasyonunu olumsuz
kullanma ve ekip yonetme konusunda basarihdir. Yonetim | etkileyebilir. Bu durum, kariyer ilerlemesi ve
becerileri, bagskanligin uzun vadeli hedeflere ulasmasinda kritik | profesyonel gelisim agisindan da sinirlayici olabilir.
bir rol oynar. Bu beceriler, hem i¢ operasyonlarin verimliligini | Kalite stireglerini yavaslatmasi ve yonetim miyopluguna

artirmakta hem de dis paydaslarla olan iliskileri | neden olabilmesi de mimkinddr.
guclendirmektedir. > Kariyer ilerleme Engelleri:
> Hiz ve Olumlu Cahsma iklimi: Kariyer ilerlemesindeki engeller, ¢alisan memnuniyetini

PDB, hizmet sunumunda hiz ve verimliligi bir arada | ve motivasyonunu disirebilir. Bu engellerin varhgi,
saglayabilmektedir. Ayrica, olumlu bir ¢alisma iklimine sahip | yetenekli personelin kurumda uzun sire kalmasini
olmasi, personelin  motivasyonunu ve performansini | zorlastirabilir ve kuruma olan baghhgi azaltabilir.
artirmakta,  baskanligin  genel  verimliligine  katkida
bulunmaktadir.

> Yenilige Acikhk ve Hizmet ici Egitim:

PDB, vyenilikgi yaklasimlari benimsemeye ve teknolojik
gelismelere uyum saglamaya agiktir. Bu durum, kurumun
dinamik yapisini korumasina yardimci olur. Ayrica, hizmet igi
egitimler, personelin slrekli gelisimini ve adaptasyon
yetenegini artirarak, baskanligin genel basarisina katkida

bulunur.
\ Tehditler
> Dijitallesme: » Finansal Zorluklar:

Dijitallesme, PDB igin blyuk bir firsat sunmaktadir. Teknolojik | Bitge kisitlamalari ve finansal zorluklar, PDB’nin
¢O6zimler ve dijital araglarin etkin kullanimi, baskanligin | planladigi projeleri gergeklestirmesini zorlastirabilir. Bu
sureglerini iyilestirme ve verimliligi artirma potansiyeli tasir. | durum, siireglerin aksamasina ve hizmet kalitesinin
Ayrica, dijitallesme, personel yonetiminde daha esnek ve | dismesine neden olabilir. Ayrica, teknolojik altyapi ve
dinamik ¢dzUmler sunar. fiziki imkanlarin iyilestirilmesi gibi kritik yatirimlarin
> Norm Kadro Uygulamasi ve Toplam Kalite Yonetimi: | yapilamamasi riskini dogurur.

Norm kadro uygulamasina gegis ve toplam kalite yonetimi | > Paydas Destegi Eksikligi:

prensiplerinin  benimsenmesi, PDB’nin insan kaynaklari | Paydaslardan yeterli destegin alinamamasi, PDB’nin
yonetiminde standartlari ylikseltmesine olanak tanir. Bu | stratejik hedeflerine ulagsmasini engelleyebilir. Bu,
uygulamalar, sireclerin optimizasyonu ve hizmet kalitesinin | 6zellikle isbirlikleri ve dis kaynaklardan faydalanma
iyilestirilmesi agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. konusunda zorluklar yaratabilir.

> Isbirlikleri ve Paydas Katilim: » Biirokratik ve Yasal Engeller:

Universite ici ve disi isbirliklerinin artirilmasi, PDB’nin stratejik | Biirokratik siireglerin karmasikligi ve yasal sinirlamalar,
hedeflerine ulasmasinda o6nemli firsatlar sunar. Paydas | PDB’nin esneklik ve hiz kazanmasini engelleyebilir. Bu
katihminin tesvik edilmesi, daha genis bir bilgi tabani ve | engeller, yenilikgi projelerin ve siireglerin
kaynaklara erisimi kolaylastirir. uygulanmasini zorlastirabilir.

>  Ust Yonetim Katilimi:

Ust yonetimin daha fazla katilim saglayamamasi,
PDB’nin stratejik girisimlerinin basarisiz olmasina neden
olabilir. Bu durum, karar alma siireglerinde gecikmelere
ve hedeflere ulasmada zorluklara yol agabilir.
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3.6.9. PESTEL(PESTLE) Analizi

PESTLE analizi, bir kurumun dis ¢evresel faktorlerini analiz ederek, stratejik planlama
siireclerinde yol gosterici olacak bilgileri saglar. Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve
cevresel faktorlerin her biri, kurumun performansini ve hedeflerini dogrudan veya dolayl olarak
etkileyebilir. ISUBU Personel Daire Baskanligi icin gergeklestirilen bu PESTLE analizi,
iiniversitenin Isparta’daki konumu ve Tiirkiye’deki kamu iiniversitesi statiisii gbz Oniinde
bulundurularak, kurumun i¢ ve dis dinamiklere karsi nasil bir strateji gelistirmesi gerektigini
ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU) Personel Daire Baskanlig1 igin yapilan
PESTLE analizi, kurumun dis ¢evresel faktorlere karsi stratejik olarak nasil konumlandigini ve bu
faktorlerin  kurumsal siirecler {izerindeki potansiyel etkilerini degerlendirmek amaciyla
hazirlanmistir. Bu analiz, politik (P), ekonomik (E), sosyal (S), teknolojik (T), yasal (L) ve cevresel
(E) olmak iizere alt1 ana faktor lizerinden detayli bir inceleme sunar.

Bu analiz, ISUBU Personel Daire Baskanligi'nin mevcut durumu ve gelecekte karsilasabilecegi
olas1 senaryolar dikkate alinarak hazirlanmistir. Politika ve diizenlemeler, ekonomik sartlar, sosyal
egilimler, teknolojik gelismeler, yasal gereksinimler ve cevresel dinamikler incelenmis; bu
faktorlerin her biri, iiniversitenin personel politikalarin1 nasil etkileyebilecegi agisindan
degerlendirilmistir. Ayrica, analize yapay zeka ve kalite yonetim sistemlerinin entegrasyonu,
kurumun gelecege yonelik stratejik planlamalarinda nasil bir rol oynayabilecegi lizerine kapsamli
bir bakis acis1 sunmaktadir. Bu kapsamli analiz, ISUBU Personel Daire Bagkanligi'min kars:
karsiya oldugu cevresel etkileri daha iyi anlamasina, potansiyel firsatlari belirlemesine ve
karsilasabilecegi risklere karsi stratejiler gelistirmesine olanak tantyacaktir.

Tablo 27: PESTLE Analizi

¢  YOK Diizenlemeleri: YOK, iiniversiteler iizerinde genis yetkilere sahip bir
kurumdur. Personel Daire Bagkanligi, YOK tarafindan belirlenen atama, terfi ve
akademik kriterlere uymak zorundadir. Bu, personel politikalarinin siirekli olarak
YOKiin giincellemeleri dogrultusunda revize edilmesini gerektirir.

e UAK Kriterleri: Universiteleraras: Kurul (UAK), akademik kadro atamalarinda
belirleyici bir rol oynar. UAK’in belirledigi kriterler, Personel Daire
Baskanligi'nin akademik personel alim siireglerini etkiler. Ozellikle dogentlik ve
profesorliik atamalarinda UAK 1 belirledigi standartlar kritik 6neme sahiptir.

e  Yerel Yonetimle iliskiler: Isparta’daki yerel yonetimlerin iiniversiteye destegi,
Personel Daire Bagkanligi'nin bolgesel projelere dahil olmasini saglayabilir. Bu,
personel gelisimi ve toplumsal katki projelerinde yerel yonetimlerle ortak
caligmalar yapilmasini igerir.

e Ulusal Egitim Politikalari: Milli Egitim Bakanligi’'nin yiiksekogretim
politikalari, {niversitelerin genel isleyisini ve dolayisiyla Personel Daire
Bagkanlig’nin stratejik planlamasmi etkiler. Ornegin, devletin egitimdeki
oncelikleri, personel alimina ve egitimin niteligine yonelik politikalari
sekillendirebilir.

e Ulusal Kalite Politikalarr: Tiirkiye’de kamu kurumlarma yonelik kalite
politikalari, iiniversitelerin kalite yonetim sistemlerini gelistirmelerini tesvik eder.
Personel Daire Baskanligi, bu politikalar1 uygulayarak i¢ siireglerde kaliteyi
artirabilir.

\D

POLITIK ETKENLER
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e Kamu Biitcesi ve Kaynak Dagilimi: Universitenin biitgesi biiyiik 6lgiide devlet
kaynaklarina baglidir. Ekonomik krizler veya biitge kisitlamalari, Personel Daire
Bagkanligi'nin personel sayisini ve harcamalarini sinirlayabilir.

e Yerel Ekonominin Durumu: Isparta’nin ekonomik durumu, iiniversitenin yerel
isbirliklerini ve projelerini etkileyebilir. Giiglii bir yerel ekonomi, iiniversitenin
bolgedeki etkililigini artirabilir, bu da Personel Daire Bagkanligi'nin yerel
istihdam stratejilerini yeniden degerlendirmesine yol agabilir.

Kamu Yatirimlari: Devletin Isparta’ya yapacagi kamu yatirimlari, tiniversitenin
gelisimini destekleyebilir. Bu, dzellikle altyapi projelerinde ve yeni kampiislerin
kurulmasinda 6nemli olabilir.

e Universite-Sanayi isbirlikleri: Universitenin yerel ve ulusal sanayi ile yaptigt
igbirlikleri, Personel Daire Baskanligi'min nitelikli is giiciine olan talebini
artirabilir. Bu, akademik personelin endiistriyel projelere dahil edilmesiyle de
kendini gosterebilir.

EKONOMIK ETKENLER

e Demo Sekil Yapi: Isparta’nin demo sekil 6zellikleri, iiniversitenin 6grenci ve
personel ihtiyaclarini sekillendirir. Geng niifusun yogunlugu, {iniversitenin
6grenci ve akademik personel taleplerini artirabilir.

e Egitim Kiiltiirii: Bolgedeki egitim seviyesi ve Kkiiltiirli, Personel Daire
Bagkanligi'nin personel alim politikalarini etkileyebilir. Nitelikli is giicii talebi,
yerel egitimin kalitesiyle dogrudan baglantilidir.

e Kiiltiirel Dinamikler: Isparta’nin yerel kiiltiirel dinamikleri, tiniversitenin
personel politikalarmni ve sosyal sorumluluk projelerini sekillendirebilir. Ornegin,
yerel halkla igbirligi yapmak, tiniversitenin toplumsal kabuliinii artirabilir.

e Toplumsal Beklentiler: Bolge halkinin iiniversiteden beklentileri, Personel
Daire Baskanligi’nin sosyal sorumluluk projelerinde daha aktif rol almasini
gerektirebilir. Bu, yerel istihdami desteklemek veya sosyal hizmet projelerine
katkida bulunmak seklinde olabilir.

e  Gog¢ Dinamikleri: Isparta’ya olan i¢ gdg, liniversitenin personel ve dgrenci
profilini etkileyebilir. G6gle gelen farkli kiiltiirel yapilar, iniversitenin toplumsal
cesitliligini artirabilir.

SOSYAL ETKENLER

e  Yiiksekogretimde Dijitallesme: YOK ve UAK tarafindan desteklenen
dijitallesme projeleri, {iniversitenin egitim ve yonetim siireglerinde dijital
¢oziimler kullanmasini tesvik eder. Bu durum, Personel Daire Bagkanligi'nin da
dijital stire¢lere uyum saglamasini gerektirir.

e  Veri Analitigi: Yapay zeka tabanli veri analitigi, Personel Daire Bagkanligi'nin
biiyiik veriyi anlamlandirarak daha iyi kararlar almasina yardime olabilir. Bu,
personel ihtiyaclarini dngdrmek ve stratejik planlama yapmak i¢in kullanilabilir.

e Inovasyon ve Ar-Ge Projeleri: Teknolojik gelismeler, iiniversitenin arastirma
projelerinde daha etkin olmasini saglar. Personel Daire Bagkanligi, bu projelere
katkida bulunabilecek nitelikli personelin teminini saglamalidir.

e Uzaktan Egitim ve Calisma: Pandemi sonrasi uzaktan egitim ve caligma
sistemleri halen giindemdeki yogunlugunu korumaktadir. Bu durum, Personel
Daire Bagkanligi'nin personel yonetiminde esneklik saglamasini gerektirir.

e  Veri Giivenligi ve Gizlilik: Universitelerin artan dijitallesme ile birlikte veri
giivenligi ve gizlilik konularina daha fazla 6nem vermesi gerekiyor. Personel
Daire Bagkanligi, personel verilerinin giivenligini saglamak igin ileri diizeyde
siber giivenlik 6nlemleri almalidir.

e Akili Kampiis Projeleri: Universitenin teknolojik altyapisim gelistirmek
amactyla baslatilan akilli kampiis projeleri, Personel Daire Baskanligi'nin
teknoloji odakl1 personel alimlarini artirmasini gerektirebilir.

Sayfa | 121



PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 2024-2028 YILLARI ARASI STRATEJIK PLANI

e  Siirdiiriilebilirlik Girisimleri: YOK ve diger ulusal kurumlarn siirdiiriilebilirlik
politikalarina verdigi 6nem, iiniversitelerin de bu alanda projeler gelistirmesine
yol agar. Personel Daire Bagkanligi, bu tiir girisimlerde aktif rol alacak personelin
secimini yapmalidir.

e Cevre Dostu Kampiis Uygulamalari: Universitenin cevre dostu kampiis
projeleri, enerji tasarrufu, atik yonetimi ve su kaynaklarmin korunmasi gibi
konulara odaklanir. Personel Daire Baskanligi, bu projelerde gorev alacak
personeli belirlemekle sorumludur.

e Yerel Cevresel Sorunlar: Isparta’da meydana gelebilecek cevresel sorunlar
(6rnegin hava kirliligi, su kaynaklariyla ilgili problemler), iiniversitenin sosyal
sorumluluk projelerinde yer almasini gerektirebilir.

e iklim Degisikligi ve Risk Yonetimi: iklim degisikliginin yaratabilecegi olumsuz
etkiler, iniversitenin kriz yonetimi stratejilerini gézden gegirmesini gerektirir.
Personel Daire Bagkanligi, bu tiir durumlarda is siirekliligi planlarini
geligtirmelidir.

e Cevre Bilinci ve Egitim: Universitenin cevre bilincini artirmak amaciyla
yliriittiigli egitim programlari, Personel Daire Bagskanligimin personel
egitimlerinde ¢evre duyarliligi konusuna daha fazla 6nem vermesini gerektirir.

CEVRESEL ETKENLER

e YOK ve UAK Yonergeleri: YOK ve UAK’1n iiniversitelere yonelik ¢ikardigt
yonergeler ve yonetmelikler, Personel Daire Baskanligi'nin personel yonetim
siireclerini dogrudan etkiler. Bu yonergeler, atama, yiikseltme ve akademik
kriterler konusunda belirleyici olur.

e Calisma Mevzuati: Tirkiye’deki kamu ¢alisanlari ile ilgili mevzuat,
iiniversitenin personel politikalarini dogrudan etkiler. Personel Daire Baskanligi,
bu yasal diizenlemelere uygun olarak personel yonetimi yapmalidir.

e Veri Koruma Mevzuati (KVKK): Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu
(KVKK), Personel Daire Baskanligi'nin personel bilgilerini nasil isleyecegi ve
koruyacagi konusunda siki kurallar getirir.

e  Sendikal Haklar ve Toplu S6zlesmeler: Kamu ¢alisanlarinin sendikal haklari ve
toplu is s6zlesmeleri, Personel Daire Baskanligi'nin personel yonetim stratejilerini
etkiler. Sendikalarla yapilan miizakereler, personel memnuniyeti ve haklar
acisindan 6nemlidir.

e i5 Saghg ve Giivenligi: Kamu kurumlarindaki is saglig1 ve giivenligi yasalari,
Personel Daire Baskanligi'nin personel giivenligini saglamak i¢in almasi gereken
onlemleri belirler. Bu, hem fiziksel hem de psikolojik giivenligi kapsar.

YASAL ETKENLER
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4. GELECEGE BAKIS:

Gelecege yonelik stratejik planlama siireci, Personel Daire Baskanligi'min misyonunu,
vizyonunu, temel degerlerini ve ana yetkinliklerini belirlemeyi icerir. Bu bildirimler, dairenin
uzun vadeli hedeflerini ve ideallerini sekillendiren temel unsurlardir. Gelecege yonelik bu
bildirimlerin netlestirilmesi, dairenin stratejik planlama siireclerinde asagidaki kritik faydalari
saglar:

Planlar Arasinda Siirekliligi Saglama: Misyon, vizyon ve temel degerler, stratejik plan
donemlerinde belirlenen amag¢ ve hedeflerin birbirini tamamlayici veya devami niteliginde
olmasini saglar. Bu yaklasim, planlar arasinda siireklilik ve uyumun saglanmasina katkida
bulunur ve stratejik yonetisimde tutarliligi tesvik eder.

Tutarsizhklar1 Onleme: Gelecege yonelik bu bildirimler, stratejik planlarin igsel tutarliligini
giivence altina alir. Gegmis, mevcut ve gelecekteki planlar arasinda ¢eliskilerin dnlenmesine
yardimc1 olarak, kurumsal stratejinin tutarl bir sekilde ilerlemesini saglar.

Uzun Vadeli Perspektif Kazandirma: Kisa vadeli ¢oziimler yerine, saglam bir kurumsal yap1
olusturmay1 ve uzun vadeli stratejik diislincenin yerlesmesini tesvik eder. Bu yaklasim, kisa
vadeli firsatlardan ziyade, uzun vadeli hedeflere odaklanmay1 saglar ve siirdiiriilebilir bir
basartya zemin hazirlar.

Gelecege yonelik stratejik planlama, Personel Daire Baskanligi’nin uzun vadede neyi basarmak
istedigini, hangi temel degerler etrafinda hareket ettigini ve hangi yetkinlikleri 6n planda
tuttugunu belirler. Bu siireg, asagidaki sorulara yanit arayarak sekillenir:

e Hangi misyonu yerine getirmek i¢in variz?

e Uzun vadeli vizyonumuz nedir?

o Misyonumuzu yerine getirirken ve vizyonumuza ulasirken hangi ¢alisma felsefesi ve
degerleri benimsemeliyiz?

e Misyonumuzu yerine getirirken ve vizyonumuza ulasirken hangi temel yetkinlikler
isimizi kolaylastirmaktadir?

Bu sorulara verilen yanitlar, Personel Daire Baskanligi’nin stratejik yoniini belirlemekte,
organizasyonun gelecekteki basarilarini sekillendiren temel unsurlari tanimlamakta ve
kurumsal kimligi gii¢clendirmektedir.

4.1. Misyon:

Misyon, bir dairenin toplum igindeki roliinii, hedeflerini ve degerlerini agikca ifade eden
temel bir kavramdir. Dairenin var olma sebebi olan misyon, hizmetlerini ve faaliyetlerini ne
amacgla gerceklestirdigini net bir gekilde ortaya koyar. Bu nedenle, stratejik planin
belirlenmesinde ve uygulanmasinda misyonun dogru bir sekilde belirlenmesi ve tanimlanmasi
biiyiik 6nem tasir.

Misyon, bir kurumun varolus nedenlerini, kimligini belirtmektedir ve temel soru olan
“biz kimiz?” sorusunu yanitlamaktadir. Vizyon gelecege bakarken, misyon kurumun
ge¢misinin ve bugilinliiniin temel unsurlarmi belirtmektedir (Edwards vd., 2014). Misyon
beyani, bir kurumun niyetinin 6zlinii yansitmaktadir ve amacini ne zaman, nerede ve nasil
yerine getirecegini sdylemektedir (Naitonal Minority AIDS Council, 2015). Misyon beyaninda
kurumun “kim” oldugu tanimlanirken, ayn1 zamanda kurumun “amacini”, “yapilan isin
tanimin1” ve (istenirse) “degerlerini” belirtmelidir (Naitonal Minority AIDS Council, 2015).

e Amag bileseni, kurumun var olma nedenini ve cabalarinin istenen sonucunu yani neyi
basarmaya calistigini agiklamaktadir.
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e s bileseni, bir kurumun amacin yerine getirmeye ¢alistig1 yontemi, eylemi veya faaliyeti
belirtmektedir.

o Temel Degerler bileseni ise, kurumun iiyeleri tarafindan paylasilan ve kurumun amaglarini
takip ederken onlari yonlendiren, ¢alismalarinda uyguladiklart temel ilkeler ve/veya
inanclar1 agiklamaktadir.

Personel Daire Baskanligi’nda (PDB) gorev yapan personele, baskanligin misyonuyla ilgili
sorular yoneltilmis ve bu sorulara verilen yanitlar, misyon beyanmin temel bilesenlerini
olusturmak Tizere detayli bir sekilde analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda, PDB’nin
misyonunu olusturan bu {i¢ bilesenin alt kategorileri belirlenmistir. Bu baglamda “Amag” ve
“Yapilan Is” bilesenleri misyon beyani ile bu boliimde paylasilmustir.

4.1.1. Personel Daire Baskanliginin Amaclari

Personel Daire Bagkanligi (PDB) personelinin yanitlarindan elde edilen veriler dogrultusunda,
baskanligin insan kaynaklar1 siireclerini yoneterek ulasmay: hedefledigi sonuglar bes ana
kategori altinda tanimlanmistir. Bu kategoriler, PDB’nin stratejik hedeflerini yansitan ve
kurumsal gelisim i¢in kritik neme sahip olan alanlar1 kapsar:

v' Amag 1: Calisan Katilimi ve Gelisimi

Bu amag, PDB’nin personelin yetkinliklerini artirarak, onlarin kuruma olan katkilarini en iist
diizeye ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda:

e Yetkinlik bazh hizmet ici egitimler diizenlemek: Personelin mevcut bilgi ve
becerilerini gelistirerek, mesleki anlamda ilerlemelerine katki saglamak.

e Cahsan katimm Kkiiltiiriinii olusturmak: Tim personelin siirece dahil oldugu ve
gorlslerine deger verildigi bir is ortam1 yaratmak.

e Ortak anlayisi gelistirmek: Personelin goriis ve onerilerinin dikkate alindigi, katilimer
bir yonetim anlayis1 benimsemek.

v' Amag 2: Etkin Operasyonel Siirecler

PDB, etkili ve verimli idari siiregler ile kurumsal performansi artirmay1 hedeflemektedir. Bu
cercevede:

o Idari siirecleri etkili ve verimli bir sekilde isletmek: Siireclerin sorunsuz ve hizli bir
sekilde ilerlemesini saglamak.

« Is akislarim diizene sokmak: Idari islerin kesintisiz ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi
icin gerekli diizenlemeleri yapmak.

e Etkin performans degerlendirme ve odiil sistemi gelistirmek: Personelin
performanslarini adil bir sekilde degerlendiren ve motivasyonlarini artiran bir 6diil
sistemi kurmak.

v Amag 3: Oncii Insan Kaynaklar1 Uygulamalar
PDB, insan kaynaklari alaninda yenilik¢i ve 6ncii projeler gelistirmeyi hedefler. Bu dogrultuda:

« Teknolojiyi kullanarak veri sistemini biitiinlestirmek: insan kaynaklar: siireglerini
dijitallestirerek, verimliligi artirmak.

e Oncii projeler gelistirmek: Yenilik¢i IK uygulamalan ile sektorde lider konuma
gelmek ve en iyl uygulamalar1 benimsemek.
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v' Amac 4: Siirekli iyilesme ve Yenilik

PDB, kurumsal siireclerin siirekli olarak iyilestirilmesini ve yenilik¢iligi desteklemeyi amaglar.
Bu kapsamda:

e Gelisen teknolojiyi takip etmek ve uyum saglamak: Teknolojik yenilikleri yakindan
izleyerek, bunlar1 kurumsal siireglere entegre etmek.

o [lyilesmeye ve gelismeye acik alanlar1 tespit etmek: Kurumsal siireclerdeki
eksiklikleri belirlemek ve bunlari diizeltici 6nlemler almak.

v Amag 5: Calisanlarin Mutlulugunu ve Refahim Tyilestirici Faaliyetler

PDB, personelin mutlulugunu ve refahini artirarak, is tatminini en st diizeye g¢ikarmayi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda:

« Universite bazinda olumlu bir iklim olusturmak: Personelin kendilerini degerli
hissettikleri, destekleyici bir ¢alisma ortami yaratmak.

« Bireysel ve kurumsal miikemmelligi tesvik etmek: Personelin potansiyellerini en iist
diizeye ¢ikarmalarini saglamak i¢in onlart desteklemek.

e Calisan refahini desteklemek: Personelin fiziksel, psikolojik ve sosyal refahin1 artirici
programlar ve faaliyetler diizenlemek.

Bu bes amag¢, PDB’nin uzun vadeli hedeflerine ulasmasinda kilit rol oynar ve kurumsal
stratejilerin hayata gegirilmesinde rehber niteligi tasir.

4.1.2. Personel Daire Baskanligt Yapilan Isin Tanimlanmast

Bir kurumun yaptig1 isin tanimi, kurumun ne irettigi, kimin i¢in trettigi ve nasil {irettigi
sorularina verilen yanitlarla belirlenir. Yapilan is, kurumun amaglarina ulagsmak icin
gerceklestirdigi faaliyetlerin 6zilinli olusturur ve bu nedenle misyonun 6nemli bir bilesenidir.
Personel Daire Baskanligi (PDB) tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin tanimlanmas1 amaciyla
bagkanlik personeline yoneltilen sorulara verilen yanitlar analiz edilmis ve ii¢ temel “is”
belirlenmistir. Bu temel isler, PDB’nin islevini ve kurumsal katkisin1 somut bir sekilde ortaya
koymaktadir:

1. Mevzuata Uygun, Hizh ve Etkin Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 Yapmak:

o PDB, insan kaynaklari siire¢lerini yiiriitiirken yasal mevzuata tam uyum saglar.
Stireglerin hizli ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesi, kurumun verimliligini
artirmakta ve paydaslara sunulan hizmet kalitesini yiikseltmektedir. Bu
kapsamda, ise alim, terfi, atama, iicretlendirme ve diger insan kaynaklari
faaliyetleri, mevzuat cercevesinde en kisa siirede ve en dogru sekilde uygulanir.

2. Personelin Ozliik Haklarim Korumak ve Savunmak:

o PDB, personelin 6zliik haklarinin korunmasi ve savunulmasi konusunda 6nemli
bir rol oynar. Bu is, personelin haklarmin yasal ¢ercevede giivence altina
alimmasi, haklarmin ihlali durumunda gerekli miidahalelerin yapilmasi ve
personelin haklarmin iyilestirilmesi i¢in politikalar gelistirilmesi gibi faaliyetleri
kapsar. PDB, personelin is giivencesi, sosyal haklar ve ¢alisma kosullar1 gibi
temel haklarinin savunucusudur.
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3. Personelin Kendini Gelistirme Kaynag Olmak:

o PDB, personelin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglayacak egitim ve
gelisim programlar1 sunar. Bu is, personelin bilgi, beceri ve yetkinliklerini
artirmay1 hedefleyen egitim programlarmin planlanmasi ve uygulanmasini
icerir. PDB, personelin kariyer gelisiminde onemli bir destek kaynagi olarak,
stirekli 6grenmeyi tesvik eder ve personelin potansiyellerini en iist diizeye
cikarmalarina olanak tanir.

Bu ii¢ temel is, PDB’nin kurumsal gorev ve sorumluluklarini tanimlar ve bagkanligin
misyonunu yerine getirme siirecinde kritik rol oynar.

4.1.3. Personel Daire Baskanligi’nin Misyon Beyani

Personel Daire Bagkanligi (PDB) biinyesinde gorev yapan personelin yanitlarina dayanarak,
PDB’nin misyonunu olusturan ii¢ temel bilesen - amagclar, yapilan is ve temel degerler -
belirlenmistir. Bu bilesenlerin kapsamli analizi sonucunda, PDB’nin misyon beyani1 su sekilde
sekillendirilmistir:

Bu misyon beyani, PDB’nin insan kaynaklar1 yonetiminde benimsedigi temel yaklagimlari ve
stratejik hedefleri net bir sekilde ortaya koyar. Misyon beyant su unsurlar igerir:

« Oncelik Personelin Refahi: PDB, persoenlin refahini en iist diizeyde tutmay1 hedefler.
Bu, personelin hem fiziksel hem de psikolojik sagligini koruyarak, onlarin is tatminini
artirmay1 amaglayan bir yOnetim anlayigini yansitir. Personelin refahi, kurumsal
basarinin temeli olarak goriilmekte ve bu dogrultuda ¢esitli programlar ve uygulamalar
hayata gecirilmektedir.

o Katihm Kiiltiirii ve Siirekli Gelisme: PDB, katilim kiiltiiriinii tesvik ederek tiim
personelin siireglere dahil olmasini saglar. Katilimer bir yonetim anlayisi, personelin
gorlis ve Onerilerinin dikkate alindigi, demokratik bir is ortami yaratir. Ayrica, siirekli
gelismeyi destekleyen bir yapiya sahip olan PDB, kendini ve siireglerini siirekli olarak
lyilestirmeye odaklanir.

<

e Yenilik¢i ve Oncii 1K Siirecleri: Misyon beyaninda yer alan “yenilik¢i ve oncii”
ifadeleri, PDB’nin insan kaynaklar1 uygulamalarinda liderlik etmeyi ve sektdrde en iyi
uygulamalar1 hayata gecirmeyi hedefledigini belirtir. Bu, PDB’nin teknolojiyi etkin
kullanarak insan kaynaklari siireclerini optimize etmesi ve yeni yontemler gelistirmesi
anlamina gelir.

e Prosediirler ve Programlar: PDB’nin uyguladig1 prosediirler ve programlar, insan
kaynaklart yonetiminde etkinlik ve verimliligi artirmayi amagclar. Bu, personelin
ithtiyaclarina uygun olarak tasarlanmis, yenilik¢i ve sistematik uygulamalari igerir.
Prosediirler ve programlar, ¢alisan memnuniyetini ve kurumsal performansi artirmak
icin siirekli olarak gézden gegirilir ve giincellenir.

Bu misyon beyani, PDB’nin stratejik yoniinii ve kurumsal hedeflerini somut bir sekilde
tanimlar. Bagkanlik, bu misyon dogrultusunda, ¢alisanlarina deger veren, onlarin refahini ve
gelisimini destekleyen bir yonetim anlayisi ile faaliyetlerini stirdiiriir.
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4.2. Vizyon:

Vizyon, bir dairenin gelecekte ulagsmak istedigi hedefleri, ideal durumu ve topluma katki
saglamay1 amagladig1 genel yonelimi ifade eder. Dairenin vizyonu, stratejik planin belirledigi
zaman dilimini asarak uzun vadede hedeflenen noktay1 temsil eder. Bu nedenle, vizyonun
belirlenmesi siireci, dairenin uzun vadeli hedeflerini ve arzuladigi gelecegi net bir sekilde
tanimlamay1 gerektirir.

Vizyonun ve misyonun belirlenmesi stratejik planlarin 6nemli asamalarindan birisidir.
Ozellikle baz1 teorik baglamlarda, bu bilesenlerin beyaninin bir kurumun rekabetgi olmas ve
stratejisini belirlemesi i¢in anahtar oldugu, ayrica bir kurumu kimlik agisindan rakiplerinden
nasil farklilastigmin bu bilesenlerle saglandig1 belirtilmektedir (Contreras-Pacheco vd., 2022)*.

Stratejik planlamanin islevlerinden birisi, kurumdaki insanlara yeni bir durum yaratma yoniinde
calismalari igin ilham vermektir (Shivaji College, www.shivajicollege.ac.in.)?. Vizyon beyani
“basar1 nasil goriinecek?”” sorusunu yanitlamaktadir ve insanlar1 birlikte calismaya tesvik eden,
motive eden ve ilham veren sey bu paylasilan basari imgesini gergeklestirmeye ¢alismaktir
(Naitonal Minority AIDS Council, 2015)3. Dolayistyla vizyon, istenen gelecegi tanimlamanin
bir yolu ve kurumun gelecekte olmay1 umdugu seyin beyanidir. Vizyon, ayn1 zamanda kurum
icin bir odak noktas1 gorevi gormektedir ve bu baglamda vizyon gelecegin bir “resmidir”.

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU) Personel Daire Bagkanligi’nda gérev yapan
9 calisanla gergeklestirilen bir anket ¢alismasinda, ¢alisanlardan bagkanliklarinin 5 yil sonra
nerede olacagini diisiindiikleri ve nasil bir PDB hayal ettikleri sorulmustur. Bu c¢alismanin
sonucunda, PDB’nin vizyon beyani su sekilde sekillenmistir:

ViZYON BEYANI:
insan kaynaklari yénetiminde 6rnek uygulamalariyla fark yaratan,

insan ve kalite odakli yénetim anlayisimi benimseyen éncii bir
Personel Daire Baskanligi olmak.

4 ONCU

insan kaynaklar politikalarina yén veren,

insan kaynaklarinda iyi uygulamalarla érnek,
insan kaynaklarinda iyi uygulamalarla taninan,

insan kaynaklari politika ve uygulamalarinda referans
“noktasi

A
4 iNSAN ODAKLI N

Yasam merkezi,

Givenli ve mutlu calisma ortami
Kariyerin tim zamanlarinda yaninda,
Tum 8zluk haklar ve ihtiyaglari,

\JUm personelin fikirlerini dikkate alan.

S
s N ~
KALITE ODAKLI

MUumkin olan en iyi hizmet,

Duzenli olarak gelisme ve iyilesme,

Uygun ¢alisma kosullari.
\ v,
(" FARK YARATAN )
Inovatif Diistinen

Yaratic

Cozim Ureten

ilham Veren
. iy

Sekil 21: Vizyon Beyani

1 Contreras-Pacheco, O. E., Pirazdn Parra, A., & Villarreal Pinzdn, M. (2022). Mission, vision, and value appropriation: a correlational analysis. Cuadernos de
Administracion, 38(74), e2111955. https://doi.org/10.25100/cdea.v38i74.11955

2 Shivaji College, www.shivajicollege.ac.in 17.08.2024 tarihinde
https://www.shivajicollege.ac.in/sPanel/uploads/econtent/Oc4aa4eaede8c729407f5adddef3d934.pdf adresinden alindi.

3 Naitonal Minority AIDS Council, (2015). 17.08.2024 tarihinde https://www.nmac.org/wp-content/uploads/2015/04/Strategic-Planning.pdf adresinden alindi
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Bu vizyon beyani, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU) Personel Daire
Bagkanligi'nin insan kaynaklar1 yonetiminde benimsedigi temel ilkeleri ve stratejik hedefleri
acikca ortaya koymaktadir. Vizyon beyani, dort ana baslik altinda detaylandirilmistir: Onci,
Insan Odakh, Kalite Odakh ve Fark Yaratan.

e Oncii

Bu baslik, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Daire Baskanligi'min insan
kaynaklar1 alaninda lider bir rol iistlenme hedefini ifade eder. "Oncii" olmak, kurumun sadece
mevcut uygulamalan takip etmekle kalmayip, ayn1 zamanda yeni politikalar ve stratejiler
gelistirerek sektdrde bir rehber ve Ornek teskil etmesini icerir. Bu vizyon, kurumun diger
iiniversiteler ve kamu kurumlari i¢in bir model olma amacini yansitir. Bu, insan kaynaklari
politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasinda yol gdsterici bir rol iistlenmek anlamina gelir.

e insan Odakh

Bu baslik, kurumun insan1 merkeze alan bir ydnetim anlayisini benimsedigini vurgular. "Insan
Odakli" bir yaklagim, calisanlarin ihtiyaglarini, beklentilerini ve refahini 6n planda tutmay1
ifade eder. Bu baglik altinda, giivenli ve mutlu bir calisma ortami yaratmak, kariyer gelisimi
boyunca destek saglamak ve tiim personelin fikirlerine deger vermek gibi unsurlar 6ne ¢ikar.
Bu yaklasim, kurumun c¢alisanlarina deger verdigini ve onlarin memnuniyetini artirmayi
hedefledigini gosterir.

e Kalite Odakh

"Kalite Odakli" baslik, Personel Daire Bagkanligi'nin stirekli olarak en yiiksek standartlarda
hizmet sunmay1 hedefledigini ifade eder. Bu, sadece mevcut kosullart korumakla kalmayip,
stirekli iyilestirme ve gelisme arayisinda olmay1 gerektirir. Kalite odakli bir yonetim anlayisi,
caligsanlara en iyi ¢alisma kosullarini sunmanin yani sira, hizmet siireclerinin de siirekli olarak
gbozden gecirilmesini ve iyilestirilmesini i¢erir. Bu vizyon, miikemmeliyetci bir yaklagimi ve
kalite yonetim sistemlerine olan baglilig1 yansitir.

e Fark Yaratan

"Fark Yaratan" baglik, kurumun siradan olmaktan Oteye gegme ve sektoriinde yenilikei,
yaratici, ¢oziim odakli ve ilham verici bir lider olma istegini ifade eder. Bu baslik, Personel
Daire Baskanligi'min sadece mevcut standartlar1 karsilamakla yetinmeyip, sektorde fark
yaratacak uygulamalar ve fikirler gelistirmeyi amacgladiint belirtir. Bu vizyon, kurumun
yenilik¢i diisiinceyi tesvik ettigini, yaratici ¢éziimler iirettigini ve ¢alisanlarina ilham kaynagi
olmay1 hedefledigini ortaya koyar.

Bu basliklar, ISUBU Personel Daire Baskanligi'min yonetim anlayisini, hedeflerini ve
sektordeki konumunu belirleyen temel taglardir. Kurum, bu dort ana baglik altinda topladig:
degerlerle, hem i¢ hem de dis paydaslari i¢in deger yaratmay1 ve insan kaynaklar1 yonetiminde
oncii bir rol iistlenmeyi hedeflemektedir.
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4.3. Temel Degerler:

Temel degerlerin belirlenmesi, bir dairenin uzun vadeli basarisini saglamak i¢in 6nemli bir
adimdir. Temel degerler, daire calisanlarinin ve yoneticilerinin ortak inanglarini, ¢alisma
prensiplerini ve ig yapma felsefesini yansitir. Bu degerler, kurumsal kiiltiiriin olusmasina ve
siirdiiriilmesine katkida bulunur.

Temel degerler, dairenin uzun vadeli hedeflerine ulasirken yol gdsterici bir rol oynar.
Calisanlara, nasil davranmalar1 gerektigi ve hangi prensiplere dayanarak hizmet sunmalari
gerektigi konusunda rehberlik eder. Temel degerlerin belirlenmesi, farkli bireylerin ve
birimlerin birlikte ¢alistig1 daire iginde hizmet sunumunun tutarliligini saglar ve basariya giden
yolda sapmay1 onler. Hizmetin sunulma sekli ve temel degerler arasindaki baglant1 6nemlidir.
Temel degerler, hizmet sunumunda kullanilan yaklagimi ve kalite standartlarini belirler. Bu
nedenle, temel degerlerin anlasilir olmasi ve bir arada okundugunda dairenin degerlerini
yansitmasi onemlidir.

Misyonun 6nemli bir bileseni olan temel degerler, bir kurumun kiiltiiriinii ve is yapis bigimini
sekillendiren, calisanlar tarafindan paylasilan ilke ve inanglari ifade eder. ISUBU Personel
Daire Baskanligi’nda (PDB) gorev yapan calisanlara yoneltilen temel degerlerin ve is yaparken
olmazsa olmaz ilkelerin neler oldugu sorusuna verilen yanitlar, baskanligin temel degerlerini
belirlemek icin analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda, PDB’nin faaliyetlerini yonlendiren
temel degerler asagidaki sekilde tanimlanmistir:

1. Yasal Mevzuatin Rehberligi:

o PDB, tiim faaliyetlerini yasal mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiir. Hukuki normlara
tam uyum, bagkanligin karar alma siire¢lerinde ve uygulamalarinda temel bir
ilkedir. Bu deger, giivenilirligi ve dogrulugu 6n planda tutar.

2. Once insan:

o PDB, insan odakli bir yaklagimi1 benimser. Calisanlarin ihtiyaglarini ve refahinm
oncelikli kilarak, onlarin hem bireysel hem de profesyonel gelisimlerini

destekler. Bu deger, ¢alisanlarin motivasyonunu ve is tatminini artirmayi
hedefler.

3. Olumlu Cahsma iklimi:

o Destekleyici ve pozitif bir calisma ortami yaratmak, PDB’nin Oncelikleri
arasindadir. Olumlu ¢aligma iklimi, ¢alisanlarin birbirleriyle isbirligi i¢inde ve
motivasyonlarini yiiksek tutarak calismasini saglar. Bu deger, takim ruhunu ve
verimliligi giiclendirir.

4. Yetkinlik, Liyakat ve Bilgiye Dayalh Calisma:

o PDB, islerken uzmanlik, bilgi ve liyakate dayali bir yaklasim benimser. Gérev
ve sorumluluklarin ehliyetli kisiler tarafindan yerine getirilmesi, kurumun
basarisinin temel taslarindandir. Bu deger, adaletli ve verimli bir is ortami
olusturur.

5. Dogruluk:

o Diiriistlik ve giivenilirlik, PDB’nin temel ilkeleri arasindadir. Dogruluk,
calisanlarin birbirine ve kuruma olan giivenini pekistirir ve kurumsal itibarin
korunmasina katkida bulunur.
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6. Cahskanhk:

o PDB, tiim gorevlerin 6zverili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesini tesvik
eder. Caliskanlik, kurumun performansini ve basarilarini stirdiiriilebilir kilar.

7. Siirekli Iyilesmeye ve Gelismeye A¢ikhk:

o PDB, siirekli olarak kendini yenilemeye ve gelistirmeye odaklanir. Yenilik¢i
yaklagimlar1 benimsemek ve siiregleri iyilestirmek, kurumun rekabet giiciinii
artirir. Bu deger, baskanligin dinamik ve adaptif bir yapiya sahip olmasinm
saglar.

8. Seffaflik:

o Agiklik ve hesap verebilirlik, PDB’nin tiim faaliyetlerinde gozettigi bir ilkedir.
Seffaflik, calisanlarin giivenini kazanmak ve kurum igi iletisimi giigclendirmek
i¢in kritik 6neme sahiptir.

9. Meslege ve Kuruma Baghhk:

o PDB, calisanlarinin mesleki etik kurallara ve kuruma olan baghiliklarin
onemser. Bu deger, kurum i¢indeki dayanigmay1 ve kurumsal sadakati pekistirir.

Bu temel degerler, PDB’nin giinliik isleyisinde ve stratejik kararlarinda rehberlik eden
unsurlardir. Her bir deger, baskanligin misyonunu yerine getirirken benimsedigi ilkeleri ve etik
anlay1s1 yansitir.

4.4. Personel Daire Baskanhginin Kritik Basar1 Faktorleri ve Temel Yetenekleri

Kritik bagar1 faktorleri, bir kurumun mevcut veya gelecekteki faaliyet alanlarinda hedeflerine
ulasabilmesi i¢in hayati 6nem tasiyan degiskenlerdir. Bu faktorler, kurumun rekabet avantajini
giiclendirmek ve siirdiiriilebilir kilmak adina, yonetimin kontrol edebilecegi alanlarda yer alir.
Bu degiskenler, makro cevresel, sektorel ve orgiitsel faktorlerden etkilenebilir ve yonetim
kararlariyla yonlendirilebilir. Rekabet avantajinin stirdiiriilebilir hale getirilebilmesi icin, bu
kritik bagar1 faktorlerinin temel yeteneklerle desteklenmesi gerekmektedir.

Temel yetenekler ise, bir kurumun rekabet avantajini destekleyen, kaynaklarini ve becerilerini,
rakiplerince taklit edilemeyecek sekilde kullanarak, istiinlilk saglamasina imkan taniyan
yetkinliklerdir. Bu yetenekler, kurumun benzersiz giiglii yonlerini temsil eder ve rekabetgi
konumunu belirler. Temel yetenekler, kurumun i¢sel kaynaklari ile dis diinya arasinda kritik bir
bag kurarak, kurumu rakiplerinden ayiran unsurlar olarak 6ne cikar.

4.4.1. Basar: Faktorleri

ISUBU Personel Daire Bagkanligi (PDB), rekabetci konumunu giiglendirmek amaciyla kritik
basar1 faktorleri ve temel yeteneklerini belirlemek i¢in kapsamli bir analiz gergeklestirmistir.
Bu analizde, PDB’de gbrev yapan personelin algilari temel alinmis ve elde edilen veriler ii¢ ana
baslik altinda toplanmistir: ¢evresel faktorler, sektorel faktorler ve orgiitsel faktorler. Bu
ana faktorler ve onlarin alt bilesenleri, PDB’nin rekabet giiciinii etkileyen unsurlar olarak
asagidaki Sekilde gorsellestirilmistir.
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Cevresel Faktorler

Sektérel Faktorler Orgiitsel Faktorler

. . — Hiz ’
Teknoloji Toplam Kalite
- Uygulamalarma Gegis
Personel ]
Dijitallesme
Atama ve
—  Yiikseltmelerde
Livakat
— Tletisim ’

| | Calisanlarla Olumlu
Iliskiler

— Calisan Mutlulugu

Sekil 22: ic Paydas Perspektifinde Kritik Basari Faktorleri

ISUBU Personel Daire Baskanhigi’'nin (PDB) kritik basar1 faktorleri, kurumun stratejik
hedeflerine ulasabilmesi ve rekabet avantajini siirdiirebilmesi acisindan biiyiik ©nem
tasimaktadir. Bu faktorler, ¢evresel, sektorel ve orglitsel olmak iizere li¢ ana baglik altinda
toplanmis ve her biri altinda, PDB’nin basarisina katkida bulunacak belirli alt bilesenler
tanimlanmistir. Bu bilesenlerin her biri, PDB’nin kurumsal hedeflerine ulasmasini destekleyen
ve organizasyonel etkinligi artiran unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Cevresel Faktorler

Teknoloji ve Dijitallesme:

e Teknoloji: Giiniimiizde hizli bir sekilde gelisen teknoloji, organizasyonlarin
adaptasyon kabiliyetini sinamakta ve rekabet avantajin siirdiirebilmek i¢in 6nemli bir
ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. PDB, teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, bu
gelismeleri slireglerine entegre etmek zorundadir. Teknolojinin dogru kullanimi, i
stireclerinin hizlanmasini ve verimliligin artirilmasini saglar.

o Dijitallesme: Dijitallesme, PDB’nin operasyonel etkinligini artirma ve siiregleri
optimize etme potansiyeline sahiptir. Dijital araglarin ve sistemlerin etkin kullanima,
verimliligi artirarak zaman ve kaynak tasarrufu saglar. Ayrica, dijitallesme, verilerin
dogru ve hizl1 bir sekilde islenmesine olanak taniyarak, karar alma siireglerini iyilestirir.

Sektorel Faktorler

Toplam Kalite Uygulamalarina Gegis:

o Toplam Kalite Uygulamalarina Gegis: Kalite yonetimi, PDB i¢in uzun vadeli basariy1
siirdiirebilmenin temel taglarindan biridir. Toplam kalite yonetimi, siirecglerin siirekli
tyilestirilmesini ve miisteri memnuniyetinin artirilmasini1 hedefler. PDB, bu yaklasimi
benimseyerek, hem i¢ paydaslarinin hem de dis paydaslarinin beklentilerini kargilamak
icin kalite odakli bir kiiltlir olusturabilir. Bu da PDB’nin sektordeki rekabet giiclinii
artiracaktir.
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Orgiitsel Faktorler

Hiz, Personel Giiclendirme, Liyakat, Iletisim, Olumlu iliskiler ve Cahsan Mutlulugu:

e Hiz: Kurumsal siireglerin hizli ve etkin bir sekilde yiiriitiillmesi, PDB’nin rekabet
giictinii artirir. Hiz, 6zellikle karar alma siireglerinde ve hizmet sunumunda kritik bir
faktor olarak one cikar. Is siireclerinin hizlandirilmasi, zaman kayiplarini en aza indirir
ve PDB’nin verimliligini artirir.

e Personel Gii¢clendirme: Calisanlarin yetkilendirilmesi, onlarin is siireclerine daha fazla
katilim saglamasini ve sorumluluk almasini tesvik eder. Giiglendirilmis personel, is
tatmini ve motivasyon diizeyi yiiksek, kendi alaninda inisiyatif alabilen bireyler olarak
kuruma deger katar. Bu, organizasyonel esnekligi ve dayanikliligi artirir.

e Atama ve Yiikseltmelerde Liyakat: Liyakat esasina dayali bir atama ve terfi sistemi,
adaletli bir calisma ortam1 yaratir ve ¢alisanlarin motivasyonunu artirir. Liyakat, ayni
zamanda kurumsal baghligi giiclendirir ve PDB’nin uzun vadeli hedeflerine
ulagsmasinda 6nemli bir unsur olarak rol oynar.

o [lletisim: Etkili iletisim, organizasyon igindeki tiim siireglerin saglikli bir sekilde
yiritilmesi i¢in gereklidir. PDB, acgik ve seffaf bir iletisim kiiltiirii olusturarak,
caliganlar arasinda bilgi akisin1 hizlandirabilir ve is birligini gili¢lendirebilir. Bu,
kurumsal performansi dogrudan etkileyen bir faktordiir.

e Calisanlarla Olumlu iliskiler: Calisanlarla olumlu iliskiler kurmak, is ortaminda
giiven ve is birligini artirir. Pozitif iligkiler, ¢alisanlarin is tatminini ve kuruma olan
bagliligin1 giiclendirir. Bu da PDB’nin genel verimliligini ve ¢alisanlarin performansini
olumlu yonde etkiler.

e Calisan Mutlulugu: Calisanlarin mutlulugu, kurumsal basari i¢in kritik bir faktordiir.
PDB, calisanlarin refahin1 ve is tatminini artirmak i¢in gerekli adimlar attiginda, bu
durum calisanlarin motivasyonuna ve iiretkenligine dogrudan yansir. Mutlu ve memnun
caligsanlar, PDB’nin hedeflerine daha kolay ulasmasini saglar.

ISUBU Personel Daire Bagkanlig1’nin kritik basar1 faktorleri ve bu faktorleri destekleyen temel
yetenekler, baskanligin rekabet¢i konumunu giiclendirmek ve stratejik hedeflerine ulagsmak igin
kilit 6neme sahiptir. Cevresel, sektorel ve orglitsel faktorlerin her biri, PDB’nin operasyonel
etkinligini artirmak ve siirdiirilebilir basarty1 saglamak i¢in dikkatle yonetilmesi gereken
unsurlardir. Bu faktorlerin etkin bir sekilde yonetilmesi, PDB’nin kurumsal vizyonuna
ulagmasini ve sektordeki liderlik pozisyonunu korumasini saglayacaktir.

4.4.2. Personel Daire Baskanligi’nin Temel Yetenekleri

ISUBU Personel Daire Baskanligi’nin (PDB) diger kurumlardan farkli kilan &zelliklerinin
belirlenmesi amaciyla yapilan analizde, PDB ¢alisanlarina bagkanligin temel yeteneklerinin
neler oldugu sorulmustur. Calisanlarin bu soruya verdikleri yanitlar, PDB’nin rekabet
avantajin1 saglayan ve stratejik basariya katkida bulunan temel yeteneklerini belirlemek icin
esas almmistir. Bu baglamda, PDB’nin kritik basar1 faktorlerini destekleyen ve rekabetci
konumunu giiglendiren baslica beceriler ve temel yetenekler asagidaki Sekilde sunulmustur.
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77,8%

Gilivene ve iletigim Teknolojik Yenilikgilik/ Glglendiriimis Personel Giliglii Lider,
Yardimlagmaya Becerileri Gelismelere Gelisime Agiklik Personel Yetkinligi Gilvenilir
Dayali is Birligi Uyum Yoénetici

Ortami

Sekil 23: i¢ Paydas Perspektifinde Temel Yetenekler

Calisanlarin algilarina gore, PDB’nin rekabet avantajini destekleyecek ve kurumun sektordeki
konumunu gii¢lendirecek temel yetenekler sunlardir:

1. Giivene ve Yardimlasmaya Dayah Is Birligi Ortam (n=7):

o PDB’nin en belirgin temel yeteneklerinden biri, ¢alisanlar arasinda giivene
dayali ve yardimlagsmay1 tesvik eden bir is birligi ortaminin bulunmasidir. Bu
ortam, hem i¢ iletisimi giiclendirmekte hem de kurumsal hedeflere ulasmay1
kolaylagtirmaktadir. Giiven ve is birligi, kurumsal baglilig1 artirarak ekiplerin
etkinligini en iist diizeye ¢ikarir.

2. Tletisim Becerileri (n=6):

o Etkili iletisim becerileri, PDB’nin diger kurumlardan ayrigmasini saglayan
onemli bir yetenektir. Bu yetenek, hem i¢ hem de dis paydaslarla kurulan
iligkilerde basarinin anahtar1 olarak goriilmektedir. PDB’nin agik ve etkili
iletisim stratejileri, kurumsal siireglerin sorunsuz ilerlemesini saglar ve karar
alma stireclerinde etkinligi artirir.

3. Teknolojik Gelismelere Uyum (n=4):

o PDB, teknolojik gelismelere hizla uyum saglama yetenegine sahiptir. Bu
yetenek, kurumun dijital donilislim siireclerinde basarili olmasint ve is
stireclerinin verimliligini artirmasint saglamaktadir. Teknolojiyi etkin bir
sekilde kullanma yetenegi, PDB’nin hem rekabet avantaji elde etmesine hem de
siireclerini optimize etmesine olanak tanir.

4. Yenilikcilik ve Gelisime Acikhik (n=4):

o PDB’nin yenilik¢ilige ve siirekli gelisime olan ag¢ikligi, kurumu dinamik ve
adaptif bir yapiya kavusturmaktadir. Bu yetenek, PDB’nin degisen kosullara
hizla uyum saglamasin1 ve yenilik¢i ¢ozlimler gelistirmesini miimkiin kilar.
Stirekli gelisme odakli yaklagim, kurumun rekabet giicilinii artiran bir faktordiir.

5. Giiglendirilmis Personel (n=3):

o PDB, calisanlarina yetki ve sorumluluk vererek onlar1 giiglendiren bir yonetim
anlayisint benimser. Gili¢lendirilmis personel, inisiyatif alabilen, proaktif ve
sorumluluk sahibi bireyler olarak kurumun basarilarina dogrudan katkida
bulunur. Bu yetenek, kurum i¢i motivasyonu ve baglhiligi artirir.

6. Personel Yetkinligi (n=3):
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o PDB’deki personelin sahip oldugu yiiksek bilgi, beceri ve uzmanlik diizeyi,
kurumun stratejik hedeflerine ulagsmasinda 6nemli bir rol oynar. Yetkin
personel, kurumsal siireclerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglar ve PDB’nin
hizmet kalitesini yiikseltir.

7. Giiglii Liderlik ve Giivenilir Yonetici Kadrosu (n=3):

o PDB’nin gii¢lii liderlik yapisi ve giivenilir yoneticileri, kurumsal vizyonun
hayata gecirilmesinde kilit bir rol oynar. Giiglii liderlik, stratejik hedeflerin
belirlenmesi ve bu hedeflere ulasilmasi siirecinde etkin bir yonlendirme saglar.
Ayrica, giivenilir yoneticiler, kurum icinde istikrar ve gliven ortami yaratir.

Sonu¢

PDB’nin bu temel yetenekleri, baskanligin stratejik hedeflerine ulasmasinda ve rekabet
avantajini slirdiirmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Glivene dayali is birligi, etkili iletisim
becerileri, teknolojik uyum ve yenilik¢ilik gibi yetenekler, PDB’nin sektdérdeki konumunu
saglamlastirmakta ve kurumsal performansi artirmaktadir. Bu yetenekler, PDB’yi sadece
mevcut durumda gii¢lii kilmakla kalmayip, gelecekteki zorluklara karsi da direngli hale
getirmektedir.
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5. STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS
GOSTERGELERININ BELIRLENMESI

5.1. Amaclar ve Hedefler

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU) Personel Daire Baskanligi olarak,
iiniversitemizin insan kaynaklari yonetimi siireglerinde kalite, verimlilik ve siirdiiriilebilirligi
saglama hedefiyle cesitli amaglar ve hedefler belirlemis bulunuyoruz. Bu amaglar, {iniversitemizin
genel stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, personel hizmetlerimizin niteligini artirmak,
kurumsallagsma siireclerini giiclendirmek ve dijital doniisiim yolculugunda liderlik etmek icin
tasarlanmistir.

Her bir amag dogrultusunda belirlenen hedefler, somut ve dl¢iilebilir gdstergelerle desteklenmistir.
Bu gostergeler, performansin izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kritik
oneme sahiptir. Yapilan revizyonlarla, mevcut hedefler ve gdstergeler giincel ihtiyaclara uygun
hale getirilmis, daha etkin bir izleme ve degerlendirme siireci saglanmistir.

Belirlenen amaglar ve hedefler, Personel Daire Baskanligi’nin vizyonu dogrultusunda kaliteli
hizmet sunma, personel memnuniyetini artirma, kurumsal siirecleri iyilestirme ve dijital dontistim
alanlarinda somut adimlar atmay1 hedeflemektedir.

Amag 1: Kalite standartlar1 ¢ercevesinde hizmet sunumunu saglama amaci, iiniversitemizin tim
hizmet siireglerinde yiiksek kaliteyi garanti etmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda, 1SO:9001-
2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) dokiimanlarinin olusturulmasi ve aktif kullanimi, i¢ ve dis
denetimlerde hatasiz sonuglar elde edilmesi, memnuniyet anketleriyle personelin geri
bildirimlerinin degerlendirilmesi gibi gostergeler belirlenmistir. Bu siiregler, {iniversitemizin
kalite kiiltiiriinii derinlestirmek ve paydaslarin karar alma siireclerine katilimini tesvik etmek icin
kritik Gneme sahiptir.

Amag¢ 2: Personel hizmetlerinin kalitesini artirma amaci, personelin mesleki gelisimine
odaklanmaktadir. Egitim faaliyetleri ve uyum programlar1 ile personelin bilgi, beceri ve
yeterliliklerinin artirilmasi hedeflenmektedir. Ayrica, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al
(PUKO) dongiisii ¢ergevesinde siirekli iyilestirme saglanarak hizmet sunumlari optimize
edilmektedir.

Amag¢ 3: Kurumsallagma ve dijital doniisiim, Baskanliimizin uzun vadeli stirdiiriilebilirligini
saglamak igin stratejik bir oncelik olarak belirlenmistir. I¢ paydaslarin kurumsal aidiyetini
artirmak, birimin ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirligin1 saglamak ve kurumsal siireglerin
dijitallesmesini gerceklestirmek bu amacin temel bilesenleridir. Otomasyon sistemlerinin
entegrasyonu ve e-insan Kaynaklar1 Yonetimi (e-IKY) projelerinin hayata gecirilmesi, siireglerin
daha hizli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacaktir.

Bu revizyonlar, Personel Daire Bagkanligi’nin etkinligini artiracak ve iiniversitemizin insan
kaynaklar1 yonetiminde bir adim 6ne gegmesini saglayacaktir. Performans gostergeleri araciligiyla
hedeflerin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi, siirekli gelisim ve iyilesme siirecini
destekleyecektir.
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Tablo 28: Amaglar ve Hedefler Tablosu

AMACLAR HEDEFLER

GOSTERGELER

Kalite Gostergel: [1SO:9001-2015 KYS dokiimanlarini olusturup giincel kalmasini ve aktif
= Standartlarim kullanimini saglayarak i¢ denetimi hatasiz agma sayisi
% o OI#Stur nllalf V€ | Gosterge2:|1S0:9001-2015 KYS dokiimanlarim olusturup giincel kalmasmi ve aktif
7 D ZELE kullanimini saglayarak dis denetimi hatasiz asma sayist
= @ | tamamimin bu ~ -
= T kapsama Gosterge3: [ Yillik BIDR Raporlamasinda ortalama en az 3,2 puan alma
Fd alinmasim
=4 saglamak.
= m
&) Universitemiz |Gostergel:|Memnuniyet anketi sorularini; tespit edilmek istenen memnuniyet dlgiitleri
E personeline dikkate alinarak hazirlanan anket uygulamasinda daire personeli
E Personel Daire memnuniyet orant
E Baskanl}gl Gosterge2: | Memnuniyet anketi sorularini; tespit edilmek istenen memnuniyet 6l¢iitleri
< memnkun_'yet dikkate alinarak hazirlanan anket uygulamasinda tiniversite idari personeli
% § uygl?llj’:l n‘igk ve memnuniyet orant
ﬁ = sonuclarmi Gosterge3: Memnuniyet anketi sorularini; tespit edilmek istenen me.rnnur.liyet élgﬁtlgri
| degerlendirmek. dikkate alinarak hazirlanan anket uygulamasinda iiniversite akademik
% E ’% Bu memnuniyet personeli memnuniyet orant
= | .. | anketlerinde en
® ==l
§ 7. | % |az %65 personel
=l =] . .
E »| 8| memnuniyeti
z | T| yakalamak
< |25 :
E = Gostergel: [ Personel daire baskanligmn faaliyet alani igindeki konularda birim igi
= % S paydaslarin karar alma siiregleri igin yaptig1 toplant1 sayisi
aydaslarmn ..
ﬁ >~ B ka)ll’arsalma Gosterge2: [ Personel daire baskanligmin faaliyet alani i¢indeki konularda Universite
E % siireclerine i¢i paydaslarin karar alma siiregleri igin yaptig1 toplanti sayisi
E % etkin katilmimi | Gosterge3: | Personel daire baskanliginin faaliyet alani igindeki konularda Universite
- saglamak dis1 paydaslarm karar alma siiregleri igin yaptig1 toplant: sayisi
N 5 . .
E Gostergel: Birim i¢i Kalite Yonetim Siireglerine Iliskin yapilan egitim sayisi
’9 Gosterge2: Birim igi Kalite Yonetim Siireglerine Tliskin yapilan toplant: say1st
Z Gosterge3: | Birim i¢i personelin almis oldugu Kalite Yonetim Siireclerine iliskin
g sertifika sayist
%‘ % Birim ici Kalite Gosterge4: [ Paydas katilimiyla belirlenmis dokiiman sayis1
/M o L
T Olll(l ;ltlltll::.rilak GostergeS: | Diger kamu idareleri ile imzalanan is birligi protokolii sayist
Daire Gostergel: [Baskanlik idari personelinin mesleki gelisimine yonelik yapilan egitim
; personelinin disindaki faaliyet sayist
gorevinin n .
E o | gerektirdigi Gosterge?: Diizenlenen yiiz yiize egitim programi sayisi
s 5 1
~ | © | bilgi, becerive |Gg . -
x| L davramslara Gosterge3: Diizenlenen ¢evrimigi egitim programi sayist
< .
o— sahip tutum | Gésterged: )
E kazanmalarini Bagkanlik idari personeline yonelik yapilan Hizmet Igi Egitim
% saglamak. degerlendirmelerinin ortalamasi
= Gostergel: [Universitemiz Birimlerinden talep toplanarak Hizmet igi Egitim
(@\| 5 konularmmn tespit edildigi ihtiya¢ analizinin en az % 51 kapsayicilik ile
3% yapilmasi
g E pe:’JSr(l)lr‘l,:II'.%t'e in Gosterge2: Egitim programlarina katilim orant
= imizi - -
5 Verimlil'igir.li ve Gosterge3: Diizenlenen yiiz ylize egitim programi sayisi
| & yeterliligini Gostoracd-
= %S| gelistirmeye OSTETEC™ | Ditzenlenen ¢evrimigi egitim programi sayisi
m =) . l.k ...t.
> T yonelix egitim GostergeS: | .. S g . .
S diizenlemek Hizmet I¢i Egitim degerlendirmelerinin ortalamasi
= Universitemize |Gostergel: e
d yeni baglayan ya Uyum/Oryantasyon egitimi programi say1st
=z da pozisyon |Gosterge2: | Uyum/Oryantasyon egitimine katilan personelin Universitemize yeni
(C,)) .. | degisikligi olan baslayan personele orant
x| ersonel icin i
w|g P Gosterge3:
Q|3 uyum
T programlarmin Uyum/Oryantasyon Egitim degerlendirmelerinin ortalamasi
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diizenlenmesini
saglamak.
Gostergel.: PUKO Déngiisiinii Tamamlama Orani
Hizmet Gosterge2: [ PUKO siirecleri sonucunda dnerilen iyilestirmelerin uygulamaya gegirilme
Sunumlarindan orant.
.. | sonra PUKO ve
% iyilestirme Gésterae3: Hizmetten faydalanan personelin, hizmet sunumu sonrasi yapilan
§ siireclerini 892" | anketlerde belirttigi memnuniyet diizeyi.
tamamlama
- | i¢ paydaslarmn Gostergel: Ba§kan11k ga11§anlar1na yonelik yil igind.e fliizenlenen kurumsal aidiyet,
5 kurumsal baglilik ve motivasyon arttirict sosyal etkinlik sayisi
=}
j < | aidiyet diizeyini | GOsterge2: | Bagkanlik caliganlarina ydnelik yil i¢inde diizenlenen kurumsal aidiyet,
= arttirma baglilik ve motivasyon arttirict sosyal etkinlik katilim orani.
- —
o = o
= Birimin ulusal Seegh Birim web sayfasinin ziyaret edilme sayis1
en | = qlve uluslararasi
> E b diizeyde
(L E SIS tanimirhgi Gosterge2: | Birimden istenen ornek caligma talebi sayist
S w:%" T arttirma
<z 5 T
E = Q% Kurumsal Gostergel.: I¢ tetkik sonuglarina gore yapilan iyilestirmelerin uygulanma orant
< =278 Sistemin -
% T Giiclendirilmesi Gosterge2: Belirlenen stratejik hedeflerin gergeklesme orani
a K | (SN Otomasyon sistemine entegre edilen ig siire¢lerinin sayisi
S |y urumsa " -
~ % | Siireglerin Gosterge?: Gelistirilen e-IKY Proje say1si
§ Otomasyonu ve [z~ =
Dijitallesme geo: Baglatilan otomasyon projelerinin planlanan siirede tamamlanma orani.
5.2. Hedef Kartlar

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU) Personel Daire Bagkanhigi olarak, kurumsal
stratejik hedeflerimizi somutlastirmak ve yonetim siire¢lerimizi daha etkin bir sekilde takip
edebilmek amaciyla Hedef Kartlar1 olusturduk. Hedef Kartlar1, belirlenen amaclar dogrultusunda
spesifik hedefleri, bu hedeflere ulasmada kullanilacak performans gdostergelerini ve bu
gostergelerin izlenmesiyle elde edilecek sonuglari icerir. Bu kartlar, yonetim ve ¢alisanlar i¢in net
bir yol haritas1 sunar ve basariy1 6l¢mek i¢in gerekli kriterleri ortaya koyar.

Hedef Kartlari, her bir stratejik amacin altindaki spesifik hedefleri detaylandirir ve bu hedeflere
ulagmay1 saglayacak olgiilebilir performans gostergelerini tanimlar. Hedef Kartlari, kurumsal
performansin izlenmesi ve degerlendirilmesinde kritik bir arac¢ olarak islev goriir. Bu araclar,
Personel Daire Baskanligi’nin kalite, verimlilik ve siirdiiriilebilirlik odakli stratejilerini destekler.

Bu hedeflerin ve performans gostergelerinin belirlenme siireci, iiniversitemizin i¢ ve dis
paydaglariyla yapilan genis kapsamli goriismeler ve damigma kurullarinin  katilimiyla
sekillendirilmistir. Katilimc1 bir yaklasimla hazirlanan bu Hedef Kartlari, kurumun Kkalite
stireclerini gliclendirmeyi ve tiim paydaslarin katkilarini dikkate alarak daha kapsayici bir stratejik
planlama siireci olusturmay1 amaclamaktadir. Bu sayede, Personel Daire Bagkanligi’nin stratejik
kararlar1, sadece {ist yonetimin degil, ayn1 zamanda tiim i¢ paydaslarin ve danisma kurullarinin da
katkilartyla sekillenmis ve bu dogrultuda kalite standartlariyla uyumlu hale getirilmistir.
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Hedef Kartlari, asagidaki bilesenlerden olusur:

e Amagclar: Kurumun uzun vadeli stratejik yoniinii belirleyen, genis kapsamli hedeflerdir.

o Hedefler: Belirli bir amaci gergeklestirmek i¢in tanimlanan daha dar kapsamli, spesifik
hedeflerdir.

e Performans Gostergeleri: Hedeflerin ne Ol¢iide gerceklestigini degerlendirmek igin
kullanilan olgiitlerdir. Bu gdostergeler, hedeflere ulagmadaki ilerlemeyi somut olarak
izlemeyi saglar.

Bu kartlar, her bir hedefin gerceklestirilmesine yonelik acik, izlenebilir ve degerlendirilebilir bir
cergeve sunar. Performans gostergeleri sayesinde, kurum i¢indeki tiim paydaslar belirlenen
stratejik hedeflerin ne derece gergeklestigini anlayabilir ve bu dogrultuda gerekli aksiyonlar
alabilirler. Hedef Kartlari, ayn1 zamanda siirekli iyilestirme dongiisiine katkida bulunarak kurumun
dinamik bir yapiya sahip olmasini saglar.

Hedef Kartlar1, ISUBU Personel Daire Baskanligi’nin stratejik planlama siireglerinde yol gosterici
olacak ve yonetim kararlarinin veri odakli alinmasini destekleyecektir. Her bir hedefin basarili bir
sekilde gerceklestirilmesi, kurumun genel performansini ve verimliligini artiracak, bdylece
iiniversitemizin uzun vadeli basarilarina katki saglayacaktir.
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Tablo 29: Hedef Karti 1.1

Amag (A1) BASKANLIGIMIZ HIiZMETLERININ KALITE STANDARTLARI
CERCEVESINDE YAPILMASINI SAGLAMAK
Hedef (H 1.1) Kalite Standartlarim olusturmak ve hizmetlerin tamaminin bu kapsama
alinmasini saglamak.
Performans Gostergeleri Hedefe | Plan Dénemi |1+ YV 2.YIl | 3.YIl | 4.Vl | izleme izleme ve
Etkisi Baslangi¢ Rapovru Degedendimle
Degeri Sikhig Raporu Sikligi
PG 1.1.1: 1S0O:9001-2015 KYS 1 1 1 1
dokiimanlarin1  olusturup giincel 20 0 Alti Ay Yillik
kalmasim1i ve aktif kullanimini
saglayarak i¢ denetimi hatasiz
asma sayist
PG 1.1.2: 1S0:9001-2015 KYS 1 1 1 1
dokiimanlarin1  olusturup giincel 50 0 Alti Ay Yillik
kalmasin1 ve aktif kullanimini
saglayarak dis denetimi hatasiz
asma sayist
. 2,5 2,13 3,2 3,5
PG 1.1.3. Yillik BIDR Raporlamasinda 30 2.23 Alti Ay Yillik
ortalama en az 3,2 puan alma
Sorumlu Birim Personel Daire Bagkanligi

is birligi Yapilacak Birim(ler) TSE, YOKAK, KALDER

Riskler e  Dokimanlarin surekli olarak giincel tutulamamasi durumunda sureglerin yanhs
veya eksik bilgilerle yuritilmesine neden olabilir.

e Glncel olmayan ya da revizyonu yetersiz yapilan dokimanlar nedeniyle kalite
akreditasyon sureclerinde gecikme yasanabilecegi.

e Kalite yonetim sistemleri ve dokiiman yénetimi konularinda diizenli olarak egitim

Stratejiler programlari diizenlemek.

e Kurum ici dokumanlarin guncelligini ve dogrulugunu saglamak amaciyla bir
dokuman yonetim sistemi kurmak ve etkin bir sekilde kullanmak.

e ¢ ve dis denetim sonuglarinin analiz edilerek, eksiklerin ve hatalarin belilenmesi
ve bu dogrultuda surekli iyilestirme calismalarinin yapilmasi.

Maliyet Tahmini

e  Mevzuat ve hizmet turlerindeki degisikliklerin dokiiman yonetimi sureci ile birlikte

Tespitler takip edilemedigi g6zlemlenmistir.

o  Gelistirilebilir ve surdurilebilir bir dokiiman yonetim sisteminin olusturulmasi
gerekmektedir.

o Kalite yonetim sistemleri ve dokiman yonetimi konusunda personelin egitiimesi
icin gerekli egitim materyalleri ve programlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

e  Kurum ici dokimanlarin etkin bir sekilde yonetilmesi ve glncellenmesi icin bir
dokiman yonetim yazilimina ihtiya¢c duyulmaktadir.

e Mevzuat ve hizmet turlerindeki degisiklikleri ayri bir is tanimi altinda takip
edilebilecek bir sure¢ kurgusu gelistiriimelidir.

ihtiyaglar
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Tablo 30: Hedef Karti 1.2

Amag (A1)

Hedef (H 1.2)

Performans Gostergeleri

BASKANLIGIMIZ HIZMETLERININ KALITE STANDARTLARI
CERCEVESINDE YAPILMASINI SAGLAMAK

Universitemiz personeline Personel Daire Bagkanh@ memnuniyet anketi
uygulamak ve sonuclarini degerlendirmek. Bu memnuniyet anketlerinde en
az %65 personel memnuniyeti yakalamak.

1. Yil 2.Yil | 3.Yil | 4.YIl | izleme izleme ve
Raporu Degerlendirme
Sikhig Raporu Sikhigi

Hedefe Plan Donemi
Etkisi Baslangi¢
Degeri

PG: 1.2.1 Memnuniyet anketi
sorularini; tespit edilmek istenen
memnuniyet Olciitleri  dikkate
almarak hazirlanan anket
uygulamasinda daire personeli
memnuniyet orani

Altr Ay Yilhk
40

PG:1.2.2 Memnuniyet anketi
sorularini; tespit edilmek istenen
memnuniyet Olgiitleri dikkate
alinarak hazirlanan anket
uygulamasinda Universite idari
personeli memnuniyet orant

30 Altr Ay Yilhk

PG:1.2.3  Memnuniyet  anketi
sorularini; tespit edilmek istenen
memnuniyet  Olgiitleri  dikkate
almarak hazirlanan anket
uygulamasinda tiniversite akademik
[personeli memnuniyet orant

30 Altr Ay Yilhk

Sorumlu Birim

Personel Daire Bagkanligi

is birligi Yapilacak

Kalite Koordinatorliigii, Akademik ve Idari Birimler

Birim(ler)
Riskler e Anketlere katilm oraninin dusik olmasi durumunda, sonuglarin temsil edici
olmamasina ve saglikli degerlendirme yapilamamasina neden olabilir.
e Personelin anketlere dogru ve dirust yanitlar vermemesi, sonuclarin yaniltici
olmasina yol acabilir.
e  Anket sorularinin memnuniyet 6l¢utlerini dogru bir sekilde yansitamamasi, sonuglarin
gecersiz olmasina neden olabilir.
e Anketlerin 6nemini ve katilimin gerekliligini vurgulayan bilgilendirme faaliyetleri
Stratejiler diizenlemek.

e Personelin dogru ve durust yanitlar verebilmesi icin anketlerin anonim ve guvenli bir
sekilde yapilmasini saglamak.

e Anket sorularinin dogru ve eksiksiz hazirlanmasi icin konu uzmanlariyla is birligi
yapmak ve gerekli revizyonlari duzenli olarak gerceklestirmek.

Maliyet Tahmini

e Katihmcilar tarafindan yapilan sézlu bildirimlerden, anket sorularinin yeterince

Tespitler anlagilamadigi ve cevaplanmasi zorunlu sorularin ankete katilimi sinirlandirdigi
sonucuna varimistir.
intiyaglar e Anket slreci ve anketlerin dnemi hakkinda personeli bilgilendirme faaliyetleri yapmak.

Anketlerin verimli bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin glivenli ve kullanici dostu bir
anket yazilimi ve altyapisina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Tablo 31: Hedef Karti 1.3

Amag (A1)

Hedef (H 1.3)

Performans Gostergeleri

BASKANLIGIMIZ HIZMETLERININ KALITE STANDARTLARI
CERCEVESINDE YAPILMASINI SAGLAMAK

Paydaslarin karar alma siireglerine etkin katilimim saglamak

Hedefe
Etkisi

izleme ve
Degerlendimme
Raporu Sikhigi

izZleme
Raporu
Sikhg

1.Yill 2.Yil | 3.YiIl | 4.1

Plan Donemi
Baslangic
Degeri

PG 1.3.1: Personel
baskanliginin faaliyet alani
icindeki konularda birim i¢i
paydaslarin karar alma stiregleri
i¢in yaptig1 toplanti sayisi

daire

50 6 8 8 10 10

Alti Ay Yillik

PG  1.3.2:  Personel daire
baskanliginin faaliyet alani igindeki
konularda Universite ici
paydaslarin karar alma siirecleri
icin yaptig1 toplanti sayis1

35 0 3 3 3 4

Alti Ay Yillik

PG 1.3.3.: Personel daire baskanligmimn
faaliyet alam igindeki konularda
Universite dist paydaslarin karar alma
stirecleri i¢in yaptig1 toplanti sayist

15 2 2 2 2 8

Altr Ay Yilhk

Sorumlu Birim

Personel Daire Bagkanligi

is birligi Yapilacak Birim(ler)

Akademik Birimler
idari Birimler
DOST Kurulu

Riskler

Paydaslarin karar alma sureglerine yeterince katilim gostermemesi, slireglerin
etkinligini ve kararlarin kalitesini dugurebilir.

Paydaslar arasinda yeterli ve etkili iletisimin saglanamamasi, bilgi akisinin
kesilmesine ve itibar kaybina yol acabilir.

Paydaslarla yapilan toplantilarin planlanmasinda ve uygulanmasinda zaman
yonetimi sorunlari yasanabilir, bu da sureclerin aksamasina neden olabilir.

Stratejiler

Paydaslarin karar alma sureglerine katilimini tesvik etmek amaciyla yeterli
bilgilendirmeyi saglamak, katihmi artiracak ortak ¢coziimler gelistirmek.

Paydaslar arasinda etkin iletisimi saglamak igin diizenli bilgilendirme toplantilari
yapmak ve dijital iletisim platformlarini etkin kullanmak.

Maliyet Tahmini

Paydaglarin mevcutta var olan sorumluluk ve gorevleri nedeniyle mesai

Tespitler saatlilerine denk gelen toplantilarin zaman yoénetimi ve verimlilik agisindan
yeterince islevsel olmadigi gézlemlenmistir.
e Paydaslarn sureglere verimli bir sekilde katilimini saglamak icin etkin ve dinamik
ihtiyaglar bir toplanti plani hazirlanmasi gerekmektedir.
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Tablo 32: Hedef Karti 1.4

Amag (A1) BASKANLIGIMIZ HiZMETLERININ KALITE STANDARTLARI
CERCEVESINDE YAPILMASINI SAGLAMAK
Hedef (H 1.4) Birim i¢i Kalite Kiiltiirii Olusturmak
Performans Gostergeleri Hedefe Plan Dénemi 1.yl 2.Yil | 3.Yil| 4.Vl | izleme izleme ve
Etkisi Baslangic Rapovru Deéedendimle
Degeri Sikhg Raporu Sikhigi

PG 1.4.1: Birim i¢i Kalite Yonetim 20 0 2 2 3 8

Siireglerine Iliskin yapilan egitim Alti Ay Yilhk
say1s1
PG 1.4.2.: Birim i¢i Kalite Yonetim 40 6 6 6 7 8
Siireglerine Iliskin yapilan toplant: Alti Ay Yillik
sayist
PG 1.4.3. Birim ici personelin almis 10 1 1 2 2 3 Al A il
oldugu Kalite Yonetim Siireglerine y
iliskin sertifika sayist
PG 144: Paydas kathmiyla 2 0 S 4 1A A Vil
belirlenmis dokiiman sayist y
PG 145. Diger kamu idareleri ile 10 0 1 1 1 2 Al A Vil
imzalanan is birligi protokolii say1st y

Sorumlu Birim Personel Daire Bagkanlgi

Akademik Birimler

Idari Birimler

Kalite Koordinatorligi
Diger kurum ve kuruluglar

is birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Personelin kalite yonetim sureclerine yonelik egitimlere katiliminin diistuk olmasi,

hedeflenen kalite kiltiriinun olusturulmasini zorlastirabilir.

e Paydaslar ve diger birimler arasinda is birligi eksikligi, stregclerin etkin bir sekilde
uygulanmasini engelleyebilir.

e Kalite yonetim sulreglerinin uygulanabilmesi igin gereken mali ve teknolojik

kaynaklarin yetersiz olmasi durumunda sireclerde gecikmeler yasanabilir.

o Personelin kalite yonetim sureclerine yonelik egitimlere katiimini tesvik etmek igin

Stratejiler motivasyon programlari diizenlemek.

e Paydaslar ve diger birimler arasinda etkili iletisim ve koordinasyonu saglamak icin
dlzenli toplantilar ve bilgi paylasim platformlari olusturmak.

e Kalite yonetim slreclerinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin gerekli mali,
teknolojik ve insan kaynaklarini saglamak ve yénetmek.

Maliyet Tahmini

e Birim icinde kalite yonetim sureclerine yonelik farkindalik gelistirici etkinliklerin yetersiz

Tespitler oldugu gézlemlenmigtir.

e Paydaslar ve diger birimler arasinda yeterli is birligi ve koordinasyonun saglanamadigi, bu
durumun sureglerin etkinligini azalttigi gézlemlenmistir.

e Kalite yonetim slreclerinin uygulanabilmesi icin gerekli teknolojik kaynaklarin (yazilim)
yetersiz oldugu tespit edilmistir.

e Personelin kalite ydonetim siireglerine yonelik bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla

ihtiyaglar cesitli etkinliklere ihtiyag duyulmaktadir.

e Paydaslar ve diger birimler arasinda etkili iletisim ve ig birligini saglamak i¢in uygun
iletisim ve is birligi araclarina ihtiyag vardir.

o Kalite yonetim sureclerinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin gerekli mali
kaynaklarin gelistiriimesi, teknolojik kaynaklarin (yazihm) ise saglanmasi ve etkin
bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.
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Tablo 33: Hedef Karti 2.1

Amag (A2) PERSONEL HiZMETLERINIiN KALITESIiNi ARTTIRMA
Hedef (H 2.1) Daire personelinin gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranmislara
sahip tutum kazanmalarim saglamak.
Performans Géstergeleri Hedefe | Plan Dénemi |1 Y! 2.Yill | 3.YiIl | 4.YIl| izleme izleme ve
Etkisi Baslangi¢ Rapovru Degedendimle
Degeri Sikhig Raporu Sikhigi

PG 21.1: Baskanhk idari 10 0 2 3 8 4

personelinin mesleki gelisimine Alti Ay Yillik
yonelik yapilan egitim disimdaki

faaliyet sayist
PG 2.1.2.: Diizenlenen yiiz yiize 25 0 2 3 3 4
egitim programi sayisi Alti Ay Yillik

. A 25 0 3 4 5 6
PG 2.1.3.: Diizenlenen ¢evrimici egitim Alti Ay Yillik
[programi sayisi
PG 2.1.4.: Bagkanlik idari personeline 40 0 65 70 70 5 Alti A Yillik
yonelik yapilan Hizmet I¢i Egitim y
degerlendirmelerinin ortalamasi
Sorumlu Birim Personel Daire Bagkanlgi
) e  Akademik Birimler
Is birligi Yapilacak Birim(ler)|e  idari Birimler
o Hizmet I¢i Egitim Komisyonu
Riskler e Personelin egitim programlarina ve mesleki gelisim faaliyetlerine yeterince

katilmamasi, hedeflenen bilgi ve beceri kazanimini engelleyebilir.

e Duzenlenen egitim programlarinin kalitesinin dugtk olmasi, personelin yeterli bilgi
ve beceri kazanamamasina yol agabilir.

o Egitim ve mesleki gelisim faaliyetleri icin yeterli zaman ve kaynak ayriimamasi,
sureclerin etkinligini azaltabilir.

e Personelin egitim programlarina ve mesleki gelisim faaliyetlerine katilimini tesvik

Stratejiler edici uygulamalar gelistirmek.

e  Egitim programlarinin kalitesini artirmak igin alaninda uzman egitmenlerle is birligi
yapmak ve egitim materyallerini strekli gincellemek.

e Egitim ve mesleki gelisim faaliyetleri icin yeterli zaman ve kaynak ayirmak, bu
sureclerin etkin bir sekilde yénetilmesini saglamak.

Maliyet Tahmini

e Personelin mesleki gelisimi igin Universite geneline hitap eden egitimler disinda

Tespitler Daire Baskanhgina 6zgu ve surekliik arz eden herhangi bir programin
planlanmamis olmasi.

e Anlatici ve alici merkezli ve standart bir akis igerisinde diizenlenen mesleki hizmeti
ici egitimlerin, personel icin kaliplasmis bir 6grenme yontemi olusturabilecegi,
farkli teknik ve yontemlerin gelistiriimesi gerekliligi.

e Personelin bilgi ve becerilerini artirmak icin nitelikli ve farkli metotlarla
ihtiyaglar zenginlestirilmis egitim programlari diizenlemek.
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Tablo 34: Hedef Karti 2.2

Amag (A2)

Hedef (H 2.2)

PERSONEL HiZMETLERININ KALITESINi ARTTIRMA

Universite personelimizin verimliligini ve yeterliligini gelistirmeye
yonelik egitim diizenlemek

Performans Gostergeleri Hedefe Plan Dénemi 1.yl 2.Yil | 3.YIl | 4.YIl| Izleme Ifleme \{e
Etkisi Baslangic Rapovru Degedendlmle
Degeri Sikhg Raporu Sikhigi
PG 221 Universitemiz 30 0 51 55 60 75
Birimlerinden talep toplanarak Alti Ay Yillik
Hizmet i¢i Egitim konularinin
tespit edildigi ihtiyag¢ analizinin en
az % 51 kapsayicilik ile yapilmasi
PG 2.2.2.: Egitim programlarma 20 0 15 15 20 25
katilim orani Alti Ay Yilhk
. L 15 0 2 2 3 3
PG223. nl ti
G 2.2.3.: Diizenlenen yiiz yiize egitim Alti Ay Yillik
programi sayisi
e PR 10 0 12 12 16 16
PG 2.2 4.: Diizenlenen gevrimici egitim Alti Ay Yillik
[programi say1st
PG 225: Hizmet i¢i Egitim 25 0 8 |83 |33 37 Al A il
degerlendirmelerinin ortalamasi y

Sorumlu Birim

Personel Daire Bagkanligi

. Akademik Birimler
is birligi Yapilacak Birim(ler) le Idari Birimler
. Bilgi Islem Daire Bagkanhg1
o Hizmet ici Egitim Komisyonu
Riskler e Egitim programlarina katihmin dusik olmasi, egitimden beklenilen faydanin

gerceklesmesine engel olabilir.

e Egitim programlarinin iceriginin yetersiz olmasi, personelin yeterli bilgi ve beceri
kazanamamasina yol acabilir.

e  Cevrimici egitimlerin diizenlenmesinde teknolojik altyapi yetersizlikleri yasanabilir,
bu da egitimin etkinligini dusurebilir.

e Idari ve beseri kapasiteyi gelistirmeye yénelik egitim programlari tasarlanacak ve

Stratejiler bununla ilgili personelin degerlendirmeleri alinacaktir.

e Egitim cesitlendirmesi ile ilgili gerekli calismalar yapilimali.

Maliyet Tahmini

e  Egitimlerin hizmet siniflar ve gérev trlerine gore gesitlendirilmesinin faydall olacag.

Tespitler e  Cevrimici egitimlerin diizenlenmesinde bazi teknolojik altyapi eksiklikleri oldugu ve bu
durumun egitimlerin degerlendirimesinde aksakliklara neden oldugu goériimastr.
e Personelin bilgi ve becerilerini gelistirmek igin kapsamli ve gesitlendirilmis egitim
ihtiyaglar programlarina ve igeriklere ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Cevrimici egitimlerin etkin bir sekilde yapilabilmesi ve raporlanabilmesi igin
glclendirilmis bir teknolojik altyapiya ihtiya¢c duyulmaktadir.
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Tablo 35: Hedef Karti 2.3

Amag (A2) PERSONEL HiZMETLERININ KALITESiNi ARTTIRMA
Hedef (H 2.3) Universitemize yeni baslayan personel icin uyum programlarinin
diizenlenmesini saglamak.
Performans Gostergeleri Hedefe Plan Dénemi 1.yl 2.Yil | 3.Yil| 4.Vl | izleme izleme ve
Etkisi Baslangic Rapovru Degedendimle
Degeri Sikhg Raporu Sikhigi
PG 2.3.1.: Uyum/Oryantasyon 85 1 2 2 2 2
egitimi programi say1sl Alti Ay Yillik
PG 2.3.2.. Uyum/Oryantasyon 30 100 100 | 100 100 | 100
egitimine  katilan  personelin Alti Ay Yillik
Universitemize  yeni  baslayan
ersonele orani
PG 2:33.: Uyum/Oryantasyon Eitim 35 0 80 | 80 80 | 80 Al A il
degerlendirmelerinin ortalamasi y
Sorumlu Birim Personel Daire Bagkanligi

. o  Akademik Birimler
Is birligi Yapilacak Birim(ler)|e  idari Birimler

Riskler e Yeni baglayan personelin, uyum programlarina ilgi gdstermemesi veya
motivasyon eksikligi yasamasi, programlarin etkinligini azaltabilir.

e  Uyum programlarinin, Universitenin vizyonuna ve hedeflerine uygun olmamasi,
istenilen faydanin saglamasini engelleyebilir.

e Personelin farkli ihtiyaglarina yonelik 6zel modiller ve esnek igeriklerle uyum

Stratejiler programlarini yapilandirmak.

e Uyum programlarinin planlanmasi ve uygulanmasi surecinde ilgili birimler
arasinda etkili koordinasyon ve iletisim kanallari olusturmak.

Maliyet Tahmini

e  Universitemize yeni baslayan personele oryantasyon egitimi veriimemesi
Tespitler nedeniyle (mevzuat geregi zorunlu olan aday memur egitimleri harig) kuruma ve
memuriyete uyum surecinin geciktigi gézlemlenmistir.

e  Personelin farkli ihtiyaclarina ve galisma kosullarina ve universite kurum kdltiiriine

ihtiyaclar uyum saglayacak esnek ve moduler egitim programlarina ihtiyag duyulmaktadir.

e  Uyum programlari sonrasinda diizenli olarak geri bildirim toplanmasi ve bu geri
bildirimlere dayali olarak programlarin surekli iyilestiriimesi icin mekanizmalar
kurulmasi gerekmektedir.
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Tablo 36: Hedef Karti 2.4

Amag (A2) PERSONEL HiZMETLERININ KALITESiNi ARTTIRMA
Hedef (H 2.4) Hedef 2.4 Hizmet Sunumlarindan sonra PUKO ve iyilestirme siireclerini
tamamlama
Performans Gostergeleri Hedefe Plan Dénemi 1.yl 2.Yil | 3.Yil| 4.Vl | izleme izleme ve
Etkisi Baslangic Rapovru Degedendimle
Degeri Sikhg Raporu Sikhigi
PG 24.1.. PUKO Déngiisiinii 35 0 50 50 50 50
Tamamlama Orani Alti Ay Yillik
PG 24.2.: PUKO siregleri 35 0 60 60 70 70
sonucunda onerilen iyilestirmelerin Alti Ay Yilhk
uygulamaya gecirilme orani.
PG 243. Hizmetten faydalanan =0 e & e o I
. . Altr Ay Yillik
personelin, hizmet sunumu sonrasi
yapilan anketlerde belirttigi
memnuniyet diizeyi.
Sorumlu Birim Personel Daire Bagkanligi

. o  Kalite Koordinatorligii
Is birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler e Personel arasinda surekli iyilestirme kuiltirinin yeterince benimsenmemesi,
sureclerin etkisiz kalmasina yol agabilir.

e Hizmetlerden faydalanan personelden yeterli ve dogru geri bildirimlerin
toplanamamasi, iyilestirme firsatlarinin kagirilmasina neden olabilir.

o Personel arasinda surekli iyilestirme kultirinu tesvik etmek igin egitimler ve

Stratejiler farkindalik artirici etkinlikler dizenlemek.

e Hizmetlerden faydalanan personelin geri bildirimlerini toplamak igin etkin ve kolay
erisilebilir mekanizmalar kurmak.

Maliyet Tahmini

o  Surekli iyilestirme kultirinin personel arasinda yeterince yaygin olmadigi ve bu nedenle
Tespitler sureglerin tam anlamiyla isletilemeyebilecegi.
e  Hizmet sonrasi geri bildirim streglerinin daha sistematik bir sekilde isletiimesi gerekliligi.

e  Sdurekli iyilestirme kultirinin gerek Daire Bagkanligi gerekse de tim Universite

ihtiyaglar genelinde yeterince benimsenmesi gerekmektedir.

e Hizmet sonrasi geri bildirimlerin toplanmasini kolaylastirmak igin etkili ve kullanici
dostu geri bildirim mekanizmalarina ihtiyag duyulmaktadir.
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Tablo 37: Hedef Karti 3.1

Amagc (A3) KURUMSALLASMA VE DiJiTAL DONUSUM

Hedef (H 3.1) I¢ paydaslarin kurumsal aidiyet diizeyini arttirma
Performans Gostergeleri Hedefe Plan Dénemi 1.Yil 2.Yil | 3.YiIl | 4.YIl | izleme ifleme\{e
Etkisi Baslangic Rapovru Degerlendlrmve
Degeri Sikhg Raporu Sikhig
PG 3.1.1.Baskanlik ¢alisanlarma 60 0 10 10 12 12
yonelik yil iginde diizenlenen Alti Ay Yilhk
kurumsal aidiyet, baglilik ve
motivasyon arttirict sosyal etkinlik
say1sl
PG 3.1.2.: Baskanlik calisanlara 40 0 80 80 80 80
yonelik y1l iginde diizenlenen Altr Ay Yillik
kurumsal aidiyet, baglilik ve
imotivasyon arttirici sosyal etkinlik
katilim orani.
Sorumlu Birim Personel Daire Bagkanlgi

Idari ve Mali isler Daire Baskanlig1
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig:
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi

is birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Sosyal etkinliklere ve motivasyon programlarina katimin disuk olmasi,
calisanlarin kurumsal aidiyet duygusunu yeterince gelistiremeyebilir.

e  Sosyal etkinliklerin ve programlarin diizenlenmesi icin yeterli finansal ve lojistik
kaynaklarin bulunmamasi.

e Sosyal etkinlikler ve programlar icin gerekli kaynaklarin etkin bir sekilde

Stratejiler planlanmasi ve yénetilmesi.

e Personelin bireysel tercihlerinin gozetiimekle birlikte kapsayicilik dizeyinin de
yuksek oldugu etkinliklerin organize edilmesi.

Maliyet Tahmini

Sosyal etkinlikler ve programlar igin yeterli finansal ve lojistik kaynaklarin bulunmadigi.
Doénemlik is yogunluklar nedeniyle sosyal etkinliklerin yeterince gerceklestirilememesi.

Tespitler

Etkinliklerin dizenlenmesi igin gerekli mali ve lojistik destegin saglanmasi ve
ihtiyaglar kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.
Calisanlarin bireysel tercihlerine yonelik daha fazla gézlem yapilmasi.
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Tablo 38: Hedef Karti 3.2

Amagc (A3) KURUMSALLASMA VE DiJiTAL DONUSUM

Hedef (H 3.2) Birimin ulusal ve uluslararasi diizeyde tammirhg arttirma
Performans Gostergeleri Hedefe Plan Dénemi 1.Yill 2.Yll | 3.YIl | 4.YIl| izleme izleme ve
Etkisi Baslangic Rapovru Degerlendirmve
Degeri Sikhg Raporu Sikhig
PG 3.2.2: Birim web sayfasinin 35 45000 80000 {80000 | 900 | 9000
ziyaret edilme say1si (01.01.2024- 00 0 | Alti Ay Yilhk
30.06.2024)
PG3.2.3: Birimden istenen O6mek 65 & 1 1 2 2 Alti A Yillik
caligma talebi sayist Y
Sorumlu Birim Personel Daire Bagkanligi
. o  Bilgi Islem Daire Bagkanlig
Is birligi Yapilacak Birim(ler)
Riskler e Yazili ve gorsel basin ile sosyal medya kanallarinda yeterli temsilin

saglanamamasi.

e Hedef kitlenin birim faaliyetlerine olan ilgisinin disik olmasi veya katilim eksikligdi,
taninirhgin sinirh kalmasina neden olabilir.

e Diger Universitelerin daire baskanliklari ve kurumlarla rekabet ortaminda etkili
tanitim stratejilerinin uygulanamamasi.

e Web sitesi, sosyal medya platformlari ve diger dijital araclar araciligiyla etkili

Stratejiler iletisim stratejileri gelistirmek.

e Ulusal ve uluslararasi etkinliklere katilim sagdlamak, is birligi ve ortakliklari
artirmak.

Maliyet Tahmini

e  Sosyal medya platformlarinin yeterince etkili kullaniimadigi gézlemlenmistir.

Tespitler e  Ulusal ve uluslararasi diizeyde birimin yeterince tanitiimadig.
Etkili medya stratejilerinin uygulanmasi gerekmektedir.
ihtiyaglar e Web sitesi ve sosyal medya platformlarinin daha etkin ve kullanici dostu hale

getirilmesi gerekmektedir.
e Birimin ulusal ve uluslararasi dizeyde tanmirligini artirmak icin iyi uygulama
orneklerinin sayisinin arttirilmasi
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Tablo 39: Hedef Karti 3.3

KURUMSALLASMA VE DIJITAL DONUSUM

Kurumsal Sistemin Gii¢lendirilmesi

Performans Gostergeleri Hedefe Plan Dénemi 1.Yil 2.Yil | 3.YIl | 4.YIl| Izleme Ifleme \{e
Etkisi Baslangi¢ Rapovru Degedendlmle
Degeri Sikhg Raporu Sikhig

PG 3.3.1.: I¢ tetkik sonuglarma 50 0 90 90 90 95

gore  yapilan  iyilestirmelerin Altr Ay Yillik

uygulanma orant

PG 332: Belirlenen stratejik =0 e <L & < & Alti A Yillik

hedeflerin gergeklesme orani g

Sorumlu Birim

Personel Daire Bagkanligi

is birligi Yapilacak Birim(ler)

IAkademik ve Idari Birimler

Riskler Kurumsal ydnetim dokUmanlarinin zamaninda glncellenmemesi, sureclerin
guincel olmayan bilgilere dayanarak yuratilmesine neden olabilir.
ic denetim sonuglarina goére gerekli iyilestirmelerin yapilmamasi veya geg
yapilmasi, sureglerin verimsiz hale gelmesine yol acabilir.
Belirlenen stratejik hedeflerin gergeklestirilememesi, kurumsal gelisimi ve
yenilenmeyi olumsuz etkileyebilir.
Kurumsal yénetim dokumanlarinin dizenli olarak gbézden gegirilmesi ve

Stratejiler glncellenmesi igin bir program olusturmak.

ic denetim sonuglarinin diizenli olarak izlenmesi ve gereken iyilestirmelerin
uygulanmasi icin bir uygulama plani gelistirmek.

Maliyet Tahmini

Daire Baskanlhidinin ge¢cmis hizmet sirecinde herhangi bir akreditasyon programina dahil

Tespitler olmamasi nedeniyle sistemli bir i¢ tetkik streci gergeklestirememis olmasi.
Daire Baskanligi gelecek planlamasinin daha gok sozlii anlatimla ifade edilmis olmasi ve
herhangi somut bir belge ya da rapora dayandiriimamis olmasi.
Kurumsal yoénetim dokumanlarinin gincel tutulmasini saglamak icin etkili bir
ihtiyaglar dokiman yonetim sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Stratejik hedeflerin gerceklestiriimesini izlemek ve raporlamak icin uygun arag ve
sistemlerin gelistiriimesi gerekmektedir.
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Tablo 40: Hedef Karti 3.4

Amagc (A3)
Hedef (H 3.4)

KURUMSALLASMA VE DiJITAL DONUSUM

Kurumsal Siireclerin Otomasyonu ve Dijitallesme

Performans Gostergeleri Hedefe Plan Dénemi 1.Yil 2.Yil | 3.YiIl | 4.YIl | izleme izleme ve
Etkisi Baslangic Rapovru Degedendinrle
Degeri Sikhg Raporu Sikhig

PG 3.4.1.: Otomasyon sistemine &5 119 1 1 1 1

entegre edilen is siireglerinin say1si Alti Ay Yilhk

PG 3.4.2.: Gelistirilen e-IKY Proje 30 0 1 0 1 0

say1s1 Alti Ay Yilhk

PG 34.3. Baglatilan otomasyon 35 0 30 0 70 0 Alti A Yillik

brojelerinin~ planlanan  siirede Y

tamamlanma orani.

Sorumlu Birim

Personel Daire Bagkanligi

is birligi Yapilacak Birim(ler)

Bilgi Islem Daire Baskanlig
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Riskler e Otomasyon ve dijitallesme sureglerinde gerekli teknolojik altyapinin eksik veya

yetersiz olmasi, projelerin basarisini olumsuz etkileyebilir.

e Personelin yeni dijital sistemlere uyum saglamakta zorlanmasi ve gerekli
egitimlerin yetersiz kalmasi.

e Otomasyon projelerinin planlanan slrede tamamlanamamasi, slreglerin
verimsizligine yol acabilir.

o  Gerekli teknolojik altyapinin saglanmasi ve mevcut sistemlerin giincellenmesi icin

Stratejiler yatirimlar yapmak.

Dijitallesme silireclerine uyumu artirmak amaciyla personel icin egitim ve destek
programlari diizenlemek.

Otomasyon projelerinin istenilen verimlilikte olmasi
tamamlanmasi icin etkin proje ydnetimi/tasarimi
mekanizmalari kullanmak.

ve planlanan sirede
teknikleri ve izleme

Maliyet Tahmini

Uzman insan kaynaginin yetersiz kalmasi nedeni teknolojik altyapi ve otomasyon

Tespitler sistemlerinin yeterli verimlilige ulasamamasi ve ayrica projelerinin tamamlanma surelerin
uzamasl.
e  Personelin kullanimina sunulan teknolojik imkanlar ve dijital programlarin tam kapasite ile
kullanilamadigi.
e Dijital donusimun etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi icin yeterli insan
ihtiyaglar kaynagina ihtiyac duyulmaktadir.

Personelin dijital sistemlere adaptasyonunu saglamak igin strekliligi olan destek
programlari gerekmektedir.

Otomasyon projelerinin etkin yonetimi igin uygun proje yonetim ve tasarim
araclarinin kullaniimasi gerekmektedir.
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6. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme ve degerlendirme siireci, stratejik planin basarisini saglamada kritik bir rol oynar. Bu siireg,
belirlenen hedeflere ulasma derecesini, kullanilan kaynaklarin etkinligini ve yapilan faaliyetlerin
amaca uygunlugunu degerlendirir. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU) Personel
Daire Bagkanlig1 olarak, 2024-2028 Stratejik Plani’nin izleme ve degerlendirme siirecini, paydas
katilimini ve kalite standartlarin1 merkeze alarak yapilandirdik.

Izleme ve Degerlendirme Siireci

Izleme ve degerlendirme siireci, stratejik planin uygulanabilirligini ve hedeflerin ne derece
gergeklestirildigini takip etmek amaciyla belirli araliklarla yapilacaktir. Bu siirecte asagidaki temel
bilesenler dikkate alinacaktir:

1. Diizenli Gozden Gecirme ve Raporlama:

@)

Stratejik planin uygulanmasinda her alti ayda bir gézden gegirme toplantilari
yapilacak ve ilerleme raporlar1 hazirlanacaktir. Bu raporlar, planin uygulanmasi
sirasinda karsilagilan zorluklar ve elde edilen basarilar hakkinda bilgi saglayacak
ve stratejik yonlendirmelerin gerekli olup olmadigini belirleyecektir.

USTA (Uzmanhk Sahibi Takim Arkadasi)) Takimi, deneyim ve bilgi
birikimleriyle siirece katki saglayacak ve stratejik karar alma stireclerinde kilit rol
oynayacaktir. Bu i¢ paydaslar, izleme ve degerlendirme raporlarinin
hazirlanmasinda aktif olarak gorev alacaklardir.

2. Katihmeci Degerlendirme ve Paydas Katilimi:

o

Izleme ve degerlendirme siireci, sadece i¢c paydaslarin degil, ayn1 zamanda dis
paydaslarin da katilimiyla zenginlestirilecektir. Bu baglamda, DOST (Dinamik
Ortak Akilda Stratejik Takim Arkadasi) Takimi olarak adlandirilan ve
dairemizin hizmet alaniyla iligkili birimlerde stratejik karar alici pozisyonda
bulunan dis paydaslar da siirece dahil edilecektir. DOST Takimi, kurumumuzun
hizmet alantyla ilgili kritik kararlarda ortak akil ve stratejik bakis agis1 sunarak
izleme ve degerlendirme siirecine katki saglayacaktir.

FIKiR ARKADASI, yenilik¢i fikirler ve alternatif bakis acilariyla siirece dahil
olacak ve stratejik planin uygulanmasinda inovatif yaklagimlar gelistirilmesine
destek olacaktir. I¢ paydaslardan olusan bu grup, stratejik hedeflere ulasmada yeni
yontemlerin ve fikirlerin gelistirilmesi konusunda énemli bir rol oynayacaktir.

3. Kalite Siireclerinin Takibi ve Miikemmellik Standartlari:

o

Izleme ve degerlendirme siirecinde, kalite yonetimi en dnemli dnceliklerden biri
olarak kabul edilecektir. Bu siirecte, KalDer Miikemmellik Modeli esas alinarak
kalite standartlar1 titizlikle takip edilecektir. Kalite siireclerinin etkin bir sekilde
yiiriitilmesi i¢in belirlenen kalite gostergeleri, USTA, DOST ve FIKIiR
ARKADASI gruplarmin  katkilariyla  siirekli  gbzden  gecirilecek  ve
tyilestirilecektir.

Kalite siireglerinin siirdiiriilebilirligi, diizenli i¢ ve dis denetimlerle saglanacak, her
bir paydas grubunun Onerileri ve geri bildirimleri dogrultusunda gerekli
diizenlemeler yapilacaktir. Bu katilmc1 yaklasim, ISUBU Personel Daire
Bagkanligi’nin kalite yonetim sistemlerinin KalDer standartlarina uygun sekilde
isletilmesini saglayacaktir.

4. Siirekli Iyilestirme ve Geri Bildirim Mekanizmasi:

o

Izleme ve degerlendirme siireci, stratejik planin sadece basar1 durumunu dlgmekle
kalmayacak, ayn1 zamanda siirekli iyilestirme i¢in bir mekanizma sunacaktir. Tim
paydaslardan diizenli olarak geri bildirim toplanacak ve bu geri bildirimler
dogrultusunda stratejik planin uygulanabilirliginde gerekli revizyonlar yapilacaktir.
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o Bu siirecte, paydaslarin stratejik kararlara dogrudan katki sunmasini1 saglayacak
geri bildirim mekanizmalar1 olusturulacak ve bu mekanizmalar iizerinden elde
edilen veriler diizenli olarak analiz edilecektir. Bu sayede, stratejik planin her
asamasinda adaptasyon ve iyilestirme saglanacaktir.

5. Performans Degerlendirme ve Hedeflerin Giincellenmesi:

o Performans gostergeleri, belirlenen hedeflere ne derece ulasildigini degerlendirmek
icin kullanilacaktir. Hedeflere ulasilmadiginda, USTA ve DOST Takimlariyla
birlikte nedenler analiz edilecek ve gerekirse stratejik hedeflerde giincellemeler
yapilacaktir.

o lzleme ve degerlendirme siireci sonunda, performans gostergeleri iizerinden
yapilan analizler, stratejik planin bir sonraki donemine 151k tutacak ve gelecek
planlama stireclerinde kullanilacaktir.

Sorumluluklar

Izleme ve degerlendirme siirecinde sorumluluklar, paydas gruplarinin belirlenen roller
cercevesinde aktif olarak siirece dahil olmasini saglamay1 amaclar. Her bir grup, stratejik planin
basarisina katkida bulunacak belirli sorumluluklara sahiptir:

e USTA (Uzmanhk Sahibi Takim Arkadasi) Takimi:
o Stratejik planin uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek i¢in gerekli bilgi ve
deneyimi saglamak.
o Stratejik karar alma siireclerinde kilit rol oynamak ve yapilan gézden gegirme
toplantilarinda rehberlik etmek.
o ¢ denetim siireclerinde aktif gérev alarak, kalite standartlarmin ve performans
gostergelerinin izlenmesini saglamak.
e DOST (Dinamik Ortak Akilda Stratejik Takim Arkadasi) Takimi:
o Dairemizin hizmet alaniyla iligkili birimlerde karar alict pozisyonda olan dig
paydaslarla isbirligi yapmak.
o Stratejik hedeflerin dis paydas perspektifinden degerlendirilmesi ve bu dogrultuda
onerilerde bulunmak.
o Kalite siireclerinin dis paydaslar acisindan etkinligini goézden gec¢irmek ve
tyilestirme firsatlarini belirlemek.
« FIKiR ARKADASI:
o Yenilik¢i fikirler ve alternatif bakis acilar1 sunarak stratejik planin siirekli
tyilestirilmesine katkida bulunmak.
o Ig paydas olarak, inovatif ¢oziimler gelistirmek ve stratejik karar alma siireclerinde
aktif rol oynamak.
o Paydas katilimmi artirmak ve kalite yonetim siireglerine yenilik¢i yaklagimlar
entegre etmek.
o Birim Kalite Komisyonu:
o KalDer Miikemmellik Modeli gercevesinde kalite standartlarinin takip edilmesini
saglamak.
I¢ ve dis denetimlerde kalite siireglerinin uyumunu denetlemek ve raporlamak.
Tiim paydas gruplariyla isbirligi i¢inde kalite iyilestirme siireglerini koordine
etmek.
o Stratejik planlama Komisyonu:
o lIzleme ve degerlendirme siirecinde performans gostergelerinin takibini yapmak.
o Stratejik hedeflere ulagma durumunu analiz ederek, gerekli revizyonlart 6nermek.
o Paydaglardan gelen geri bildirimleri degerlendirmek ve bu dogrultuda stratejik
planin giincellenmesine katkida bulunmak.

Sayfa | 152



PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 2024-2028 YILLARI ARASI STRATEJIK PLANI

Sonu¢

ISUBU Personel Daire Bagkanligi 2024-2028 Stratejik Plani, katilime1 ve kapsamli bir izleme ve
degerlendirme siireci ile desteklenmektedir. Bu siirecte USTA, DOST ve FIKiR ARKADASI
gruplarmin aktif katilimi, kalite siireclerinin etkin yonetimi ve KalDer miikemmeliyet
standartlarinin izlenmesi, stratejik hedeflerin basartyla gergeklestirilmesini giivence altina
alacaktir. Bu biitiinciil yaklagim, stratejik planin siirekli iyilestirilmesini ve kurumun uzun vadeli
basarisini saglayacaktir.
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