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BIRIM YONETICISININ SUNUSU

Degerli Calisma Arkadaslarim ve Paydaslarimiz,

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Daire Baskanlig1 olarak, dniimiizdeki dért yillik dénemi kapsayan
2024-2028 Stratejik Planimizi tamamlamis olmanin gururunu yasamaktayiz. Personelin memnuniyetini temel alarak
katilimc1 bir yaklagim ve yenilik¢i insan kaynaklart yonetimi uygulamalariyla stirekli gelisime onciiliik etme
misyonumuz dogrultusunda, personelimizin ihtiyaglarini ve beklentilerini en iyi sekilde karsilamak icin siirekli olarak
kendimizi yenileme ve iyilestirme gayreti i¢indeyiz. Insan kaynagimizin en degerli varhigimiz olduguna inanarak,
personelimizin memnuniyetini ve motivasyonunu artirmak icin ¢esitli stratejiler gelistirmekteyiz. Bizim i¢in, her bir
personelin fikirleri ve katkilari, kurumumuzun basarisinda biiyiik rol oynamaktadir. Bu nedenle, katilimci bir yaklagim
benimseyerek, tiim paydaslarimizla etkilesim i¢inde olmayi ve hizli ¢6ziimler iiretmeyi hedeflemekteyiz.

Insan kaynaklar1 yonetiminde 6rnek uygulamalariyla fark yaratan, insan ve kalite odakli yonetim anlayigini
benimseyen Oncii bir daire baskanlig1 olma vizyonumuz dogrultusunda gelecekte, alanimizda en iyi uygulamalari
hayata gegirerek hem tiniversitemizdeki hem de iilkemizdeki diger kurumlara ilham verecek bir rol iistlenmek
istemekteyiz. Insan kaynagi yonetiminde kaliteyi ve yeniligi on planda tutarak, iiniversitemizin siirdiiriilebilir
basarisina katkida bulunma amaciyla her gegen giin kendimizi daha da gelistirmek ve miikemmelligi yakalamak igin,
vizyonumuzu gergeklestirmek adina gereken tiim adimlar1 atmaya devam etmekteyiz.

Bu stratejik plan, sadece bir yol haritas1 degil, ayn1 zamanda kurumsal kimligimizi gii¢lendiren, gelecege doniik
hedeflerimize ulasmamizda rehber olacak bir belgedir. Stratejik planimizi olugturma asamasinda oldugu gibi, tiim
personelimizin hedeflerimize ulasma ¢abamiza katki saglayacagina olan inancim tamdir. Birlikte calisarak Personel
Daire Bagkanligimizi ve Universitemizi daha ileriye tasiyacagimiza yiirekten inanmaktayim.

Bu noktada, stratejik planimizin hazirlanmas: siirecinde gostermis olduklari degerli destek ve katkilart igin
personelimize ve paydaslarimiza en igten tesekkiirlerimi sunarim. Bu siiregteki is birliginiz ve 6zveriniz, planimizin
basariya ulagmasinda kritik bir rol oynamis ve hedeflerimize ulagsma yolunda 6nemli bir destek saglamistir. Ayrica,
stratejik planin hazirlanmasinda sundugu liderlik ve tesviklerle stirecin her asamasinda bize biiyiik cesaret veren Sayin
Rektoriimiiz Prof. Dr. Yilmaz CATAL’a tesekkiirlerimi arz ederim.

Saygilarimla,

Hiiseyin OZKAN
Personel Dairesi Bagkani
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1.GIRIS:

Universitemiz 18 Mayis 2018 tarihinde 30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7141 sayili
Kanun ile kurulmus olup, Personel Daire Baskanligimiz 124 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 29 uncu maddesinde belirtilen; “Universitenin insan giicii planlamas1 ve
personel politikasiyla ilgili calismalar yapmak, personel sisteminin gelistirilmesiyle ilgili
onerilerde bulunmak, iiniversite personelinin atama, 6zliik ve emeklilik isleriyle ilgili islemleri
yapmak, idari personelin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim programlarini diizenlemek ve
uygulamak, verilecek benzeri goérevleri yapmak” hiilkmii uyarinca hizmet vermeye
caligmaktadir. Daha seffaf, kapsayici ve cagdas yontemlere acik yenilik¢i bir daire kiiltiirii
olusturma ¢alismalarimiz stratejik planlama siirecimizle devam etmektedir.

Bilindigi iizere 5018 say1l1 Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu'nun 9. maddesi geregince,
"Kamu idareleri; kalkinma planlar,, Cumhurbaskant tarafindan belirlenen politikalar,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarimi olusturmak, stratejik amaglar ve Olgiilebilir  hedefler saptamak,
performanslarint 6nceden belirlenmis olan géostergeler dogrultusunda ol¢mek ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.”
denilerek kamu idarelerinin stratejik plan hazirlamalar1 zorunlu kilinmistir. Fakat Daire
Baskanligimiz stratejik plan ¢alismasi, bir zorunluluk olarak degil kalite kiiltiirii olusturma
siirecinde bir rehber olmas1 amaciyla ve tam katilimci politikayla gergeklestirilmistir.

Baskanligimiz stratejik plani, 24 Aralik 2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda belirtilen stratejik
planlamaya iliskin hiikiimler, 24 Nisan 2021 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan "Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina
[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik" ve 23 Kasim 2018 tarihli ve 30604 say1li Resmi
Gazetede yayimlanarak ytriirliige giren "Yiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi" kapsaminda belirtilen standartlar ¢ercevesinde ve fakat kendi
ihtiyaclarimiza gore gerekli iyilestirmeler yapilarak hazirlanmistir.

1.1.Stratejik Planlamanin Onemi ve Nihai Amaclan

Personel daire bagkanli8i, iiniversitenin basarisinda kritik bir role sahiptir. Stratejik planlama,
bu dairenin islevlerini daha etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmesine olanak tanirken,
yonetsel ve kalite siireglerinde de 6nemli iyilesmeler saglar. Stratejik planlamanin 6nemi, Daire
Baskanliginin islevlerine ve bu siireglerdeki iyilesmelere odaklanarak basliklar halinde
detaylica agiklamak miimkiindiir:

1. Personel Ihtiya¢ Analizi ve Planlamasi

Stratejik planlama, personel daire baskanliginin mevcut ve gelecekteki personel
ihtiyaclarim1 belirlemesine olanak tanir. Bu analiz, hangi pozisyonlarin doldurulmasi
gerektigini ve hangi yetkinliklere ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koyar. Boylece, ise alim
stirecleri daha hedefli ve etkili bir sekilde yiiriitiilebilir.

2. Ise Alim ve Yerlestirme

Stratejik planlama, personel daire bagkanliginin igse alim ve yerlestirme siireclerini optimize
etmesine yardimci olur. Uzun vadeli hedefler ve kurumun stratejik ihtiyaglari dogrultusunda
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dogru adaylarin se¢ilmesi saglanir. Bu, iiniversitenin yetenek havuzunu zenginlestirir ve
kurumsal hedeflere ulagma kapasitesini artirir.

3. Egitim ve Gelisim Programlari

Stratejik planlama, personelin siirekli gelisimini destekleyecek egitim ve gelisim
programlarinin olusturulmasini saglar. Personel daire baskanligi, iiniversitenin stratejik
hedefleri dogrultusunda personelin yetkinliklerini artirmak ic¢in gerekli egitimleri
planlayabilir ve diizenleyebilir. Bu, ¢alisanlarin performansini ve memnuniyetini artirir.

4. Performans Degerlendirme ve Yonetimi

Stratejik planlama, performans degerlendirme sistemlerinin etkin bir sekilde uygulanmasina
imkan tanir. Personel daire baskanligi, net performans kriterleri belirleyerek ¢alisanlarin
performansin1 objektif bir sekilde degerlendirebilir. Bu degerlendirmeler, personelin
kariyer gelisim planlarina ve ddiillendirme sistemlerine temel olusturur.

5. Kariyer Planlama ve Yedekleme

Stratejik planlama, personelin kariyer yollarinin belirlenmesi ve yedekleme planlarinin
olusturulmasini saglar. Personel dairesi, kritik pozisyonlar i¢in yedekleme planlar1 yaparak,
beklenmedik ayriliklarda kurumun isleyisinin aksamamasin1 garanti altina alir. Bu,
kurumsal siirekliligi ve istikrar1 saglar.

6. Calisan Motivasyonu ve Memnuniyeti

Stratejik planlama, personel daire baskanliginin ¢alisan motivasyonu ve memnuniyetine
yonelik programlar gelistirmesine yardimeci olur. Calisanlarin ihtiyag ve beklentilerine
yonelik stratejiler olusturularak, i memnuniyeti artirilir. Bu da ayrilma istegini, sanal ve
reel kaytarma egilimini, sessizligi azaltir ve kurum i¢i baglilig1 giiclendirir.

7. Kurumsal Kiiltiir ve Degerler

Stratejik planlama, {liniversitenin vizyon ve misyonuna uygun bir kurumsal kiiltiiriin
gelistirilmesine katki saglar. Personel daire bagkanligi, kurumsal degerlerin ve davranis
normlarmin benimsenmesini tesvik ederek, tiniversitenin hedeflerine ulagmasina yardimci
olur.

8. Hukuki ve Yasal Uyum

Stratejik planlama, personel daire baskanliginin faaliyetlerini hukuki ve yasal cerceveler
icinde siirdlirmesini saglar. Mevzuat degisikliklerine hizli uyum saglanarak, yasal riskler
minimize edilir ve personel yonetiminde kanunlara uyum saglanir.

9. Paydas Iliskilerinin Yonetimi

Personel daire bagkanligi, i¢ ve dis paydaslarla olan iligkileri yonetir. Stratejik planlama, bu
iligkilerin etkin bir sekilde yonetilmesine olanak tanir. Universitenin akademik ve idari
personeli, 6grenciler ve diger paydaslarla saglikl iletisim kurularak, kurumsal hedeflere
ulasma siireci desteklenir.

10. Veri Analitigi ve Raporlama

Stratejik planlama, personel daire baskanliginin veri analitigi ve raporlama siireclerini
iyilestirir. Performans gostergeleri ve diger kritik veriler diizenli olarak analiz edilerek,
stratejik kararlar ic¢in bilgi saglanir. Bu da Baskanligin etkinligini ve hesap verebilirligini
artirir.

Sayfa | 7



PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 2024-2028 YILLARI ARASI STRATEJIK PLANI

11. Yonetsel Siireclerin Tyilestirilmesi

Stratejik planlama, personel daire bagkanliginin yonetsel siireclerini iyilestirir. Etkili
planlama ve organizasyon, gérev dagiliminin net bir sekilde yapilmasini ve stireglerin daha
verimli hale gelmesini saglar. Bu, operasyonel verimliligi artirir ve yonetim siireclerinde
seffaflig1 saglar.

12. Kalite Siireclerinin Iyilestirilmesi

Stratejik planlama, personel daire baskanliginin kalite siireclerini gelistirmesine olanak
tanir. Kalite yonetim sistemleri olusturularak, personel performansi ve hizmet kalitesi
siirekli olarak izlenir ve degerlendirilir. Bu, siirekli iyilestirme dongiisiinii tesvik eder ve
kurumun genel kalitesini artirir.

Sonug¢ olarak, Universite personel daire baskanlig1 icin stratejik planlama, personel yonetimi
siireclerinin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Personel ihtiyaglarinin
belirlenmesinden, egitim ve gelisim programlarina, performans degerlendirmelerinden
yedekleme planlarina kadar tiim islevlerin stratejik bir bakis acisiyla ele alinmasi, iiniversitenin
genel basarisina 6nemli katkilar sunar. Ayni1 zamanda, yonetsel siireclerde ve kalite siireglerinde
saglanan iyilesmeler, personel daire bagkanliginin performansini ve {iniversitenin genel
operasyonel verimliligini artirir.

1.2. Stratejik Planin Kapsama:

Bu stratejik plan, 2024-2028 donemi icin Universite Personel Daire Baskanligi'nin
faaliyetlerinin kapsamli bir sekilde incelenmesini, misyon, vizyon ve temel degerlerinin
belirlenmesini, stratejik planlama stirecinde aktif rol oynayacak tiim paydaslarin belirlenmesi,
gorevlendirilmesi ve siire¢ boyunca izlenecek adimlarin detayli bir sekilde planlanmasi ve
uygulanmasini, kurumsal GZFT (Gtiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) analizlerinin
yapilmasin1 ve bu analizlere dayali olarak {niversiteyi ilgilendiren stratejik hedefler ile
performans gostergelerinin belirlenmesini, kaynaklarin tahsisi, izleme ve degerlendirme
stireclerinin belirlenmesi gibi birgok 6nemli adim igerir. Ayrica, belirlenen hedeflerin hayata
gecirilmesini saglayacak eylem planlarinin olusturulmasini ve Personel Daire Baskanligi'na
bagli birimlerin performanslarinin izlenmesi ve degerlendirilmesini de kapsar.

Stratejik plan 2024-2028 donemi boyunca kurumsal gelisimini ve etkinligini artirmaya yonelik
kapsamli bir ¢erceve sunar. Plan, liniversitenin genel stratejik hedeflerine uyumlu olarak,
personel yonetiminde verimliligi artirmay1 ve kurumsal siirdiiriilebilirligi saglamay1 amagclar.

1.3. Stratejik Planlamanin Hukuki Cercevesi

Personel Daire Baskanlig1 i¢cin hazirlamis oldugumuz stratejik plan; hazirlik programi, stratejik
planlama, durum analizi, gelecege yonelik bakis, strateji gelistirme ve izleme-degerlendirme
stireclerini kapsar. Bu siireglerde yer alan komitelerin, ekiplerin ve ¢aligma gruplarinin gérevleri
ve sorumluluklari ile diger gerekli konulari igerir. Hazirlik programi asagidaki yasal ¢ercevelere
ve kilavuzlara dayanarak olusturulmustur.

e Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (5018 sayih Kanun): Bu Kanun stratejik
planlamaya iligkin genel hiikiimleri igermekte olup, kamu kurumlarinin biitce ve
performanslarini yonetme siireclerini diizenler.
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Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile
Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik: Bu
Yonetmelik, kamu idarelerinin stratejik planlarini, performans programlarini ve
faaliyet raporlarini nasil hazirlayacaklarimi diizenler.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi:
Bu Yonetmelik yiiksekdgretim kurumlariin kalite giivencesi siireglerini ve kalite
kuruluslarini diizenler.

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik:
Bu Yonetmelik strateji gelistirme birimlerinin (6rnegin {iniversitelerdeki strateji
gelistirme birimleri) nasil ¢alisacaklarini ve gérevlerini belirler.

Universiteler I¢in Stratejik Planlama Rehberi ve Kilavuzu: Bu dokiimanlar
tiniversitelerin stratejik planlama siireglerine rehberlik eder, siirecin adimlarini ve

uygulama yontemlerini detaylandirir.
1.4. Stratejik Planin Modeli:

Stratejik planlama siireci tasarlanirken, ilgili mevzuatlar dikkate alinmis ve Baskanligimizin
ihtiyaclarim1  tespit ederek bu silireci bir yenilenme firsatina doniistiirme politikasi
benimsenmigstir. Bu yaklasim, Baskanligimizin mevcut durumunu degerlendirip, gelecekteki
hedeflere ulasmak icin gerekli adimlar1 planlarken ayni zamanda kurumsal gelisimi tesvik
etmektedir.

Degisim ve yenilenme i¢in gerekli olan tam ve genis kapsamli katilim saglanmistir. Bu siirecte
ic ve dis paydaslarin katilimi biliylik 6nem tagimaktadir. Paydaglar, siirecin tiim boyutlarina
dahil edilerek “USTA-DOST-FIKiR ARKADASI” sifatlartyla gruplandiriimistir.

e USTA (Uzmanhk Sahibi Takim Arkadasi) Takimi: Deneyim ve bilgi birikimi ile
stratejik karar alma siireclerinde kilit rol oynayan i¢ paydaslar.

o DOST (Dinamik Ortak Akilda Stratejik Takim Arkadasi) Takimi: Bagkanligimizin
hizmet alaniyla iligkili birimlerde karar alic1 pozisyonda olan ve stratejik karar alma
stireclerinde kilit rol oynayan dis paydaslar.

o FIKIR ARKADASI: Yenilik¢i fikirler ve alternatif bakis acilaryla siirece katkida
bulunan i¢ paydaslar.

Stire¢ kurgulanirken, bir diger 6nemli unsur kalite yonetimi ve miikemmellik bakis agisinin
siireglere entegre edilmesidir. Stratejik planlama siirecinin her agamasinda, yiiksek kalite
standartlarinin ve miikemmellik ilkelerinin uygulanmasimma azami 6zen gosterilmistir. Bu,
sadece mevcut performanst iyilestirmekle kalmaz, ayni zamanda siirekli gelisim ve
milkemmelligi hedefleyen bir kiiltiiriin olusmasina katki saglar. Kalite yonetimi ve Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) miikemmellik modeli, stratejik planlama siirecinin temel
bilesenleri olarak benimsenmistir.

Bu kapsamda, stratejik planlama komisyonu, personel daire bagskanli§i komisyonlar1 ve kalite
yonetimi birimleri gibi ¢esitli yapilarin katkilariyla siire¢ daha etkin ve verimli bir sekilde
yiriitiilmektedir. Boylece, stratejik hedeflere ulagsmak icin gerekli olan kaynaklarin dogru ve
etkili bir sekilde kullanilmasi saglanmaktadir. Olusturulan ilgili model asagida paylasilmistir;
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-~ USTA TAKIMI
KOMISYONLARI
Strateji komitesinin Mlsyun Vizyon ve izleme ve

Kurulmasi Temel Degerler Degerlendirme
Yonetici Destedi Amaglar, Hedefler ve r ..\ Raporlama
s Performans 4 A 4

Gdstergeleri A Y
Stratejiler | 3

] STRATEIIK PLANLAMA
. : KOMISYONU

FiKiR ARKADAS!

KALITE YONETIM
Ig Analiz{SWOT) Kaynak Dagilimi ve VE
Dis Analiz Biitce EH],M
Paydag Analizi Personel, Yetenekler ve
Kiiltiir
"~ DOST TAKIMI

Sekil 1: Stratejik Planlama Modeli

1. Hazirhk Program: Stratejik planlama siireci, hazirlik programi ile baslayacaktir. Bu
asamada, stratejik planlama caligmalarinin kapsami ve metodolojisi belirlenecek,
paydaslarin katilimi saglanacak ve calisma takvimi olusturulacaktir. Ayrica, gerekli
kaynaklar ve veriler toplanarak ilk analizler yapilacaktir.

2. Durum Analizi: Bu asamada, Baskanligin mevcut durumu detayli bir sekilde analiz
edilecektir. Yetkinlikler, IK profili, paydas ve hizmet analizleri, memnuniyet dl¢iimleri,
tamamlayici stratejik analizler, yonetsel yap1 ve kapasite, gliclii ve zayif yonler, firsatlar
ve tehditler (SWOT analizi) belirlenecek, mevcut performans gostergeleri incelenecek
ve Basgkanligin mevcut kaynaklar1 degerlendirilecektir.

3. Gelecege Bakis: Bu adimda, Bagkanligin misyon, vizyon ve temel degerleri yeniden
gozden gegirilecek ve giincellenecektir. Gelecege yonelik hedefler ve stratejik
oncelikler belirlenecek, uzun vadeli amagclar olusturulacaktir.

4. Strateji Gelistirme: Gelecege yonelik belirlenen hedefler dogrultusunda stratejiler
gelistirilecektir. Bu stratejiler, Baskanligin kaynaklarin1 en etkin sekilde kullanarak
hedeflere ulasmasini saglayacak planlar1 ve projeleri igerecektir. Stratejik oncelikler
belirlenecek ve bu 6nceliklere uygun aksiyon planlar1 hazirlanacaktir.

5. Performans Programi: Stratejik planin uygulanmasii destekleyecek performans
programi olusturulacaktir. Bu program, hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan
faaliyetleri, sorumlu birimleri, zaman c¢izelgesini ve performans gostergelerini
igerecektir.

6. Izleme ve Degerlendirme: Siirecin son asamasinda, stratejik planin uygulanmasinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi saglanacaktir. Performans gostergeleri ve dlgiitler
kullanilarak hedeflere ne Olciide wulasildigr diizenli olarak takip edilecek ve
degerlendirilecektir. Izleme ve degerlendirme sonuglarma gore, stratejik plan
gerektiginde giincellenerek iyilestirme caligmalar1 yapilacaktir.

Bu yapilandirilmis siire¢, Baskanligimizin stratejik hedeflerine ulagsmasini, kaynaklarini etkin
bir sekilde kullanmasini ve topluma daha iyi hizmetler sunmasimi1 saglayacaktir. Asagidaki
sekilde boyutlar detayli olarak gdsterilmistir.
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Planin sahiplenilmesi

Planlama sirecinin organizasyonu

Hazirlik programi

Kurumsal tarihge
Yénetim Modelleri

Mevzuat analizi

Ust politika belgeleri analizi
Faaliyet alanlan ile drin ve

hizmetlerin belirlenmesi
Paydag analizi

Kurulug igi analiz
PESTLE analizi

GZFT analizi

Misyon
Vizyon
Temel degerler

GELECEGE BAKIS

Amagclar
Hedefler
Performans gostergeleri

STRATEJI GELISTIRME

Nereye ulagsmak istiyoruz?

Performans hedefleri
Performans gostergeleri
Faaliyetler

Projeler
Maliyetiendirme
Butgeleme

PERFORMANS PROGRAMI

Gitmek istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz?

Stratejik plan izleme toplantisi
Stratejik plan degerlendirme

toplantisi
Faaliyet raporu
I¢ denetim

IZLEME VE
DEGERLENDIRME

Basarimizi nasil takip eder
ve degerlendiririz?

Sekil 2: Stratejik Yonetim Siireci

Sayfa | 11



PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 2024-2028 YILLARI ARASI STRATEJIK PLANI

2. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI:

Stratejik planlama, farkli gorev ve yeteneklere sahip bir¢ok kisinin bir araya geldigi ve
Baskanlik genelinde sahiplenilmesi gereken bir siirectir. Bu siirecin basarili olabilmesi,
planlama oncesi hazirliklarin dogru bir sekilde yapilmasina baghdir. Hazirlik siirecinde, tim
paydaslarin esgiidiim ve uyumu saglamasi sarttir. Stratejik plan hazirligi planin sahiplenilmesi,
planlama siirecinin organizasyonu ve hazirlik programinin olusturulmasindan meydana
getirilmistir. Bu agsamalar, stratejik planlama siirecinin saglam bir temel {izerine oturtulmasini
saglayarak, Baskanligin uzun vadeli hedeflerine ulagsmasini destekleyecek giiclii ve etkili bir
stratejik planin hazirlanmasina olanak taniyacaktir.

2.1. Planin Sahiplenilmesi ve Organizasyonu:

Stratejik planlamanin basarisi, Baskanligimizin tiim ¢alisanlarinin plani sahiplenmesiyle
miimkiindiir. Stratejik planlama, Bagkanlik i¢inde sadece yoneticinin ya da belirli bir
komisyonun isi olarak goriilmemekte; planin hazirlanmas1 ve Daire Baskanligin1 bu plan
dogrultusunda yonetmek, Baskanliktaki tiim birimlerin ana islevi olarak diisiiniilmektedir. Bu
nedenle, kurumsal baglamda katilimci bir lider olarak Daire Baskanmin destegi ve
yonlendirmesi, stratejik planlamanin vazgecilmez kosuludur.

Daire Bagkanimiz, stratejik plan yaklagimini benimsedigini Baskanligimi ¢alisanlariyla 6n
hazirlik toplantilarinda paylasmis ve kurumsal sahiplenme atesini yakmistir. Birim Kalite
Komisyonu tarafindan, yeni stratejik plan hazirlanmasi gerekliligi Mayis 2024'te Daire
Baskanina bildirilmis olup, bu dogrultuda dairemizin 2024-2028 Stratejik Plan ¢aligmalarini iist
diizeyde yonlendirecek olan Stratejik Planlama Komisyonu ! olusturulmustur. Baskanlik
makaminin tiim birimlerin ¢aligmalara gerekli destegi ve katilimi saglamasi istenmistir.

Stratejik planlama siirecinin sahiplenmesinde temel politikalar su sekildedir:
» Daire Baskanimin Katilimi ve Liderligi:

v Bagkan, stratejik plan yaklasimini benimseyerek Bagskanlik c¢alisanlariyla
paylasmis ve siireci sahiplenmistir.

v Kurumsal sahiplenme atesini baglatmis ve tiim birimlere liderlik yaparak siirece
destek vermistir.

v Tam ve kapsamli katilimi saglamak i¢in tiim iletisim kanallarin1 aktif hale
getirmistir.

» Stratejik Planlama Komisyonunun Yetkilendirilmesi:

v' Stratejik Planlama Komisyonu, Stratejik plan ¢alismalarini yonlendirmek ve
motivasyonu saglayabilmek adina uzman akademisyen ve idari personelden
olusturulmustur.

v Komisyon stratejik planlamay1 bir is olarak degil uzmanlik alan1 olarak ele almig
ve yogunlagmistir.

1 Stratejik Planlama Komisyonu 04.07.2025 tarihli Kalite Komisyonu Karariyla kaldiriimistir.
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Tablo 1: Stratejik Planlama Komisyonu

Daire Baskani Hiiseyin OZKAN Personel Daire Baskanhgi

Dog. Dr. Umut Can OZTURK Isparta Meslek Yiiksekokulu

Dog. Dr. Eylem BAYRAKCI Buyukkutlu Uygulamal Bilimler Fakiltesi
Dog. Dr. Hamza KANDEMIR Isparta Meslek Yuksekokulu
Isparta Bilisim Teknolojileri Meslek Yiiksekokulu/Personel Daire
Yiksekokul Sekreteri Oguz KUYUMCU Baskanligi

Sube Miidiirii Selman GUMRAL Personel Daire Baskanhgi
Sef Ahmet KURTULDU Personel Daire Baskanhgi

» Katihma Yaklasim ve Bilgilendirme:

v Stratejik planin uygulanmasi ve anlagilmasi i¢in personel egitimleri
diizenlenmistir. Bu egitimler, planin énemini ve hedeflerini vurgulanmis ve
yapilacak tiim isler uygulamali olarak anlatilmistir.

v Stratejik planin olusturulmasi siirecine personelin katilimini saglamak icin
caligtaylar ve toplantilar diizenlenmis ve enformel metotlarla “fikir arkadag1”
temasinda samimi ortamlarda veriler alinmstir.

v Calisanlardan ve paydaslardan stratejik planla ilgili geri bildirim almak i¢in
anketler diizenlenmis, ¢alisanlarin bu siirece katki sagladiklarini hissetmelerini
saglamis ve fikirlerini séylemeleri her asamada tesvik edilmistir.

> Giiven Olusturma ve Acik fletisim

v Stratejik planin tiim personel tarafindan anlasilmasini saglamak icin diizenli
bilgilendirme toplantilar1 ve duyurular yapmis ve agik iletisim politikasi
glidiilmiistir.

v Planla ilgili bilgilere herkesin kolayca erisebilmesi i¢in e-tablolar kullanilarak
ortak calisabilme ve seffaf olabilme gayeleri gerceklestirilmistir.

v Gorev dagilimi agik ve anlasilir olarak yapilmistir. Bu sayede belirsizlik ve yetki
karmasasinin 6niine gecilmistir.

» USTA Takiminin Katkisi

v USTA (Uzmanlik Sahibi Takim Arkadasi) Takimi, deneyim ve bilgi birikimi ile
stratejik karar alma siireclerinde kilit rol oynayan i¢ paydaslardan olusmaktadir

v' USTA takimi hem Daire Bagkanligin1 hem de tliniversiteyi iyi taniyan alaninda
uzman kigilerden olusmaktadir. Bu takim stratejik planlama i¢in yonlendirici,
danigman statiistindedir.

Tablo 2: USTA Komisyonu

Dog. Dr. Mustafa DEMIRKIRAN Isparta Meslek Yuksekokulu
Dog. Dr. Umut Can OZTURK Isparta Meslek Yiiksekokulu
Dr. Ogr. Uyesi Metin KARACA Gelendost Meslek Yiiksekokulu

Ogr. Gér. Dr. Elvan OZTURK Kalite Koordinatérligi

Sayfa | 13



PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 2024-2028 YILLARI ARASI STRATEJIK PLANI

» Fikir Arkadas1 Stratejisi:

v Universitedeki 6zellikle personel isleri ile ilgilenenler basta olmak iizere tiim
personel fikir arkadasi olarak kabul edilmis ve sisteme dahil edilmistir

v Gonilliilik esastyla olumlu-olumsuz, uyumlu-uyumsuz gibi ayrimlara
girilmeden tiim fikirler toplanmaya gayret edilmistir.

v Yiiksek fikir ¢esitliligi farkli bakis acilarina neden olmus stratejik planlamanin
amacina uygun olarak gelecek projeler i¢in veriler saglanmistir.

> Dis Paydaslarla Etkilesim:

v Stratejik planlama siirecinde DOST (Dinamik Ortak Akilda Stratejik Takim
Arkadasi) olarak adlandirilan dis paydaslardan destek alinmistir.

v DOST'larimiz, dis paydaslarimizdan olusan ve fikirlerine, Onerilerine
danistigimiz degerli bir odak grubunu temsil etmektedir.

v Dis gozlem ve yoOnlendirme olusabilecek kor noktalari gérmemize vesile
olmustur.

Tablo 3: DOST Komisyonu

e K**EE G** Konya Teknik Universitesi

ok ootk jrRx Bandirma Onyedi Eylul Universitesi
e Tradrk Dtk Bartin Universitesi

o Gk ik Usak Universitesi

ok Sitiiiall Gl Recep Tayyip Erdogan Universitesi
e |l et Bingdl Universitesi

o P\ ok Gk Atatark Universitesi

Bu kapsamli ve katilimci yaklagim, stratejik planin Daire Bagkanliginin genelinde
benimsenmesini ve bagarili bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir. Daire Bagkanimizin
liderligi ve tiim birimlerin aktif katilim, stratejik planin etkili bir sekilde hayata gegirilmesine
olanak tanimustir.

2.2.Hazirhk Programi:

Bu stratejik plan, yukarida bahsi gecen mevzuat tarafindan belirlenen prensipler dogrultusunda
ve Universiteler igin Stratejik Planlama Rehberi esas alinarak asagidaki gibi planlanmigtir.
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Tablo 4: Stratejik Planlama Zaman Cizelgesi

ISUBU PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
2024-2028 STRATEJiIK PLAN ZAMAN CIiZELGESI
SORUMLU
Kisi, TAHMINi
FAALIYETLER KURUL BASLANGIC
ve/veya TARiHi

TAHMINi

BiTiS TARIiHi CIKTILAR

BIRIMLER
Planin Ust 1 Mayis 30 Mayis
Sahiplenilmesi Yonetici 2024 2024
" B 1-Olur
Stlzztn?ilsk ::‘aunr:zr:a Ust 1 Mayis 30 Mayis
Y Yénetici 2024 2024
Olusturulmasi
Stratejik Planlama
Sirecinin
Basladiginin ve Ust 1 Mayis 3 Haziran 1 - Stratejik Plan
Stratejik Planlama Yonetici 2024 2024 Baslangic Karari
Komisyonunun
Duyurulmasi
Hazirhk Stratejik Planlama 1 — Hazrlik
Cahigmalan Hazirlik Programi Stratejik . .
ve Zaman Planlama 10 Haziran 14 Haziran Programi
. . . . 2024 2024 2 —Zaman
Cizelgesinin Komisyonu et
Hazirlanmasi &
Stratejik Planlama
H
azirhk Programi Stratejik
ve Zaman Planlama
Cizelgesinin Komisvonu 10 Haziran 14 Haziran Duvury Metni
Onaylanarak Tam | ¥ 2024 2024 y
Birimlere ve .
Yonetici
Caliganlara
Duyurulmasi
T':::";:L if;iﬁ?r:(a 17 Haziran 28 Haziran 1 - Kurum
: . 2024 2024 Tarihgesi
Hazirlanmasi Komisyonu
stratejik 17 Haziran 16 1 - Mevzuat Analizi
Planlama 2024 Temmuz Tablosu
Mevzuat Analizi Komisyonu 2024
Ust Politika Stratejik : 16 1 - Ust Politika
.. 17 Haziran . ..
Belgelerinin Planlama 2024 Temmuz Belgeleri Analizi
Analizleri Komisyonu 2024 Tablosu
Faallxe't' Alant fle Stratejik . . 1 -Faaliyet Alani -
Durum Uriin ve 17 Haziran 28 Haziran o
Hizmetlerin Planlama 2024 2024 Urtin Hizmet
Analizi . . Komisyonu Listesi
Belirlenmesi
1 -insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi2 -
Kurum Kaltara
" Analizi 3 - Fiziki
stratejik 17 Haziran 16 Kaynak Analizi4 -
Planlama Temmuz "
Komisvonu 2024 2024 Teknoloji ve
¥ Bilisim Altyapisi
Analizi 5- Mali
Kaynak Analizi 6-
Kurum igi Analiz Algi Analizleri

Sayfa | 15



PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 2024-2028 YILLARI ARASI STRATEJIK PLANI

1 - Paydas Listesi
2 - Paydaslarin
Onceliklendirilmesi

Stratejik 17 Haziran 16 %-"Payd_a§ -
Planlama 2024 Temmuz Urin/Hizmet
Paydaslarin Tespiti, Komisyonu 2024 Matrisi
Onceliklendirilmesi, 4 - Paydas
Anket Sorularinin Etki/Onem Matrisi
Belirlenmesi 5 - Anket Sorulari
Paydas Stratejik . 16
Anketlerinin Planlama ;Z)zllazwan Temmuz 1 - Anket Ciktilari
Gergeklestirilmesi Komisyonu 2024
Ul 17 Haziran 16 1 - Anket Analizi
Paydas Planlama 2024 Temmuz Raboru
Anketlerinin Analizi Komisyonu 2024 .
Stratejik . .
Planlama ;gzlla2|ran ;gzllazwan 1 - PESTLE Matrisi
PESTLE Analizi Komisyonu
Stratejik . 16
Planlama ;Z)zllazwan Temmuz 1 - GZFT Listesi
GZFT Analizi Komisyonu 2024
. Tt?splt ve stratejik 17 Haziran 16 1 - Tespitler ve
lhtiyaglarin Planlama 2024 Temmuz ihtivaclar Tablosu
Belirlenmesi Komisyonu 2024 yae
Durum Analizi Stratejik 16 22 ..
1 - Durum Analizi
Raporunun Planlama Temmuz Temmuz Raboru
Olusturulmasi Komisyonu 2024 2024 P
Stratejik
Planlama 16 22
.. . 1 - Toplanti
Durum Analizi Komisyonu Temmuz Temmuz Tutanag:
Raporunun Ust 2024 2024 &
Goriisulmesi Yonetici
1 - Bagkanin
Misyon
Bildirimineiliskin
Stratejik 17 ) Perspektifleri2 -
02 Agustos Strateji Gelistirme
Planlama Temmuz
Komisvonu 2024 2024 Kurulunun
v Gordsleri 3 -
Alternatif Misyon
Misyonun Taslaklari4 - Nihai
Belirlenmesi Misyon Bildiri
1 - Baskanin
Gelecege Vizyon Bildirimine
Bak|§ " iligkin
stratejik 17 02 Agustos Perspektifleri 2 -
Planlama Temmuz e
. 2024 Alternatif Vizyon
Komisyonu 2024
Taslaklari
Vizyonun 3 - Nihai Vizyon
Belirlenmesi Bildiri
1 - Bagkanin Temel
" Degerlere
k 17 o i
Strateji 02 Agustos lliskin
AELICTUE Temmuz 2024 Perspektifleri 2 -
Komisyonu 2024 .

Temel Degerlerin
Belirlenmesi

Alternatif Temel
Degerler Taslaklar
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Stratejik . . "
Taslak Stratejik Planlama 12 Agustos 29 Agustos 1 - Taslak Stratejik
. 2024 2024 Plan
Planin Hazirlanmasi Komisyonu
Stratejik
Planlama . .
Stratejik Planin Ust Komisyonu ;(2)2A4gustos ;ng‘lgustos 1-Olur
Stratejik Yénetici Tarafindan Ust
Onaylanmasi Yonetici
Planin -
Stratejik Planin Ust
Sunulmasi Sunulmasi ve Kabul L 24.09.2024 24.10.2024 1 - Karar Yazisi
. . Yonetici
Edilmesi
Stratejik Planin
Kamuoyuna Stratejik — "
Duyurulmasi ve Planlama 24.09.2024  [24.10.2024 ;Ia:'ha' stratejik
internet Sitesinde Komisyonu

Yayimlanmasi
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3. DURUM ANALIZi:

Stratejik planlama siirecinin ana adimlarindan biri olan durum analizi, birimimizin mevcut
durumunu anlamak ac¢isindan hayati bir 6neme sahiptir. Bu asama, Daire Baskanligimizin
gecmis basarilarini, karsilastigi zorluklari, mevcut kaynaklar1 ve dis cevredeki etkileri
degerlendirerek bir "durum tespiti" saglar. Ge¢misle simdiki zaman arasindaki farklarin
incelenmesi, gelecekte hangi alanlarda iyilestirmeler yapilmasi gerektigi konusunda degerli
bilgiler sunar.

Stratejik Planlama Komisyonu durum analizi i¢in bir yap1 olusturur ve gerektiginde alt ¢calisma
gruplar1 olusturur. Bu gruplar, belirlenen konular1 daha detayli incelemek ve dairenin
durumuyla ilgili kapsamli bir degerlendirme yapmakla gorevlidir.

Durum analizi siireci genellikle asagidaki bilesenleri igerir:

e Kurumsal Gegmis: Bagkanligimiz kurulusundan buyana gecirdigi degisimleri, hangi
hedeflere ulagildigini, hangi hedeflerin gergeklestirilemedigini ve bu siirecte elde edilen
dersleri belirlenmesi

e Mevzuat Analizi: Bagkanligin faaliyetlerini yoOnlendiren yasal diizenlemeler ve
yonetmeliklerin gézden gecirilmesi ve degerlendirilmesi

o Ust Politika Belgelerinin Degerlendirilmesi: Ulusal diizeyde belirlenen politika
hedeflerinin ve Baskanligin bu hedeflerle nasil uyum sagladiginin degerlendirilmesi.

o Faaliyet ve Hizmet Alanlarinin Belirlenmesi: Daire Bagkanliginin mevcut faaliyet
alanlarin1 ve sundugu hizmetleri tespit etmek.

o Paydas Analizi: Daire Bagkanlig1 etkilesimde bulundugu tiim paydaslart (6grenciler,
akademik ve idari personel, diger iiniversite birimleri vb.) tanimlamak ve beklentilerini
anlamak.

o Kurumsal I¢ Analiz: Daire Bagskanlig1 i¢ yapisini, yonetim siireclerini ve personelini
degerlendirmek.

e PESTLE Analizi: Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel faktorlerin
incelenmesi ve bunlarin dairenin stratejik planlarina etkisinin degerlendirilmesi.

e  SWOT Analizi: Daire Baskanlig1 giiglii ve zayif yonlerinin, firsatlarinin ve tehditlerinin
belirlenmesi.

Bu analizlerin sonuglari, bir durum analizi raporu olarak derlenir ve Baskanlik yonetimi ve
calisanlarla paylasilir. Bu rapor, stratejik planlama stirecinde alinacak kararlar i¢in bir temel
olusturur ve gelecekteki hedefleri belirlerken mevcut durumu g6z 6niinde bulundurur.

Sayfa | 18



PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 2024-2028 YILLARI ARASI STRATEJIK PLANI

Yanlendirir / Tartismah Hususlan Karara Baglar
Analiz Sonuclar Hakkinda Bilgilendirilic

Stratejik
Planlama
komisyonu ve
st yénetim

I Uygulanmakta Clan Stratejik I

Planin Degerlendiriimesi
> Mevzuat Analizi —
— Ust Politika Belgeleri Analizi E—
3 | Faaliyet Alanlan ile Urinve |

Durum Hizmetlerin Belirlenmesi

Analizi I | 4 Tespitler ve
Calismalarini Paydas Analizi ihtiyaclar

Baglatir T 1 .

Kurulug Il Analiz —_—

ve Personel

> PESTLE Amalizi —_—

E— GZFT Analizi B —

Hazirhk Programinda
Tammlanan Diger Analizler

Stratejik Planlama komisyonu ve Diger Komisyon

Talep Edilen Bilgi ve Belgeleri Zamaninda ve Eksiksiz
Hazrlar, Caligmalara Aktif Katihm Saglar

Stratejik
Planlama

komisyonu ve
ilgili Personel

Sekil 3: Durum Analizi Siireci

3.1. Kurumsal Tarihce

persdb.isparta.edu.tr

Universitemiz 18 Mayis 2018 tarihinde ve 30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7141 sayil
Kanun ile kurulmus olup, Personel Daire Bagkanligimiz 124 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 29 uncu maddesinde belirtilen; “Universitenin insan giicii planlamasi ve personel
politikaswyla ilgili ¢alismalar yapmak, personel sisteminin gelistirilmesiyle ilgili onerilerde

bulunmak, tiniversite personelinin atama, ozliik ve emeklilik isleriyle ilgili islemleri yapmak, idari
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personelin hizmet oncesi ve hizmet i¢i egitim programlarini diizenlemek ve uygulamak, verilecek

benzeri gérevleri yapmak” hilkkmii uyarinca ilgili goérevleri yerine getirmektedir.

Ayrica, bu hiikiimlerin yani sira basta 2547, 5510, 2914, 657 sayili kanunlar ve ilgili yonetmelikler
ile diger mer’i mevzuat kapsaminda Universitemizde ¢alismakta olan akademik ve idari personelin
her tiirlii 6zlik islemlerini en iyi sekilde yerine getirmek igin siiratli, dogru, verimli, diizenli,

uyumlu ve koordineli hizmet sunmak amacini tasinmaktadir.

Bu kapsamda Baskanligimizda; Akademik Personel Isleri Sube Miidiirliigii, Idari Personel Isleri
Sube Miidiirligi ile Egitim ve Planlama Sube Midiirliigii olmak iizere ii¢ sube midiirliigii

bulunmaktadir.

Baskanligimiz 2024 yilinda aldig birtakim kararlarla kendini yenileme ve yeniden yapilanma
siirecine girmistir. Bu doniisiim siirecindeki motivasyonun kaynagini “Miikemmeliyet” ve “Ustiin
Hizmet” anlayis1 olusturmaktadir. Stirecin gergeklestirilmesi de Kalite Bilincine dair farkindaligin
kazanilmasi ile miimkiin olacaktir. Bu nedenle bir yol haritas1 olusturulmus, bunun da baslangici
stratejik planlama olarak ele alinmistir. “Kalite Sonu Olmayan Bir Yolculuktur” bilinciyle Daire

Baskanligimizin doniisiim siirecine devam etmektedir.

3.2. Mevzuat Analizi:

Mevzuat analizi, birimin faaliyetlerini yoneten yasal c¢ergevenin detayli bir sekilde
incelenmesini ve yasal ylkiimliiliiklerin belirlenmesini kapsar. Bu analiz, birimin gorev ve
sorumluluklarini netlestirdigi gibi, faaliyet alanlarin1 tanimlamada da kritik bir rol oynar. Ayni
zamanda, birimin gelecege yonelik hedeflerini belirlerken ve stratejik planini olustururken
mevcut yasal diizenlemelerin sinirlarini géz oniinde bulundurur. Mevzuat analizi siirecinde,
birimin isleyisi ve yapisina iliskin mevzuatin tespiti yapilirken, buna ek olarak bu mevzuatin
uygulanabilirligini artirmak adina art1 ve eksiler belirlenip degerlendirilir. Bu yaklagim, birimin
daha etkili ve verimli ¢caligmasini saglamak amaciyla yasal uyumlulugun yaninda stratejik bir

bakis agis1 sunar.

Tablo 5: Mevzuat Analizi

YASAL YUKUMLULUK DAYANAK TESPITLER iHTiYACLAR

- 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
- 10 No'lu Resmi Gazete Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 5 inci

maddesi

- Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Universitemizde Akademik

Atanma Yo6netmeligi Personel ilan Islemleri yiiriirliikte
Akademik Personel ilan - Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim bulunan mevzuat kapsaminda
islemleri Elemani Kadrolarina Yapilacak yapilmaktadir. Mevzuatta yer

Atamalarda Uygulanacak Merkezi Smav almayan veya eksik diizenleme

ile Giris Smavlarna Iliskin Usul ve bulunmamaktadir.

Esaslar Hakkinda Yonetmelik

- Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Akademik Yiikseltilme ve Atanma
Olgiitleri Yonergesi
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- 2014/4 sayili Bagbakanlik Genelgesinin
1 inci maddesi

$6zlesmeli Personel ilan
Islemleri

Sozlesmeli Personel Caligtirilmasina
iliskin Esaslar Ek Madde 2

10 No'lu Resmi Gazete Hakkinda
Cumbhurbaskanligi Kararnamesi 5 inci
Maddesi

2014/4 sayil1 Bagbakanlik Genelgesinin 1
inci Maddesi

Sozlesmeli personel istihdami
i¢in ilan iglemleri yirirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Siirekli isci ilan islemleri

- 657 say1l1 Devlet Memurlar: Kanunu
Madde 4/D

- 4857 sayili Is Kanunu

- Kamu Kurum ve Kuruluslarina Isgi
Alinmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik

- 10 No'lu Resmi Gazete Hakkinda
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesi 5'inci
Maddesi

- 2014/4 sayili Basbakanlik Genelgesinin
1'inci Maddesi

Siirekli ig¢i istihdamu igin ilan
islemleri yiirtirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik‘ Personel Norm
Planlama Islemleri

- Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda
Ogretim Elemam Norm Kadrolarinin
Belirlenmesine ve Kullanilmasina
iliskin Yénetmelik Madde 4

Universitemizde Akademik
Personel Norm Planlama
Islemleri yiiriirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Profesor Kadrosuna Atama

- 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu 26
nc1 maddesi

- 10 No'lu Resmi Gazete Hakkinda
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesinin 5 inci
maddesi

- Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Yonetmeligi 15 inci maddesi

- Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Akademik Yiikseltilme ve Atanma
Olgiitleri Yonergesi 8 inci maddesi

- 2014/4 say1li Basbakanlik Genelgesinin
1 inci maddesi

Universitemizde Profesor
Kadrosuna Atama yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Dog¢ent Kadrosuna Atama

- 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu
Madde 24

- 10 No'lu Resmi Gazete Hakkinda
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesinin 5 inci
maddesi

- Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Yo6netmelik Madde 11

- Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi
Akademik Yiikseltilme ve Atanma
Olgiitleri Yénergesi 7 nci Maddesi

- 2014/4 say1li Basbakanlik Genelgesinin
1 inci maddesi

Universitemizde Dogent
Kadrosuna Atama yiiriirlikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Dr. Ogretim Uyesi
Kadrosuna Atama

- 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunun
Madde 23

- 10 No'lu Resmi Gazete Hakkinda
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesinin 5 inci
maddesi

- Ogretim Uyeligine Yiikseltilme Ve
Atanma Yonetmelik Madde 7

- Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Akademik Yiikseltilme Ve Atanma
Olgiitleri Yénergesinin 6 nct Maddesi

- 2014/4 sayili Bagbakanlik Genelgesinin
1 inci maddesi

Universitemizde Dr. Ogretim
Uyesi Kadrosuna Atama
yiriirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Ogretim Gorevlisi
Kadrosuna Atama

- 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu
Madde 31

- 10 No'lu Resmi Gazete Hakkinda
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesinin 5 inci
maddesi

- Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim
Elemani Kadrolarina Yapilacak
Atamalarda Uygulanacak Merkezi Smav
ile Giris Sinavlarmna iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmelik Madde 13
- Yabanci Dilde Egitim Veren Birimler
f¢in; Yiiksekdgretim Kurumlarinda
Yabanci Dil Ogretimi Ve Yabanci Dille
Ogretim Yapilmasinda Uyulacak Esaslara
Mliskin Yénetmelik

- 2014/4 sayili Bagbakanlik Genelgesinin
1 inci maddesi

Universitemizde Ogretim
Gorevlisi Kadrosuna Atama
yiriirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.
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Arastirma Gorevlisi
Kadrosuna 50/d
Kapsaminda Atama

- 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
Madde 50

- 10 No'lu Resmi Gazete Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 5 inci
maddesi

- Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim
Elemani Kadrolarina Yapilacak
Atamalarda Uygulanacak Merkezi Smav
ile Giris Snavlarina Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmelik Madde 15
- Yabanci Dilde Egitim Veren Birimler
I¢in; Yiiksekogretim Kurumlarinda
Yabanci Dil Ogretimi Ve Yabanci Dille
Ogretim Yapilmasinda Uyulacak Esaslara
iliskin Yonetmelik

- 2014/4 sayili Bagbakanlik Genelgesinin
1 inci maddesi

Universitemizde Arastirma
Gorevlisi Kadrosuna 50/d
Kapsaminda Atama yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Kuruma Tekrar Doniis
Nedeniyle Atama

2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu
Madde 60

Universitemizde Kuruma Tekrar
Doniis Nedeniyle Atama
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Ogretim Elemam
Yetistirme Kapsaminda
istihdam (Kuruma Gelen)

- 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu
Madde 35

- Bir Universite Adina Bir Diger
Universitede Lisansiistii Egitim Goren
Aragtirma Gorevlileri Hakkinda
Yonetmelik

Universitemizde Ogretim
Elemam: Yetistirme Kapsaminda
Istihdam (Kuruma Gelen)
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Ogretim Eleman
Yetistirme Kapsaminda
istihdam (Kurumdan
Giden)

- 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu
Madde 35

- Bir Universite Adina Bir Diger
Universitede Lisansiistii Egitim Goren
Arastirma Gorevlileri Hakkinda
Yonetmelik

Universitemizde Ogretim
Eleman: Yetistirme Kapsaminda
Istihdam (Kurumdan Giden)
yiirtirlikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Oncelikli Alan Kapsaninda
Atama

- 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu
Madde 50/d

- 10 No'lu Resmi Gazete Hakkinda
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesinin 5 inci
maddesi

- Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim
Elemani Kadrolarina Yapilacak
Atamalarda Uygulanacak Merkezi Smav
ile Giris Smavlarma fliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmeligin 15 inci
Maddesi

- 2014/4 say1li Basbakanlik Genelgesinin
1 inci maddesi

Universitemizde Oncelikli Alan
Kapsaminda Atama yiirirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Yabanci Uyruklu Ogretim
Elemani Istihdami

- 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu
Madde 34

- Yabanci Uyruklu Ogretim Eleman1
Istihdamuyla Tlgili Usul ve Esaslar

- Yiiksekogretim Kurumlarinda Yabanci
Uyruklu Ogretim Elemani Calistiriimast
Esaslarina Iliskin Bakanlar Kurulu Karari
- Uluslararas1 Isgiicii Kanunu Uygulama
Yonetmeligi madde 20 ve 39

Universitemizde Yabanct
Uyruklu Ogretim Elemani
Istihdam yiiriirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Yabanci Uyruklu Ogretim
Elemaninin Gorev
Siiresinin Uzatilmasi

- 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
Madde 34

- Yabanci Uyruklu Ogretim Elemant
Istihdamiyla Ilgili Usul ve Esaslar

- Yiiksekogretim Kurumlarinda Yabanci
Uyruklu Ogretim Elemani Calistirilmast
Esaslarina iliskin Bakanlar Kurulu Karari
- Uluslararas Isgiicii Kanunu Uygulama
Yonetmeligi madde 20 ve 39

Universitemizde Yabanci
Uyruklu Ogretim Elemanimnin
Gorev Siiresinin Uzatilmasi
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Yabanci Uyruklu Ogretim
Elemaninin Unvan
Degisikligi

- 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu
Madde 34

- Yabanci Uyruklu Ogretim Eleman1
Istihdamuyla Tlgili Usul ve Esaslar

- Yiiksekogretim Kurumlarinda Yabanci
Uyruklu Ogretim Elemani Calistiriimasi
Esaslarina Iliskin Bakanlar Kurulu Karari
- Uluslararas1 Isgiicii Kanunu Uygulama
Yonetmeligi madde 20 ve 39

Universitemizde Yabanct
Uyruklu Ogretim Elemaninin
Unvan Degisikligi yiirtirlikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.
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Yabanc Uyrjlklu Ogretim
Elemaninin Ucret
Degisikligi

- 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
Madde 34

- Yabanci Uyruklu Ogretim Elemant
Istihdamiyla Ilgili Usul ve Esaslar

- Yiiksekogretim Kurumlarinda Yabanci
Uyruklu Ogretim Eleman1 Calistirilmast
Esaslarina iliskin Bakanlar Kurulu Karari
- Uluslararas Isgiicii Kanunu Uygulama
Yonetmeligi madde 20 ve 39

Universitemizde Yabanci
Uyruklu Ogretim Elemaninin
Ucret Degisikligi yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Misafir Ogretim Elemam
Cahistirilmasi (Fulbright)

- Fulbright Anlasmasi

- 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu
madde 39

- Yurti¢inde ve Yurtdisinda
Gorevlendirmelerde Uyulacak Esaslara
Mliskin Yénetmeligi madde 8

Universitemizde Misafir Ogretim
Elemani Calistirilmast
(Fulbright) yuriirlikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Doktora Song‘asn Sozlesmeli
Arastirmaci Istihdam
(DOSAI)

Universitemizde Yabanci Uyruklu
Ogretim Elemaninin Ucret Degisikligi
yiiriirliikte bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer almayan
veya eksik diizenleme bulunmamaktadir.

Doktora Sonrasi Sozlesmeli
Arastirmaci Istihdami (DOSAT)
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Doktora Derecesine Sahip
Tiirk veya Yabanci
Uyruklu Nitelikli
Arastirmacilarin
Yiiksekogretim
Kurumlarinda Kismi
Zamanh Gorevlendirilmesi
(DONAKI)

- 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ek
madde 46

- Doktora Derecesine Sahip Tiirk veya
Yabanci Uyruklu Nitelikli
Arastirmacilarin Yiiksekdgretim
Kurumlarinda Kismi Zamanl
Gorevlendirilmesine iliskin Usul ve
Esaslar

Doktora Derecesine Sahip Tiirk
veya Yabanci Uyruklu Nitelikli
Arastirmacilarin Yiksekogretim
Kurumlarinda Kismi Zamanl
Gérevlendirilmesi (DONAKI)
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Temel Bilimlerde Doktora
Sonrasi
Arastirma Projelerinde

- 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun
madde 10 ve ek madde 33

- Yurt i¢i ve Yurt Disinda Ogretim
Elemani ve Arastirmaci Destekleme
Programlarina

Temel Bilimlerde Doktora
Sonrasi

Arastirma Projelerinde
Gorevlendirme (DOSAP)
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.

Uzerine Atama

Kanun Hitkmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabul Edilmesine Dair
Kanun Madde 10

Gorevlendirme (DOSAP) Tligkin Usul ve Esaslarin 4 incii Mevzuatta yer almayan veya
maddesinin 2 nci fikrasi eksik diizenleme
bulunmamaktadir.
- 7075 sayth Olaganiistii Hal islemleri OHAL Komisyon Karari Uzerine
Inceleme Komisyonu Kurulmas: Hakkinda Atama yiiriirliikte bulunan
OHAL Komisyon Karari mevzuat kapsaminda

yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Ecnebi Memleketlere
Gonderilen Talebelerin
Yurda Doniisii Uzerine
Yapilan Atamalar

- 1416 sayili Ecnebi Memleketlere
Gonderilecek Talebe Hakkinda Kanun
Madde 21

- 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu

Universitemizde Ecnebi
Memleketlere Gonderilen
Talebelerin Yurda Doniisi
Uzerine Yapilan Atamalar
yiriirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Mahkeme Kararlar:
Uzerine Yapilan Atamalar

- 2577 sayili Idari Yargilama Usulii
Kanunu Madde 28

- 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu

- Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda
Ogretim Eleman1 Norm Kadrolarinin
Belirlenmesine Ve Kullanilmasina iliskin
Yonetmelik madde 6

Universitemizde Mahkeme
Kararlar1 Uzerine Yapilan
Atamalar yiiriirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

KPSS Puani ile Merkezi
Yerlestirme Sonucu
Aciktan Atama

- 657 say1l1 Devlet Memurlari Kanunu
Madde 36,40,41,48,49,51,52 ve 54

- Kamu Gérevlilerine i1k Defa
Atanacaklar Igin Yapilacak Smavlar
Hakkinda Genel Yonetmelik Madde 25

KPSS merkezi yerlestirme
kapsaminda memur istihdami
yirirliikte bulunan mevzuat
gergevesinde yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

3713 sayih Terdorle
Miicadele Kanunu
Kapsaminda Sehit veya
Calisamayacak Derecede
Malul Olan Kamu
Gorevlileri ile Er-Erbas,
Gecici ve Goniillii Koy
Korucularimin Es, Cocuk
veya Kardeslerinin Memur

- 3713 sayih Terorle Miicadele Kanunu
Ek-1'inci Madde- 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu Madde
36,40,41,48,52,54 ve 55

- Terdrle Miicadele Kanunu Kapsaminda
Kamu Kurum ve Kuruluslarinda istihdam
Edilecekler Hakkinda Yo6netmelik Madde
11

Terérle Miicadele Kanunu
kapsaminda memur istihdami
yiriirliikte bulunan mevzuat
cercevesinde yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.
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Kadrolarina Alinmasina
Iligkin Atamalar

2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu Kapsaminda
Yapilan Atamalar

- 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu
(Ek-1'inci Madde)

- 657 say1l1 Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 36,40,41,48,52,54 ve 55

- Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda
Taninan Istihdam Hakkinm Kullanima
iliskin Yonetmelik Madde 13

Sosyal Hizmetler Kanunu
kapsaminda memur istihdami
yirirliikte bulunan mevzuat
gergevesinde yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

657 sayih Devlet Memurlari
Kanunu'nun 53'iincii
Maddesi Kapsaminda
Engelli Memur istihdamm

- 657 say1l1 Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 36,40,41,48,51,52,53,54 ve 55

- Engelli Kamu Personel Segme Sinavi ve
Engellilerin Devlet Memurluguna
Alinmalar1 Hakkinda Yonetmelik Madde

Engelli memur istthdami
yirirliikte bulunan mevzuat
cergevesinde yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme

Aciktan Tekrar Devlet
Memurluguna Atanma

15 bulunmamaktadir.
Aciktan(yeniden) memur
- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu istthdamu yiiriirlilkte bulunan

Madde 45,67,68,71,76 ve 92
- Kamu Personeli Genel Tebligi (Devlet
Memurluguna Alinma) (Seri No:1)

mevzuat ¢er¢evesinde
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

OHAL Komisyon Karari
Uzerine Atama

- 7075 sayili Olaganiistii Hal Islemleri
Inceleme Komisyonu Kurulmasi Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabul Edilmesine Dair
Kanunu Madde 10

- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 45, 67 ve 68

- 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu

- Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda
Ogretim Elemam Norm Kadrolarinin
Belirlenmesine Ve Kullaniimasina fliskin
Yonetmelik madde 6

Universitemizde OHAL
Komisyon Karar1 Uzerine Atama
yiirtirlikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Aday Memurlarm Asaleten
Atama Islemleri

- 657 sayil1 Devlet Memurlari Kanunu
Madde 58

- Aday Memurlarm Yetistirilmelerine
iliskin Genel Yo6netmelik

Aday memurlarm asil memurluga
atama islemleri yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Ozellestirme Uygulamalar
Sonrasinda Yapilan
Atamalar

- 4046 say1li Ozellestirme Uygulamalart
Hakkinda Kanunu Madde 22

- 657 say1li1 Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 45,67,68,74 ve 76

Ozellestirme uygulamalari
kapsaminda yapilan memur
istthdamu yiiriirlilkte bulunan
mevzuat ¢ergevesinde
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Kurum l¢i Derece
Degisikligi Atamalar:

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu
Madde 45,67,68 ve 76

2 No'lu Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesi Madde 7

Memurlarin kadro derece
degisiklikleri yiiriirliikkte bulunan
mevzuat ¢ergevesinde
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Kurum i¢i Unvan
Degisikligine Bagh
Atamalar

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 45,67,68 ve 76

Memurlarin kurum i¢i kadro
iinvan degisiklikleri ytiriirliikte
bulunan mevzuat gergevesinde
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Kurum l¢i Yer/Birim
Degisikligine Bagh
Atamalar

657 sayil1 Devlet Memurlart Kanunu
Madde 45,67,68,72 ve 76

Memurlarin kurum igi yer
degisiklikleri yiiriirliikkte bulunan
mevzuat ¢ergevesinde
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Gorevde Yiikselme Sinavi
Sonrasi Yapilan Atamalar

- 657 say1l1 Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 45,67,68,72 ve 76

- Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile
Yiiksekogretim Kurumlari Personeli
Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeligi Madde 15

Memurlarin gérevde yiikselme
sinavi sonucunda atamalari
yiirtirlikte bulunan mevzuat
cergevesinde yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Unvan Degisikligi Siavi
Sonrasi Yapilan Atamalar

- 657 sayil1 Devlet Memurlari Kanunu
Madde 45,67,68,71,72 ve 76

- Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile
Yiiksekogretim Kurumlari Personeli
Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeligi Madde 15

Memurlarin tinvan degisikligi
sinavi sonucunda atamalar1
yiriirliikte bulunan mevzuat
¢ercevesinde yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.
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Daire Baskam ve Ustii
Kadrolara Yapilan
Atamalar

- 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu'nun
52'nci Maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendi

- 657 say1l1 Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 68 ve 76

Daire bagkan1 ve tistii kadrolara
atamalar yiiriirlilkte bulunan
mevzuat ¢er¢evesinde
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek
Yiiksekokulu ve Enstitii
Sekreteri Kadrolarina
Yapilan Atamalar

2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu'nun 52
nci Maddesinin (a) Fikrasi

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 68 ve 76

Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek
Yiiksekokulu ve Enstitii Sekreteri
Kadrolarina Yapilan Atamalar
yirirliikte bulunan mevzuat
gergevesinde yapilmaktadir. Bu
kadrolara atanacak personelin
se¢imi ve yetistirilmesi ile ilgili
mevzuatta bir diizenleme yer
almamaktadir.

Mevzuatta belirtilen
atanma sartlarinin
yaninda bu kadrolara
atanacak personelin
se¢imi ve yetistirimesi
igin egitim, yazili smav
ve sozlii milakat
sonucunda atamalari ile
ilgili mevzuat
diizenlemesine ihtiyag
duyulmaktadir.

657 sayih Devlet Memurlari
Kanunu'nun 4/B Maddesi
Kapsaminda Sozlesmeli
Personel istihdamina
iliskin islemler

- 657 say1l1 Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 36 ve 48

- Sozlesmeli Personel Calistirilmasina
iliskin Esaslar (BKK)

Sozlesmeli personel
pozisyonlarina atamalar
yiirtirliikte bulunan mevzuat
cergevesinde yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

657 sayil Devlet Memurlari
Kanunu'nun 4/B Maddesi
Kapsaminda istihdam
Edilen Sozlesmeli
Personelin Sozlesme
Yenileme islemleri

- 657 sayil1 Devlet Memurlari Kanunu
Madde 4/B

- Sozlesmeli Personel Calistirilmasina
Tligkin Esaslar (BKK)

- 375 sayili KHK (Ek-6'nc1 ve Ek-7'nci
Maddesi)

Sozlesmeli personel olarak gorev
yapan personelin sdzlesme
yenileme islemleri yiirtirliikte
bulunan mevzuat gergevesinde
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Universitemizde gorev
yapan personelin 2547
sayih Kanunun 13/b-4
Maddesi Kapsamindaki
Girevlendirme islemleri

2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu
Madde 13/b-4 Maddesi

Akademik ve idari personelin
kurum i¢i gorevlendirme
islemleri yiirtirliikte bulunan
mevzuat ¢er¢evesinde
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin 2547
sayll Yiiksekogretim
Kanunu'nun 37 nci
Maddesi Kapsamindaki
Gorevlendirme islemleri

2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu
Madde 37

Universitemizde Akademik
Personelin 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu'nun 37
nci Maddesi Kapsamindaki
Gérevlendirme Tslemleri
yiriirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin 2547
sayll Yiiksekogretim
Kanunu'nun 38 nci
Maddesi Kapsamindaki
Girevlendirme islemleri

2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu
Madde 38

Universitemizde Akademik
Personelin 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu'nun 38
nci Maddesi Kapsamindaki
Gorevlendirme Islemleri
yiirtirlikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin 2547
sayll Yiiksekogretim
Kanunu'nun 39 nci
Maddesi Kapsamindaki
Gorevlendirme islemleri

- 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu
Madde 39

- Yurti¢inde ve Yurtdisinda
Gorevlendirmelerde Uyulacak Esaslara
iliskin Yonetmelik

Universitemizde Akademik
Personelin 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu'nun 39
nci Maddesi Kapsamindaki
Gorevlendirme Islemleri
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin 2547
saylll Yiiksekogretim
Kanunu'nun 40/b Maddesi
Kapsamindaki
Girevlendirme islemleri

2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu
Madde 40/b

Universitemizde Akademik
Personelin Kurumlar Arasi
Yardimlagmas1 Kapsaminda
Yapilan Gorevlendirmeleri
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin
Teknoloji Gelistirme

- 4691 sayih Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanunu Madde 7

Universitemizde Akademik
Personelin Teknoloji Gelistirme
Bolgelerinde Gorevlendirilmesi
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Bolgelerinde
Gorevlendirilmesi

- 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
Madde 39

yiriirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin Kurumlar
Arasi Gegici Siireli
Gorevlendirme Islemleri

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu Ek
Madde 8

375 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname
Ek Madde 25

Kurumlar Arast Gegici Gorevlendirme
Yonetmeligi

Idari personelin kurumlar aras
gegici gorevlendirme islemleri
yiirtirliikte bulunan mevzuat
cergevesinde yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin Kurum ici
(iiniversite) Vekaleten
Gorevlendirme Islemleri

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 86

Memurlarin vekaleten
gorevlendirme islemleri
yiriirliikte bulunan mevzuat
¢ercevesinde yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Doktor Ogretim Uyesi
Kadrolarindaki Akademik
Personelin Gorev Siiresi
Uzatma islemleri

- 2547 say1l Yiiksekogretim Kanunu
Madde 23

- Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Yonetmeligi madde 7

- Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi
Akademik Yiikseltilme ve Atanma
Olgiitleri Yénergesi madde 6

Universitemizde Doktor Ogretim
Uyesi Kadrolarindaki Akademik
Personelin Gorev Siiresi Uzatma
Islemleri yiiriirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Ogretim Gorevlisi
Kadrolarindaki Akademik
Personelin Gorev Siiresi
Uzatma islemleri

- 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
Madde 31

- Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim
Elemani Kadrolarina Yapilacak
Atamalarda Uygulanacak Merkezi Smav
Ile Giris Sinavlarina fligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmeligi madde 13

Universitemizde Ogretim
Gorevlisi Kadrolarindaki
Akademik Personelin Gorev
Siiresi Uzatma (Yeniden Atama)
islemleri yiiriirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan, mevzuati uygulama
asamasinda goriilen farkliliklar
gozlemlenmistir.

Mevzuatta yer almayan,
mevzuatt uygulama
asamsinda goriilen

farkliliklarin soru
isaretlerin giderilmesi ve
Universitemiz
birimlerinde uygulamada
birlik olmasi ve mevzuat
agisindan olgiilebilir ve
denetlenebilir olmasi i¢in
gorev siiresi uzatma
(yeniden atama)
yonergesine ve
beraberinde eklenecek
olan formlara ihtiyag
duyulmaktadir.

Arastirma Gorevlisi
Kadrolarindaki Akademik
Personelin Gorev Siiresi
Uzatma islemleri

2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu
Madde 33 ve 50/d

Universitemizde Arastirma
Gorevlisi Kadrolarindaki
Akademik Personelin Gorev
Siiresi Uzatma (Yeniden Atama)
Islemleri yiiriirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan, mevzuati uygulama
asamasinda goriilen farkliliklar
gozlemlenmistir.

Mevzuatta yer almayan,
mevzuatt uygulama
asamsinda goriilen

farkliliklarin soru
isaretlerin giderilmesi ve
Universitemiz
birimlerinde uygulamada
birlik olmasi ve mevzuat
agisindan Olgiilebilir ve
denetlenebilir olmasi i¢in
gorev siiresi uzatma
(yeniden atama)
yonergesine ve
beraberinde eklenecek
olan formlara ihtiyag
duyulmaktadir.

Akademik Pe}'sonelin
Derece Terfi Islemleri

2914 sayil Yiiksekogretim Personel
Kanunu Madde 9

Universitemizde Akademik
Personelin Derece Terfi Islemleri
yiriirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin
Kademe Terfi Islemleri

2914 say1l Yiiksekogretim Personel
Kanunu Madde 8

Universitemizde Akademik
Personelin Kademe Terfi
Islemleri yiiriirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin Kademe ve
Derece Terfi islemleri

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu
Madde 37 ve 64

idari personelin kademe ve
derece terfi islemleri yiriirliikte
bulunan mevzuat gergevesinde
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.
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Akadelpik Pe_rsonelin
Kadro Ihdas Islemleri

2 No'lu Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumbhurbagkanlig1 Kararnamesi Madde 5

Universitemizde Akademik
Personelin Kadro ihdas Islemleri
yiirtirlikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin Dolu
Kadro Derece Degisikligi

2 No'lu Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesi Madde 7

Universitemizde Akademik
Personelin Dolu Kadro Derece
Degisikligi yiirtirlikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin Bos
Kadro Derece/Unvan
Degisikligi

2 No'lu Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesi Madde 7

Universitemizde Akademik
Personelin Bos Kadro
Derece/Unvan Degisikligi
yiirtirlikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin Bos
Kadro Aktarimi

- 2 No’lu Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesi Madde 6
- Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda
Ogretim Eleman1 Norm Kadrolarinin
Belirlenmesine ve Kullanilmasina liskin
Yonetmelik Madde 5

Universitemizde Akademik
Personelin Bos Kadro Aktarimi
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin Dolu
Kadro Aktarimi

- 2 No’lu Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesi Madde 6
- Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda
Ogretim Eleman1 Norm Kadrolariin
Belirlenmesine ve Kullanilmasina iliskin
Yonetmelik Madde 7

Universitemizde Akademik
Personelin Dolu Kadro Aktarimi
yiirtirlikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari l?ersonelin Kadro
Thdas Islemleri

2 No’lu Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesi Madde 5

Idari kadro ihdas islemleri
yiriirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personel Kadro ihdas,
Dolu/Bos, Derece ve Unvan
Degisikligi, Kadro
Tenkis/Tahsis islemleri

2 No’lu Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesi Madde 7

Idari personelin bos kadro
derece/tinvan degisikligi
yiirtirlikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Sozlesmeli Personel (4/B)
Pozisyon Ihdas Islemleri

- Sozlesmeli Personel Calistirilmasma
Tligkin Esaslar

- 2 No’lu Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesi Madde 8

So6zlesmeli personel pozisyonu
ihdas islemleri ytiriirlikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

4/B Sozlesmeli Bilisim
Personeli Pozisyon Islemleri

- 375 sayili KHK (Ek - 6 nc1 Maddesi)

- Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Biiyiik
Olgekli Bilgi Islem Birimlerinde
Sozlesmeli Bilisim Personeli Istihdamima
iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik

Sozlesmeli bilisim personeli
pozisyonu ihdas islemleri
yiirtirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Siirekli isgi ihd?s ve
Kullanma Izni Islemleri

2 No’lu Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesi Madde 8

Stirekli is¢i kadro ihdas ve
aciktan atama izin islemleri
yiriirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin
Ortaégretim ve Lisansiistii
Egitim Intibaklar

- 657 say1l1 Devlet Memurlar: Kanunu
Madde 36

- 2914 say1l Yiiksekogretim Personel
Kanunu Madde 6

Universitemizde Akademik
Personelin Ortadgretim ve
Lisansiistii Egitim Intibaklari
yiirtirlikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin SSK,
Bagkur vb. Hizmet intibaki

- 2829 sayih Sosyal Giivenlik
Kurumlarina Tabi Olarak Gegen

Universitemizde Akademik
Personelin SSK, Bagkur vb.
Hizmet Intibaki (01.10.2008
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(01.10.2008 6ncesi girisler
icin)

Hizmetlerin Birlestirilmesi Hakkinda
Kanun

oncesi girisler igin) yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik Personelin
Askerlik Intibaki

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu
Madde 83 ve 84

Universitemizde Akademik
Personelin Askerlik intibak1
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademi.k Pe}'sonelin
Ayliksiz Izin Intibaki

- 657 sayil1 Devlet Memurlari Kanunu
Madde 36/c-8

Universitemizde Akademik
Personelin Ayliksiz izin Intibaki
yiriirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin
Ortadgretim ve Lisansiistii
Egitim Intibaklar

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu
Madde 36/A

Devlet Memurlar1 Genel Tebligi (Seri
No:142)

Idari personelin (memur)
ortadgretim ve lisansiistii egitim
intibaklar yiiriirlilkte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin Hizmet
intibaki
(5434 sayih KanunaTabi
Olanlar)

- 657 say1l1 Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 36/C

- 2829 sayih Sosyal Giivenlik
Kurumlarina Tabi Olarak Gegen
Hizmetlerin Birlestirilmesi Hakkinda
Kanun

idari personelin (memur) SSK,
Bagkur vb. Hizmet Intibak1
(01.10.2008 oncesi girisliler 5434
sayili Kanuna tabi olanlar igin)
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin Askerlik
intibaki

- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 83 ve 84

Idari personelin (memur) askerlik
intibaka yiiriirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin Ayhksiz
izin intibak

- 657 sayil1 Devlet Memurlari Kanunu
Madde 36/C

Idari personelin (memur) ayliksiz
izin intibaki yiiriirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin Hizmet
Intibaki

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu
Madde 36/C (Kazanilmis hak ayliginda
degerlendirilecekler igin)

Idari personelin (memur) hizmet
intibaka yiiriirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin Yilhik izin
Islemleri

657 sayil1 Devlet Memurlart Kanunu
Madde 102

Devlet Memurlar1 Kanunu Genel Tebligi
Seri No:154)

Idari personelin (memur) yillik
izin iglemleri yiiriirlikkte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin Mazeret
1zin Islemleri

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu
Madde 104

Idari personelin (memur) mazeret
izin iglemleri yiiriirlikkte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin Sihhi izin
Islemleri

- 657 say1l1 Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 105 ve 106

- Devlet Memurlaria Verilecek Hastalik
Raporlari ile Hastalik ve Refakat Iznine
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

Idari personelin (memur) sthhi
izin iglemleri yiirtirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari_ Personelin Ayhksiz
1zin Islemleri

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu
Madde 108

Idari personelin (memur) ayliksiz
izin iglemleri yiiriirlikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Persqnelin Hac izni
(Ayliksiz) Islemleri

Kamu Goérevlileri Hakem Kurulu Karari
Madde 32

Idari personelin hac izin islemleri
yiriirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
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(2 yillik donemler nedeniyle madde
numarasi ve izin smirlar1 degisebilir)

Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

§iirekli isci Personelin izin
Islemleri

- 4857 sayili Is Kanunu Madde 53,54,55
ve 56
- Kurumca Imzalanan Toplu Is Sozlesmesi

Siirekli is¢i izin islemleri
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Universitemizde Akademik ve
Idari Personelin Yas'a Bagh

Yakmlarma Ayhk Baglama
Islemleri

- 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanunu Madde 47

Akademi'k ve It'iari 5 S48 o TR s sty Bl Emeklilik Islemleri yurirliikte
Personelin Yas'a Bagh Sandig Kanunu Madde 40 bulunan mevzuat kapsaminda
Emeklilik Islemleri yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.
Universitemizde Akademik ve
Idari Personelin Hizmet Siiresi
Akademik ve idari Nedeniyle Emeklik Islemleri
Personelin Hizmet Siiresi - 5434 say1h Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli | yiiriirliikte bulunan mevzuat
Nedeniyle Emeklik Sandig1 Kanunu Madde 39 kapsaminda yapilmaktadir.
islemleri Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.
Universitemizde Akademik ve
idari Personelin Vefat Nedeniyle
Akademi'k ve idari ) S i TR 0 ity B Bakmakle} Yikimli Yaklnlanna
Personelin Vefat Nedeniyle Sandig Kanunu Madde 72 Aylik Baglama Islemleri
Bakmakla Yiikiimlii yiriirliikte bulunan mevzuat

kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Engelli Personelin Engelilik

- 5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel

Universitemizde Engelli
Akademik ve Idari Personelin
Engellilik Nedeniyle Emeklilik
Islemleri yiiriirliikte bulunan

Nedemy!e Emeklilik Saglik Sigortast Kanunu Madde 47 mevzuat kapsaminda
Islemleri
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.
Universitemizde Akademik ve
Idari Personelin Maluliyet
Akademik ve idari Nedeniyle Emeklilik Islemleri
Person.elm Malul})fet 5510 i Sasgeil Sy Cenl yiriirliikte bulunan mevzuat
Nedeniyle Emeklilik - . kapsaminda yapilmaktadir.
: 5 Saglik Sigortas1 Kanunu Madde 47
Islemleri Mevzuatta yer almayan veya

eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Aday Memurun 657 sayili
Devlet Memurlar: Kanunu
Madde 56 Kapsaminda
Gorevine Son Verilme
islemi

657 sayili1 Devlet Memurlart Kanunu
Madde 56

Aday memurlarin adaylik siiresi
icin aldif egitimlerde basarisiz
olmasi halinde gérevine son
verme islemleri ytiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Aday Memurun 657 sayil
Devlet Memurlar: Kanunu
Madde 57 Kapsaminda
Gorevine Son Verilme
islemi

657 sayil1 Devlet Memurlart Kanunu
Madde 57

Aday memurlarm adaylik siiresi
iginde aldig1 disiplin cezasina
bagl gorevine son verme
islemleri yiirtirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin 657 sayili
Devlet Memurlar: Kanunu
Madde 94 Kapsaminda
Gorevine Son Verilme
islemi

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu
Madde 94

Idari personelin (memur) ¢ekilme
(istifa) islemleri yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

idari Personelin 657 sayili
Devlet Memurlar: Kanunu
Madde 98 Kapsaminda
Gorevine Son Verilme
islemi

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu
Madde 48 ve 98/b

Idari personelin (memur) memur
olma sartlarini tasimadigi
sonradan anlagilan veya sonradan
memur olma sartini
kaybedenlerin gorevine son
verme iglemleri yiirtirlikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
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almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik ve idari
Personelin Disiplin
Sorusturmasi Sonucu
Girevine Son Verme islemi

- 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu
Madde 53

- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 125

Akademik ve idari personelin
disiplin sorusturmas: sonucunda
son verme iglemleri yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Sozlesmeli Persqnelin
Sozlesme Fesih Islemleri

Sozlesmeli Personel Caligtirilmasina
Tligkin Esaslar

Sozlesmeli personelin sdzlesme
fesih islemleri yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Sozlesmeli Personelin
$6zlesme Yenilememe
Islemleri

Sozlesmeli Personel Caligtirilmasina
iliskin Esaslar

Sozlesmeli personelin sozlesme
yenilememe islemleri yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Arastirma Gorevlisinin
Lisansiistii Egitimi
Tamamlamasi

2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu'nun
50/d Maddesi

Universitemizde Arastirma
Gorevlisinin Lisanststii Egitimi
Tamamlamas yiirtirlikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Siirekli iscinin is Akdi
Fesih islemleri

4857 sayili 15 Kanunu Madde 24, 25 ve 29

Siirekli isgilerin is akdi fesih
islemleri yiiriirlikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Dekan Atama islemleri

- 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
Madde 16

- Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi Madde 8

Universitemizde Dekan Atama
islemleri yiiriirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Yiiksekokul, Meslek
Yiiksekokulu ve Enstitii
Miidiirii Atama Islemleri

- 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu
Madde 19 ve 20

- Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi Madde 11 ve 12

Universitemizde MYO ve Enstitii
Miidiirii Atama Islemleri
yiirtirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Rektorliige Bagh Boliimler
ile Meslek Yiiksekokullari
Boliim Bagkam Atama
islemleri

- 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
Madde 21

- Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi Madde 14

Universitemizde Rektorliige
Baglh Boliimler ile Meslek
Yiiksekokullari Boliim Bagkani
Atama Islemleri yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Merkez Miidiirii Atama
Islemleri

Ilgili Merkezin Yonetmeligi

Universitemizde Merkez Miidiirii
Atama Islemleri yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Koordinator
Gorevlendirme Islemleri

Ilgili Koordinatorliigiin Yonergesi

Universitemizde Koordinator
Goérevlendirme Tslemleri
yiriirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Ikinci Idarecilik Gorevi
Onay Islemleri

- 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu
- Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi

Universitemizde Tkinci Idarecilik
Gorevi Onay Islemleri yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Aday Memurlar i¢in Temel
Egitim Islemleri

- 657 sayil1 Devlet Memurlari Kanunu
Madde 55

- Aday Memurlarm Yetistirilmelerine
iliskin Genel Y6netmelik

Mevzuat aday memurlar i¢in
egitim siirelerini ve temel egitim
i¢in zorunlu konu baslhiklarmni
belirlemistir. Ancak giliniimiiz
ihtiyaglar ve teknolojik

Mevzuat, personel
yoOnetimi anlayigt
cergevesinde ve ilgili
donemin kosullan goz
Oniine alinarak tesis
edilen devlet yapis1
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geligsmeleri ¢er¢evesinde bu
diizenleme yetersiz kalmaktadir.

igerisinde bir egitim
siireci belirlemistir.
Giiniiziizde personel
yonetimi, insan
kaynaklair1 yonetimine
dogru evrilmektedir.
Ayniza zamanda gelisen
teknolojik imkanlarn
varligi ve kamu
kaynaklarinin daha ¢ok
tasarrufa yonelik planmis
olmasi nedeni ile ¢evrim
i¢i egitim metotlarmin
mevzuat dayanagmim
olusturulmasi ve egitim
konularmm
giincellenmesi
gerekmektedir.

Aday Memurlar ici‘n
Hazirlayici Egitim Islemleri

- 657 say1l1 Devlet Memurlari Kanunu
Madde 55

- Aday Memurlarm Yetistirilmelerine
iliskin Genel Yo6netmelik

Mevzuat aday memurlar igin
egitim siirelerini ve temel egitim
i¢in zorunlu konu bagliklarini
belirlemistir. Ancak giiniimiiz
ihtiyaglar ve teknolojik
gelismeleri ¢ergevesinde bu
diizenleme yetersiz kalmaktadir.

Mevzuat, personel
yonetimi anlayisi
gercevesinde ve ilgili
donemin kosullart
goziiniine alinarak tesis
edilen devlet yapisi
igerisinde bir egitim
siireci belirlemistir.
Giiniiziizde personel
yonetimi, insan
kaynaklairt yonetimine
dogru evrilmektedir.
Ayniza zamanda gelisen
teknolojik imkanlarin
varlig1 ve kamu
kaynaklarinin daha gok
tasarrufa yonelik planmis
olmas1 nedeni ile ¢evrim
i¢i egitim metotlarmin
mevzuat dayanagimin
olusturulmast ve egitim
konularinin
giincellenmesi
gerekmektedir.

Hizmet ici egitimler

- 657 sayil1 Devlet Memurlari Kanunu
Madde 214

Zorunlu olmayan hizmet igi
egitimlerin temel dayanagini
25.7.1983 tarihli ve 83/6854
sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
yiirtirliige konulan Devlet
Memurlar1 Egitimi Genel Plani
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda
657 sayith DMK'nin ilgili
maddesi bu alanda bir
yonetmelik ¢ikarilmasini zorunlu
kilmaktadir. Ancak yiiriirliikte
bulunan bir Yonetmelik
bulunmamaktadir.

Kamu personelinin
hizmetigi egitimine dair
insan kaynaklari
yonetimi odakli
yonetmelik ¢ikarilmasi
gerekmektedir.
Yo6netmelik, personelin
egitimini kurumsal
katma deger olugturma
agisindan oncelikli ve
kapsamli olacak sekilde
belirlemelidir.

Oryantasyon Egitimleri

Zorunlu olmayan hizmet i¢i
egitimlerin temel dayanagini
25.7.1983 tarihli ve 83/6854
say1l1 Bakanlar Kurulu Karari ile
yiriirliige konulan Devlet
Memurlar1 Egitimi Genel Plan1
olusturmaktadir. Ayni zamanda
657 sayitli DMK 'nin ilgili
maddesi bu alanda bir
yonetmelik ¢ikarilmasini zorunlu
kilmaktadir. Ancak yiirtrliikte
bulunan bir Yonetmelik
bulunmamaktadir.

Kamu personelinin
hizmetigi egitimine dair
insan kaynaklari
yonetimi odakli
yonetmelik ¢gikarilmasi
gerekmektedir.
Yonetmelik, personelin
egitimini kurumsal
katma deger olusturma
agisindan Oncelikli ve
kapsamli olacak sekilde
belirlemelidir.

Mal bildirimi

3628 sayili Mal Bildiriminde
Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla
Miicadele Kanunu Madde 2

Mevzuat, siirecin belirlilikleri
agisindan yeterlidir. Ancak
belirlenmis siireglerin
uygulanmasi klasik yontemler
barindirmaktadir.

Gliniimiizde bir ¢ok veri
dijital alana tasinmig
olup ayrica e-devlet
sistemi ile entegre
edilmistir. Bu nedenle
mal beyanina dair
islemlerin kisilerin
beyan1 olmaktan
¢ikarilip, ¢evrimici
sistemler tizerinden
mevzautin belirlemis
oldugu kistaslar
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gergevesinde kurumlairn
hizmetine sunulmasi,
verilerin dijital olarak
kurumlara aktarilmasi
gerekmektedir.

Ek Mal Bildirimi

- 3628 say1l1 Mal Bildiriminde
Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla
Miicadele Kanunu

- Mal Bildiriminde Bulunulmasi1 Hakkinda
Yo6netmelik Madde 10

Mevzuat, siirecin belirlilikleri
agisindan yeterlidir. Ancak
belirlenmis siireglerin
uygulanmast klasik yontemler
barindirmaktadir.

Gliniimiizde bir ¢ok veri
dijital alana tagmmis
olup ayrica e-devlet
sistemi ile entegre
edilmistir. Bu nedenle
mal beyanina dair
islemlerin kisilerin
beyani olmaktan
¢ikarilip, cevrimici
sistemler iizerinden
mevzautin belirlemis
oldugu kistaslar
gergevesinde kurumlairn
hizmetine sunulmasi,
verilerin dijital olarak
kurumlara aktarilmasi
gerekmektedir.

Zam ve Tazminatlar

- 2006/10344 sayil1 Bakanlar Kurulu
Karari

- Devlet Memurlar1 Genel Tebligi (Seri
No: 160)

- On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik

- On Mali Kontrol Islemleri Yonergesi

Idari personelin (memur) zam ve
tazminatlara iligkin islemleri
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Malzemelerin Giris
islemleri

- 5018 say1li Kamu Mali Y6netimi ve
Kontrol Kanunu Madde 33
- Tagmir Mal Yonetmeligi Madde 6

Malzemelerin giris islemleri
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Malzemelerin Cikis
islemleri

- 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu Madde 33
- Tagmir Mal Yonetmeligi Madde 6

Malzemelerin ¢ikis islemleri
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Malzeme Devir islemleri

- 5018 say1li Kamu Mali Y6netimi ve
Kontrol Kanunu Madde 44

- Tagmir Mal Yonetmeligi Madde 24 ve
31

Malzemelerin devir islemleri
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Malzemelerin Kayittan
Diisiilmesi

- 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunu

- Taginir Mal Yo6netmeligi Madde 27 ve
28

Malzemelerin kayittan diistilmesi
islemleri yiirtirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Demirbas Malzeme
Zimmeti

- 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve
Kontrol Kanunu Madde 4
- Tagmir Mal Yonetmeligi Madde 5

Demirbas malzeme zimmeti
islemleri yiirtirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Donem Cikis Raporlar:
(1,2,3 ve 4 iincii donem)

Tasmir Mal Yonetmeligi Madde 30

Dénem ¢ikis Raporlar islemleri
yirirliikte bulunan mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir.
Mevzuatta yer almayan veya
eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Maas islemleri

- 2020 ve 2021 Yillar igin Kamu
Gorevlilerinin Geneline ve Hizmet
Kollarina Yonelik Haklara iliskin
28/8/2019 Tarihli ve 2019/1 sayili Kamu
Gorevlileri Hakem Kurulu Karari

- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

- 2914 Yiiksekogretim Personel Kanunu
- 5018 sayili Kamu Mali Yo6netim ve
Kontrol Kanunu

Maas iglemleri yuriirlikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Yurt ig:i"Giirevlendirme
Yolluk Odemeleri

6245 sayili Harcirah Kanunu Madde 6

Yurt i¢i gorevlendirme Yolluk
Odemeleri islemleri yiiriirliikte
bulunan mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.
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Hizmet i¢i Egitim
Odemeleri

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde 176

Yiiksekogretim kurumlarmim
farkli personel statiilerine sahip
olmasi nedeni ile tabi olduklari
genel ve 6zel mevzuat'ta farkli
olmaktadir. Bu nedenle
O6demelerin kanuni alt yapisi tam
olarak oturtulamamuistir. Ayrica
bu tiirden 6demelerde Biitge
Kanununda 6nemli bir unsurdur.
Tiim bu etkenler 6deme
yapilacak kisilerin tespitinde
tereddiit olusturmaktadir.

Konu hakkinda yapilacak
bir mevzuat degisikligi
ile kimlere hangi
sartlarda 6deme
yapilmasi gerektigi
somut olarak
belirtilmelidir. Biitce
Kanununda bu konuda
ayrica bir detaya yer
verilmemeli, sadece
6deme sinirlar1 ve
carpanlar ile ilgili bir
belirleme yapilmalidir.
Yiiksekogretim
kurumlar1 hernekadar
giiglii bir egitimci
kitlesine sahip olsa da
idari ve buirokratik
islemler ayr1 bir
uzmanlik alan
gerektirmektedir.
Bununla birlikte bireyin
kendisini yetigtirmesi
sadece akademisyen
statiisiine sahip olmakla
sinirlandirilacak bir
durum degildir. Dolayis1
ile akademisyen olmayan
ve alaninda uzman diger
personelin de ticreti
karsiligindan hizmeti igi
egitimlerde

Sendika Giris islemleri

- 4688 say1li Kamu Gorevlileri Sendikalari
ve Toplu S6zlesme Kanunu Madde 14

- Sendika Uyeliginin Kazanilmasi ve Sona
Ermesi ile Uyelik Aidatinin Tahsili
Hakkinda Y&netmelik

Siirecin tanimlar1 agisindan
mevcut mevzuat yeterlidir.
Ancak uygulanmasi noktasinda
giinliimiiz teknolojik
gelismelerinin hilafina bir durum
bulunmaktadir.

gorevlendirilebilmesi
gerekmektedir.
- 2020 ve 2021 Yillari Igin Kamu Universitemizde Dog. ve Prof.
Gorevlilerinin Geneline ve Hizmet Kadrosuna Atanan Akademik
Universitemiz Dog. ve Prof. | Kollarma Y6nelik Haklara fliskin Personelin Jiirisine Ait Jiiri
Kadrosuna Atanan 28/8/2019 Tarihli ve 2019/1 sayili Kamu Uyeligi Ucreti Odemesi
Akademik Personelin Gorevlileri Hakem Kurulu Karari yiriirliikte bulunan mevzuat
Jiirisine Ait Jiiri Uyeligi - Dogentlik Degerlendirmesi ile Ogretim kapsaminda yapilmaktadir.
Ucreti Odemesi Uyeligine Atanma Siireglerinde Gorev Mevzuatta yer almayan veya
Alan Jiiri Uyelerine Odenecek Ucrete eksik diizenleme
iliskin Usul ve Esaslar bulunmamaktadir.
Bir ¢ok dijital
uygulamay1 biinyesinde

barindiran ya da
kullanicilarin erigimine
sunan e-devlet sistemi
tizerinden sendika
tiyeligine bagvuru
yapilabilmesi igin gerekli
teknik ve mevzuat alt
yapisinin olusturulmast
gerekmektedir.

- 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalart
ve Toplu S6zlesme Kanunu Madde 16

Siirecin tanimlari agisindan
mevcut mevzuat yeterlidir.
Ancak uygulanmasi noktasinda

Bir ¢ok dijital
uygulamayi biinyesinde
barmdiran ya da
kullanicilarin erisimine
sunan e-devlet sistemi
tizerinden sendika

Sendika Cikis Islemleri - Sendika Uyeliginin Kazanilmasi ve Sona diniimiiz teknoloiik Givelizinin
Ermesi ile Uyelik Aidatinin Tahsili gun CeKNoto) . yels L
Hakkinda Yénetmelik gelismelerinin hilafina bir durum sonlagdmlabﬂmem i¢in
bulunmaktadir. gerekli teknik ve
mevzuat alt yapisiin
olusturulmasi
gerekmektedir.

islemleri

Sendikah Birim Degisikligi

- 4688 say1li Kamu Gorevlileri Sendikalari
ve Toplu S6zlesme Kanunu Madde 16

- Sendika Uyeliginin Kazanilmasi ve Sona
Ermesi ile Uyelik Aidatinin Tahsili
Hakkinda Yo6netmelik

Uygulama agisindan mevcut
mevzuat yeterlidir.

Kurum idari Kurul

- 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalart
ve Toplu S6zlesme Kanunu .
- Kamu Personeli Danisma Kurulu Idari

Kurum idari kurul toplantilart
sendika yetkilileri ve kurum
temsilcilerince yiirtirliikte

Toplantilar: Kurullarmn Teskili, Calisma Usul ve
P o . .. | bulunan mevzuat kapsaminda
Esaslarina Iligskin Y6netmeliginin 14 iincii apilmaktadir
Maddesinin bir ve ikinci fikrasi yap :
Sendikal Uye Tespiti 4688 sayilt Kamu Gorevlileri Sendikalari Uygulama agisindan mevcut -
Islemleri ve Toplu S6zlesme Kanunu Madde 30 mevzuat yeterlidir.
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Hususi damgali pasaport
islemleri yiiriirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Hizmet damgali pasaport
islemleri yiirtirliikte bulunan
mevzuat kapsaminda
yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Idari personelin giyecek yardimi
- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu Islemleri yiiriirliikte bulunan
idari Personelin Giyecek Madde 211 mevzuat kapsaminda

Yardim Odenegi - Memurlara Yapilacak Yiyecek Yardimi yapilmaktadir. Mevzuatta yer
Yonetmeligi Madde 4 almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Resmi Gazete ilan ticreti
O0demeleri yiiriirlikte bulunan
Resmi Gazete flan Ucreti Resmi Gazete ilan Ucret Tarifesi Madde mevzuat kapsaminda
Odemeleri 34ves yapilmaktadir. Mevzuatta yer
almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Akademik ve idari kadro bilgi
Akademik ve idari Kadro bildirim iglemleri yiirtirliikte
Bilgileri Veri Giris 2 No'lu Genel Kadro ve Usulii Hakkinda bulunan mevzuat kapsaminda
islemleri (Kamu e- Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesi Madde 12 | yapilmaktadir. Mevzuatta yer
Uygulama/E-Biitce) almayan veya eksik diizenleme
bulunmamaktadir.

Hususi Damgah Pasaport

el - 5682 say1l1 Pasaport Kanunu Madde 14

Hizmet Damgali Pasaport

islemleri - 5682 say1l1 Pasaport Kanunu Madde 14

3.3. Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizinin sonuglarina dayanarak, Daire Baskanliginin sundugu temel iiriin ve
hizmetler belirlenmistir. Bu siire¢, dairenin yasal olarak sorumlu oldugu ve yetkilendirildigi
faaliyet alanlarin1 ve hizmetleri tespit etmeyi amaclamaktadir. Mevzuat analizinin bulgular
dogrultusunda belirlenen temel {iriin ve hizmetler, dairenin paydaslarina sunacagi hizmet
yelpazesini sekillendirmistir. Bagkanligin faaliyet alanlar1 ve sundugu iirlin ve hizmetler
belirlenirken, 2022 ve 2023 yillarina ait bu hizmetlerin sunumuna iliskin istatistikler de analiz
edilerek elde edilen verilerle desteklenmistir. Ayrica, hizmet sunumundaki siklik, giiclii ve
uzmanlagilan alanlar ile gelistirilmesi gereken alanlar da belirlenmistir. Bu kapsaml
degerlendirme, Baskanligin performansini artirmak ve stratejik hedeflerine ulagsmak i¢in kritik
bir zemin saglamaktadir.

Tablo 6: Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler

Faaliyet Uriin/Hizmetler 2022 Yilina 2023 Yilina

Alani iliskin Uriin iliskin Uriin
Sayisi Sayisi

1-is talep ve nakil talep dilekgelerinin isleme alinmasi (Basvuru

Sayisi)
a') 2-Aciktan ve Naklen Atamalar (Akademik ve idari Personel 110 54
"q'; = Sayisi)
£ %’ 3-Kademe ilerlemeleri ve Derece Yiikselmeleri (Evrak Sayisi) 21 19
N - ;
T o 4-Intibak Islemleri (Evrak Sayisi) 64 69
? ey 5-Engelli Memur Atama islemleri 0
=3 © -
5 £ 6-Korunmaya Muhtag Cocuklarin Atama Islemleri (Personel
e sayisi)
g < 7-Terorle Micadele Kanununa Gore Malul ve Sehit 0 0
< Yakinlarinin Atama islemleri

8-ilk defa ise baslayacaklar icin giivenlik ve arsiv sorusturmasi 26 23

islemleri (Evrak Sayisi)
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9-Ucretsiz izin ayrilis ve baslayis islemleri (Evrak Sayisi) 10 18
10-2547 Sayili Kanunun 35. Maddesi uyarinca yapilan atamalar 0 3
(kuruma gelen ve kurum digina giden)
11- Yurt ici ve Yurt disi Gorevlendirmeler (Evrak Sayisi) 978 957
12-Kurum ici Gorevlendirmeler (Evrak Sayisi) 83 64
13- Hizmet Birlestirme islemleri (Evrak Sayisi) 18 39
14-Yabanci Uyruklu Ogretim Elemanlarinin  Sézlesmeli 0 1
Cahistirilmasi (Personel Sayisi)
1-Calisma Belgesi Dizenlenmesi (Evrak Sayisi) 30 27
2- Personelin Hizmet ve Hususi Pasaport Cikarma ve Sire 224 208
Uzatma Taleplerinin isleme Alinmasi (Evrak Sayisi)
3-Personelin Kurum Kimlik Karti Talepleri (Evrak Sayisi) 14 131
q 4-istege Bagli, Resen, Yas Haddi ve Malulen Emeklilik islemleri 18 26
(Akademik/idari) (Personel Sayisi)
- 5- Ucretsiz izin, Askerlikte ve Yurt disinda Gegen Siirelerin 4 13
Borglanilmasi (Evrak Sayisi)
6- Aciktan atama veya Nakil Yolu ile Baska Kurumlara atanan 13 13
A personelin Ozliik Dosyasini gonderme islemleri (Evrak Sayisi)
G 7-Baska Kurumlardan Universitemize atanan personelin, 39 41
Birimimize gelen 06zlik dosyalarinin  kontrol edilerek
arsivlenmesi. (Evrak Sayisi)
8-Nakil, istifa, Emeklilik vb. Nedenlerle ayrilan Personel 45 57
islemleri (Personel Sayisi)
9- Mal beyani islemleri (Evrak Sayisi) 21 27
10-Sicil Ozeti ve Hizmet Belgesi Diizenlenmesi (Evrak Sayisi) 4 1
1-Yillik Egitim Programlari Diizenleme (Egitim Sayisi) 16 5
2- Aday Memurlar igin Temel ve Hazirlayici Egitim islemleri 1 2
(Egitim Sayisi)
= 3-Kurum ihtiyaci Dogrultusunda Gérevde Yiikselme ve Unvan 0 1
Degisikligi Sinav islemleri (ilan Sayisi)
4-Dénemler Halinde istenilen Birim Faaliyet Raporu, Stratejik 2 2
Plan vb. islemlerin Yapilmasi
1-Kadro Tenkis-Tahsis, iptal-ihdas islemleri 1 1
' 71| 2-Personelin Dénemlik istatistiki Bildirimleri 4 4
: 3| 3-Atama izni Alinan Akademik Kadrolar igin ilana Cikilmasi 4 5
- 4-Sdzlesmeli Personel Kadro Pozisyonlarina Atama izni 1 1
alinmasi

3.4. Hizmet Standartlari

Universitemiz Personel Daire Baskanlig1 icin hizmet standartlar1 olusturma siirecinde, kapsamli
bir mevzuat analizi gerceklestirdik. Bu analiz, Baskanligimizin yasal yiikiimliiliiklerini ve
yetkilerini belirlememize olanak tanidi. Mevzuat incelemeleri dogrultusunda, Baskanligimizin
sundugu tiim temel iirin ve hizmetlerin listesini hazirlandi. Ardindan, paydaslarimizin
beklentilerini 6grenmek amaciyla ¢esitli geri bildirim mekanizmalar1 kullanarak onlarin ihtiyag ve
taleplerini belirlendi.

Bu siirecin sonunda, elde edilen veriler 1s1¢inda hizmet standartlar1 tablosunu olusturuldu. Bu
tablo, hem yasal gereklilikler hem de paydas beklentileri g6z Oniinde bulundurularak
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sekillendirildi. Boylece, iiniversite Personel Daire Baskanliginin sundugu hizmetlerin kalitesini ve
verimliligini artirmayr hedefledik. Bu profesyonel yaklasimla, hizmet standartlarimizin
belirlenmesi ve uygulanmasi siirecini sistematik ve seffaf bir sekilde yoneterek, Bagskanligimizin
performansini ve paydas memnuniyetini en iist seviyeye ¢ikarmay1 amagladik.

Tablo 7: Hizmet Standartlari Tablosu

HIiZMETIN ADI HiZMETIN SUNUM SURECINDE

BASVURUDA ISTENEN iLK HiZMETIN
BELGELER BASVURU | ORTALAMA

MAKAMI | TAMAMLANMA

SURESI

Birimlerin Talepleri

Yerlestirme Sonug¢ Belgesi

Smav Sonug Belgesi

Diploma veya Mezuniyet Belgesi
Niifus Ciizdant Fotokopisi

Saglik Raporu (Gorevini devamli
yapmasina engel olabilecek akil
hastalig1 bulunmamasi) (Ruh
L26Saglig1 ve Hastaliklar1 Uzman
hekimlerinden alinmasi

1 Memur (4/A) Agiktan gerekmektedir)

Atama Islemleri Adli Sicil Kayit Belgesi

Askerlik Terhis Belgesi veya Durum
Belgesi

Mal Bildirimi Formu

3 Adet Vesikalik Fotograf (Son 6 ay
icinde ¢ekilmig)

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda
Devlet Memuru Olarak Gorev
Yapanlar I¢in Hizmet Belgesi
Dilekge

Hizmet Belgesi

2 Memur (4/A) Kurumigi Dilekge

Atama islemleri Birimin Gorusl

3 Kurumigci Gorevlendirme
islemleri

Personel
Daire 2 Ay
Bagkanlig1

ilgili Birim 3 Ay

Birim Talep Yazisi ilgili Birim 10 Gin

Kurumun Talep Yazisi
Memurun Muvafakat Yazisi ilgili Birim 1Ay
Cumhurbaskanhgi Genel Sekreterligi

4 Kurumlar Arasi Gegici
Gorevlendirme islemleri

Kadro islemleri Birimlerin Talepleri ilgili Birim 2 Ay
!)olu Ka(.'lro Aktarim Birimlerin Talepleri ilgili Birim 3 Ay
Islemleri

KPSS Sinav Sonug Belgesi

Diploma veya Mezuniyet Belgesi
Nifus Clzdani Fotokopisi

Saglik Raporu (Gorevini devamli
yapmasina engel olabilecek akil
hastaligi bulunmamasi) (Ruh Saghgi
ve Hastaliklari Uzman hekimlerinden

P |
S6zlesmeli Personel (4/B) alinmasi gerekmektedir) ersgne
7 : . R . Daire 3 Ay
Atama Islemleri Adli Sicil Kayit Belgesi Baskanlié:
Askerlik Terhis Belgesi veya Durum ? &
Belgesi

Mal Bildirimi Formu

3 Adet Vesikalik Fotograf (Son 6 ay
icinde ¢ekilmis)

ilan Edilen Kadro icin istenen
Belgeler
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Diploma veya Mezuniyet Belgesi
Nifus Clizdani Fotokopisi
Saglik Kurulu Raporu (Gorevini
devamli yapmasina engel olabilecek
akil hastalgi bulunmamasi)
Adli Sicil Kayit Belgesi
A . . . Personel
Isci Kadro (4/D) Atama Askerlik Terhis Belgesi veya Durum .
8 ; . . Daire 3 Ay
Islemleri Belgesi el
Mal Bildirimi Formu
3 Adet Vesikalik Fotograf (Son 6 ay
icinde gekilmis)
ilan Edilen Kadro icin istenen
Belgeler
SGK Hizmet Dokimu
Dilekge
9 .OgrenerT ve Hizmet Intibak D!ploma \./.eY.a I\{Iezumyet Belgesi igili Birim 2 Ay
Islemleri Hizmet Dokimii
Terhis Belgesi
izin Talep Formu/Dilekce
10 | izin islemleri ilgili Evrak ilgili Birim 5 Giin
Hastalik Raporu
Talep Dilekgesi
1 Emeklilik islemleri Engevlll Saglik Kurulu Raporu ilgili Birim 1 Ay
Fotograf
Nufus Clizdani Fotokopisi
12 Goreve Son Verme islemleri | Talep Dilekgesi ilgili Birim 5 Gin
Personel
13 Zam ve Tazminat islemleri - Daire 2 Ay
Baskanhgi
Personel
14 | Terfiislemleri = Daire 3 Giin
Bagkanhgi
Personel Talep Dilekgesi
Personelin, Esinin ve Cocuklarinin
15 | Pasaport islemleri E;:Z;:Z::ur;‘i I:Doatrzkgzrl)ilzlasaport ilgili Birim 1 Giin
Talep Formu
Gorevlendirme Onay ve Olur Evraki
Egitimler (Aday Memurlar Personel
16 | icin Temel ve Hazirlayic - Daire 2/3 Ay
Egitim islemleri) Bagkanligi
s . - Personel
17 Eg::;m:g:)(lemet Ici - Daire 1/2 Gun
& Baskanligi
18 | Mmal Bildirimi islemleri - ilgili Birim 3 Ay
19 | sendika islemleri - ilgili Birim 1 Gun
Birimin Karar Yazisi
Universite Yénetim Kurulu Karari
Birimlerden Akademik Kadro Talep
Yazilari
Adayi Ozgegmis Formu
20 Akademik Personel ilk Kez I?eée.rlendirme.Ffwmu (6gretim S o
o Uyesi kadrolari |g|rT) N lgili Birim 2 Ay
Yayin Dosyasi ve Listesi (6gretim
yesi kadrolari igin)
Ogrenim Belgesi
Dogentlik Belgesi (Dogent ve
Profesor kadrolari igin)
Yabanci dil sinavi sonug belgesi
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ALES Sonug Belgesi (Bir kisim
uzmalik alanlari harig)

Lisans Transkripti

ilan Niteliklerine iliskin Belge
Nufus Clizdani Fotokopisi

Hizmet Belgesi (Yeniden atanacak
adaylar igin)

Askerlik Belgesi

Adli Sicil Kaydi (agiktan atanacak
adaylar igin) (e-Devletten alinan
kare kodlu belgeler de kabul edilir)
Saglk Raporu (agiktan atanacak
adaylar igin)

Birim Yonetim Kurulu Karari
ilgilinin Talep Dilekgesi

Yabanci Uyruklu inceleme ve
Degerlendirme Komisyonu
tarafindan hazirlanan Komisyon
Raporu

Yabanci Uyruklu Bilgi Derleme ve ilgili Birim 2 Ay
Kimlik Formu

Birim yonetim kurulu kararinin
onayl bir 6rnegi

Pasaport fotokopisinin
Baskanligimiza gonderilmesi

21 Akademik Personel Yeniden
Atanma islemleri

. - Personel
22 | idari Gérevler MYO..Ve..\iL.J.kSEkOku.llar Icin Daire 1Ay
Mudurligun Teklifi .
Baskanlig
istek Belgesi
Tasinir islem Fisi
Karsilikh Devir Onay Belgesi Personel
23 Tasinir islemleri Hurda Disim Komisyon Raporu Daire 1Gin
Teknik Servis Raporlari Baskanligi
Barkot Fisi

Dénem Sonu Raporu

ilgili Birimden Gelen Atama, Terfi,
intibak v.b.

Personel Beyanlari

Atama Kararnamesi

Maag Nakil Belgesi

Goreve Baslama Yazisi

Yonetim Kurulu Karari

Gidig Donus Bileti veya Rayic Bedeli
Yurtici Yurtdisi Gegici Gorev Yollugu Personel
Bildirimi Daire 2 Gln
Harcama Talimati Baskanlig
Gorevlendirme Onayi

Odeme Emri Belgesi

Cesitli Odemeler Bordrosu

Juri Oyeligi Gérevlendirmesine iliskin
Yonetim Kurul Karari

Juri Gorev Belgesi

Bordro

Resmi Gazete Ucreti Odeme Evraki

24 | Odeme islemleri /
Odemeler
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3.5. Paydas Analizi:

Paydas analizi, Baskanligin etkilesim i¢inde oldugu tiim taraflarin belirlenmesi ve
stratejik planlama siirecine katilimin1 saglamanin 6nemli bir aracidir. Baskanligin {iriin-
hizmetleri tespit edildikten sonra Dairenin faaliyetlerinden etkilenebilecek olan tiim paydaslar,
stratejik planin olusturulmasi ve uygulanmasinda dikkate alinmalidir.

3.5.1. Paydas Ol¢eklendirme

Yukarida belirtilen yontemler ve uygulamalar g¢ercevesinde, Baskanligimizin faaliyet ve
hizmetlerinden etkilenen, ayn1 zamanda Baskanligimizin kararlarini etkileyebilecek i¢ ve dis
paydaglar tanimlanmistir. Ancak, bu paydaslar1 yalnizca listelemek yeterli degildir. Clinkii bir
kurumun kaynaklarmin kisith ve imkanlarinin sinirli oldugunu g6z oniinde bulundurmak
gerekmektedir. Bu nedenle, Baskanlikta alinacak kararlarda paydaslar degerlendirilirken ve
stirece dahil edilirken, etki ve 6nem derecelerine gore bir planlama yapilmasi esastir.

Bu derecelendirmenin gerceklestirilmesi i¢in daire yonetimi, paydas temsilcileri, Kalite ve
Stratejik Plan Komisyonu temsilcileri ile beyin firtinast oturumlar1 ve hizli kart yontemi
kullanilarak, paydaslarin Baskanligimiz iizerindeki etki ve 6nem dereceleri puanlanmistir.

Paydagslarin etki ve 6nem dagilimlarinin belirlenmesinde en etkili bagliklardan biri, paydaslarin
Daire ile olan baglar1 ve etkilesimleridir. Bu verilere ulagsmak amaciyla, paydaslarin
belirlenmesi siirecinde, boliimiin basinda belirtildigi tizere, her bir paydasla olan etkilesim
aglar1 detayl bir sekilde incelenmistir.

Etkilesim aglari, kayit altina alinan tim belgeler ve iletisimler degerlendirilerek analiz
edilmistir. Bu siire¢, paydaslarin Bagkanlik ile olan iliskilerinin derinligini ve yogunlugunu
anlamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Elde edilen veriler 1s18inda, paydaslarin etki ve 6nem
dereceleri belirlenmis ve asagidaki gibi detaylandirilmigtir.

1. Daire ile Bag ve Etkilesimler: Paydaslarin Daire Bagkanligi ile olan tarihsel ve mevcut
iligkileri incelenmistir. Bu iligkiler, ortak projeler, is birlikleri, finansal destekler,
akademik katkilar ve diger etkilesimler lizerinden degerlendirilmistir.

2. Etkilesim Aglarimin Kayit Altina Alinmasi: Paydaslarla yapilan tiim resmi ve gayri
resmi goriismeler, toplantilar, yazismalar ve diger belgeler dikkatlice analiz edilmistir.
Bu belgeler, paydaslarin Daire Bagkanlig iizerindeki etkilerini ve dnem derecelerini
anlamak i¢in temel veri kaynagi olmustur. Bu baglamda ortalama 0-10 yazismaya 1
Etkilesim Puani, 11-50 yazisma arasina 2 Etkilesim Puani, 51-100 yazisma arasina 3
Etkilesim Puani, 101-200 yazigsma arasina 4 Etkilesim Puani ve 201’den fazla
yazigmaya 5 Etkilesim Puani1 verilmistir

3. Etki ve Onem Derecelendirmesi: Paydaslarin Daire Baskanligi ile olan etkisi (direkt
etkisi) ve onemi (etkilesim ve yogunluk acgisindan 6nemi) 5’lik bir 6l¢ek lizerinden
puanlanmistir. Bu degerlendirmeleri Baskanlik yonetimi yapmis ve Stratejik planlama
komisyonu gozden geg¢irmistir. Elde edilen puanlar birbiriyle ¢arpilarak paydaslarin
OnemxEtki agirliklar tespit edilmistir.

4. Paydas Onceligi Katsayis1 Hesaplama: Etkilesim puanmin 1/10’u, etki diizeyinin
4/10’u ve dnem diizeyinin 5/10’u alinarak 5 iizerinden bir katsay1 olusturulmustur. Buna
bagli olarak 3,5 puan ve ustii ile “Birlikte Calis”, 2,7 ile 3,49 arasina “Bilgilendir/Bilgi
Al” 2,1 ile 2,69 arasina “Cikarlarin1 gdzet, calismalara dahil et” 2,09 ve altina “izle”
paydas onceligi degeri atanmaistir.
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Bu sistematik yaklasim, Bagkanlik ile olan baglarin ve etkilesimlerin detayli bir sekilde
anlagilmasini saglamis ve paydaslarin stratejik planlama siirecine katilimini optimize etmek igin
onemli bir zemin olusturmustur. Sonug olarak, paydaslarin Daire Baskanlig1 tizerindeki etkileri
ve onem dereceleri dikkate alinarak, stratejik kararlar daha bilingli ve hedefe yonelik bir sekilde
almabilmektedir. Bu profesyonel yaklagim, dairemizin siirl kaynaklarini en verimli sekilde
kullanmasin1 ve paydas katilimini etkin bir sekilde yonetmesini saglamaktadir. Ayrica, bu
metodoloji ile paydaslarin stratejik karar alma siireclerine dahil edilmesi, kurumumuzun genel
performansini ve paydas memnuniyetini artirmay1 hedeflemektedir. Sonuglar asagidaki tabloda
gosterildigi sekilde dnceliklendirilmistir.

Tablo 8: Paydas Analizi

ETKILE " ..
PAYDAS 2022 YILI 2023 YILI . . m ONEM X | ONCELIGI
PAYDAS ADI TURD ETKILESIM | ETKiLESIM ';g'::? B:Il(l\lxill)\ll:'?si Ki':_‘: n ij;'élvi :i?zExi ETKi KAT ONCELiGi
(i¢/DIS) ADETI ADETI ] DEGERI SAYISI
Birim Mevzuata
PGS CEIR | o e 71 45 FEEEmE Uvgun 3 433 | 433 18,78 4,2 Birlikte Call
Personeli SIENREY Ortaklik ve Hizmet ! ! ! ! g
Dayanisma Sunumu
. Taleplerin
Akademik Bl 291 417 Belse” I samaninda 5 367 | 433 15,89 4,13 Birlikte Calis
Personel Paydas Talepleri
karsilanmasi
. - Taleplerin
pllcerostetn X 46 51 D aC Sl [—— 2 433 | 433 18,78 41 Birlikte Calis
Kurulu (YOK) Paydas Talepleri
karsilanmasi
. Mevzuata
Genel Dis Birimlerarasi Uysun
’ 1035 1092 Ortaklik ve . 5 4 4 16 4,1 Birlikte Cali
Sekreterlik Paydas Hizmet
Dayanisma
Sunumu
i Mevzuata
0 s . i Irimlerarasi
CHEEES Tt Bl 0 0 Ortaklik ve Uygun 1 433 | 433 18,78 4 Birlikte Calis
Yénetimi Paydas Hizmet
Dayanigma
Sunumu
Perso'r:]?:]Dalre Birim Mevzuata
Komisyonlarin | ic Paydas 0 0 Gl Uygun 1 4 4,33 17,32 3,87 Birlikte Calis
. . Ortaklik ve Hizmet
daki Akademik
Dayanisma Sunumu
Personel
Sosyal DI Sigorta ve MSVZEE:]ta
Givenlik s 56 74 Emeklilik e 3 3,67 4 14,67 3,77 Birlikte Calis
Paydas - ) Hizmet
Kurumu - SGK islemleri
Sunumu
D Mevzuat ijzﬂita
idari Personel 3 142 203 Geregi Bagh .yg 4 3,33 4 13,33 3,73 Birlikte Calig
Paydas PO Hizmet
Ust Yonetim
Sunumu
Mevzuata
DI Kurumlarar Uvaun
BSYM s 2 2 asi e 1 4 4 16 37 Birlikte Calis
Paydas Hizmet
Dayanisma
Sunumu
Kurumlarar Mevzuata
Cumhurbaska Bl 1 0 asi Ortaklik | Uygun 1 433 | 367 | 1589 3,67 Birlikte Cals
nhgi Paydas ve Hizmet
Dayanisma Sunumu
. Mevzuata
Diger Daire Dis Elmlereed Uygun
4729 4376 Ortaklik ve . 5 3,33 3,67 12,22 3,67 Birlikte Calig
Bagkanliklari Paydas Hizmet
Dayanigma
Sunumu
ozl (S sl
nhig idari isler s 32 19 e 2 433 | 333 14,44 36 Birlikte Calis
m Paydas ve Hizmet
Bagkanhgi
Dayanisma Sunumu
iSKUR Isparta Dis Personel -
il Madrlaga Peyits 1 6 Al 1 3,67 4 14,67 3,57 Birlikte Calig
Kurumlarar Mevzuata
Ve Ok Dis 6 11 asi Ortakhk U.ygun 1 333 4 13,33 3,43 Bilgilendir/Bilgi
Paydas ve Hizmet Al
Dayanisma Sunumu
Hazine ve Kurumlarar Mevzuata
Maliye Dis 3 3 asi Ortakhk U‘ygun 1 4 3,33 13,33 337 Bilgilendir/Bilgi
. Paydas ve Hizmet Al
Bakanhg:
Dayanisma Sunumu
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Birimleraras I
Akademik oI 37434 35619 | 1Ortakikve | UY8U" 5 3 3,33 10 3,37 it glere i i
Birimler Paydas Davanisma Hizmet Al
vanis Sunumu
Siriiaiive Kurumlarar Mevzuata
Biitce Dis 17 13 asi Ortakhk U.ygun P 4 3 12 33 Bilgilendir/Bilgi
Baskanhi Paydas ve Hizmet Al
i g Dayanisma Sunumu
Kurumlarar Mevzuata
Dis asi Ortakhk Uygun Bilgilendir/Bilgi
Sayistay Paydas 1 1 ve Hizmet 1 2,67 4 10,67 3,17 Al
Dayanisma Sunumu
el Kurumlarar Mevzuata
Niifus Dis 3 0 asi Ortakhk U.ygun 1 3 3,67 11 3,13 Bilgilendir/Bilgi
Miidirlaga Paydas ve Hizmet Al
5 Dayanisma Sunumu
Kurumlarar Mevzuata
; ‘D|g§r Dis 356 682 asi Ortakhk U‘ygun 5 267 3 3 3,07 Bilgilendir/Bilgi
Universiteler Paydas ve Hizmet Al
Dayanisma Sunumu
Kurumlarar Mevzuata
TBMM i A/
(o — Dis 4 P asi Ortakhk U.ygun 1 3,67 3 11 3,07 Bilgilendir/Bilgi
Organi) Paydas ve Hizmet Al
g Dayanisma Sunumu
Birimleraras I
Hukuk oI 518 439 |Ortaklikve | UY8UN 5 2,67 3 8 3,07 it glere i i
Miusavirligi Paydas Davanisma Hizmet Al
vanis Sunumu
Birimleraras IStELE
YOKAK Dis 0 0 |Ortaklikve | UYBU" 1 3,67 3 11 307 | Bileilendir/Bilgi
Paydas Hizmet Al
Dayanisma
Sunumu
Kurumlarar Mevzuata
Isparta Valiligi Dl 55 88 B @ELIlx G 3 267 | 333 8,89 3,03 it glere i et
Paydas ve Hizmet Al
Dayanisma Sunumu
Niifus ve Kurumlarar Mevzuata
Vatandaslik il Pl 136 135 EEIC AL UL | 4 2 3,67 7,33 3,03 Sl ]
Miidirlisa Paydas ve Hizmet Al
5 Dayanisma Sunumu
Universiteler Kurumlarar Mevzuata
Arast Kurul Dis 11 10 asi Ortakhk U‘ygun 3 3 3 9 2,9 Bilgilendir/Bilgi
(UAK) Paydas ve Hizmet Al
Dayanisma Sunumu
Milli Egitim Kurumlarar Mevzuata
Bakanhg: Dis asi Ortakhk Uygun Bilgilendir/Bilgi
(Merkez Paydas & < ve Hizmet a g S 2 22 Al
teskilati) Dayanisma Sunumu
Birimleraras I
I LG Bl 12 146 |Ortaklikve | UY8UN 3 2,33 3 7 2,73 it glere i et
Birimi Paydas Davanisma Hizmet Al
vanis Sunumu
Kamu Kurumlarar Mevzuata el
eI Pl 2 4 RIS AL UL | e 1 2,67 3 8 25 || @lemeEEck
Kurumu Paydas ve Hizmet ot
Basdenetgiligi Dayanigma Sunumu
Adaletv Kurumlarar Mevzuata "
Bakanhgi DI a1 Ortaklik Uvaun Cikarlarini gozet,
(Sadece s 2 1 ‘yg 1 3 2,67 8 2,63 calismalara dahil
merkez Paydas ve Hizmet =
teskilati) Dayanisma Sunumu
Kurumlarar Mevzuata e i e
Disisleri bis 32 35 asi Ortaklik | Uygun 2 2,33 3 7 2,63 | calismalara dahil
Bakanhg: Paydas ve Hizmet =
Dayanisma Sunumu
Kurumlarar Mevzuata .
Di as! Ortaklik Uygun e E e,
TUBITAK s 0 1 e 1 267 | 2,67 7,11 2,5 calismalara dahil
Paydas ve Hizmet =
Dayanisma Sunumu
Saghkv Kurumlarar Mevzuata "
Bakanhgi DI a1 Ortaklik Uvaun Cikarlarini gozet,
(Sadece s 3 3 i 1 233 | 2,67 6,22 2,37 | calismalara dahil
merkez Paydas ve Hizmet =
teskilati) Dayanisma Sunumu
VI Kurumlarar Mevzuata "
Orman DI a1 Ortaklik Uvaun Cikarlarini gozet,
Bakanligi s 5 15 i 2 2 2,67 5,33 2,33 | calismalara dahil
(Merkez Paydas ve Hizmet =
teskilati) Dayanisma Sunumu
Tirkiye insan Kurumlarar Mevzuata .
Haklari ve Di asi Ortaklik Uygun CleMET e
e J 3 3 e 1 267 | 233 6,22 2,33 | calismalara dahil
Esitlik Kurumu Paydas ve Hizmet -
Baskanhg Dayanisma Sunumu
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Kurumlarar Mevzuata e i e
IEEE Pl 3 5 @l | Ugm 1 2 2,67 5,33 2,23 | calismalara dahil
Belediyesi Paydas ve Hizmet =
Dayanisma Sunumu
Aile ve Sosyal DI ::rgr:;:;?; ijztita Cikarlarini gozet,
Hizmetler s 3 2 e 1 2 2,67 5,33 2,23 | calismalara dahil
Bakanhi Paydas ve Hizmet =
5 Dayanisma Sunumu
Cevre,
Sehircilik ve
iklim Kurumlarar Mevzuata e~
Degisikligi bis 0 8 asi Ortaklik | Uygun 1 2 2,67 5,33 2,23 | calismalara dahil
Bakanhg: Paydas ve Hizmet =
(Sadece Dayanisma Sunumu
merkez
teskilati)
Kurumlarar Mevzuata e i e
Gaglioe Dl 0 4 @l | Ugm 1 2 2,67 5,33 223 | calismalara dshil
Spor Bakanlig Paydas ve Hizmet =
Dayanisma Sunumu
. Kurumlarar Mevzuata .
Sanayi ve DI 251 Ortaklik Uvaun Cikarlarini gozet,
Teknoloji s 0 2 e 1 2 2,67 5,33 2,23 | calismalara dahil
Bakanlig: Paydas ve Hizmet -
e Dayanisma Sunumu
Kurumlarar Mevzuata e i e
UG Dl 1 0 2 Ot Uygun 1 2 2,67 5,33 2,23 | calismalara dahil
Bakanhig: Paydas ve Hizmet =
Dayanisma Sunumu
Ulastirma ve
T sl I il i
5 s 4 1 i 1 2 2,67 5,33 2,23 | calismalara dahil
(Sadece Paydas ve Hizmet =
merkez Dayanisma Sunumu
teskilati)
Turl.(.ly?-ABD Kurumlarar Mevzuata .
Kltarel DI a1 Ortaklik Uvaun Cikarlarini gozet,
Miibadele s 1 3 i 1 2 2,67 5,33 2,23 | calismalara dahil
—— Paydas ve Hizmet =
(FULBRIGHT) Dayanisma Sunumu
Kurumlarar Mevzuata e
Diger Valilikler Pl 2 3 ast Ortaklik Ui 1 167 | 2,67 4,44 2,1 calismalara dahil
Paydas ve Hizmet =
Dayanisma Sunumu
. Kurumlarar Mevzuata
Bl (gl Dis asi Ortakhk Uygun .
Kalkinma 3 1 . 1 2 2,33 4,67 2,07 1zle
Aians! Paydas ve Hizmet
) Dayanisma Sunumu
Kurumlarar Mevzuata
Milli Savurjma Dis 1 0 asi Ortakhk U‘ygun 1 P 233 4,67 2,07 izle
Bakanhg: Paydas ve Hizmet
Dayanisma Sunumu
Kurumlarar Mevzuata
Emniyet Dis asi Ortakhk Uygun .
Muadarluga Paydas g 1 ve Hizmet 1 2 228 S 2.0 Itz
Dayanisma Sunumu
Diger Il ilce ve Kurumlarar Mevzuata
Belde Bl 25 3 ast Ortaklik Uygun 2 167 | 233 3,89 2,03 izle
Belediveleri Paydas ve Hizmet
v Dayanisma Sunumu
e oo o ise Almve | Taleplerin
U"'VIZ'S“'S DIy paDlja 205 240 Belge zamaninda 5 1,33 2 2,67 2,03 izle
i yaas Talepleri karsilanmasi
" - Mevzuata
Stleyman DI Birimleraras Uvaun
Demirel on dsa 40 29 1 Ortaklik ve Hi‘fn o 2 1,67 | 233 3,89 2,03 izle
Universitesi VR Dayanisma Sunumu
Isparta Genclik Kurumlarar Mevzuata
P s Dis asi Ortakhk Uygun .
ve Spor I 2 4 . 1 1,67 2,33 3,89 1,93 Izle
Miidiirliga Paydas ve Hizmet
e Dayanisma Sunumu
f f - Kurumlarar Mevzuata
llve [Ige Mill Dis asi Ortaklik Uygun .
Egitim 5 1 . 1 1,67 2,33 3,89 1,93 Izle
Midirlikleri Paydas ve Hizmet
Dayanisma Sunumu
Kurumlarar Mevzuata
il ve ilge Saglik Dis asi Ortaklik Uygun )
Mudurltkleri Paydas 2 g ve Hizmet 1 e 25 22 e iz
Dayanisma Sunumu
il ve ilce Kiiltiir Kurumlarar Mevzuata
5 . Dis asi Ortaklik Uygun .
ve Turizm 0 4 . 1 1,67 2,33 3,89 1,93 1zle
Midiirlikleri Paydas ve Hizmet
Dayanisma Sunumu
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I;Zahritriiﬁi\:/r:’ Kurumlarar Mevzuata
o Disg asi Ortaklik Uygun .
1klim 0 1 ik 1 1,67 2,33 3,89 1,93 Izle
Degisikligi i Paydas ve Hizmet
R Dayanisma Sunumu
Isparta il Afet Kurumlarar Mevzuata
ve Acil Durum Dis 0 1 asiOrtaklik | Uygun 1 167 | 233 3,89 1,93 izle
Miidiirligi Paydas ve Hizmet
e Dayanisma Sunumu
Kurumlarar Mevzuata
Isparta il Dis asi Ortakhk Uygun .
Muftalaga Paydas a € ve Hizmet 1 Lol 228 B Lz Itz
Dayanisma Sunumu
e 1| e Kurumlarar Mevzuata
ve Orman Bl 0 2 ast Ortaklik Uygun 1 167 | 233 3,89 1,93 izle
Midiirlaga Paydas ve Hizmet
e Dayanisma Sunumu
Isparta Merkez Kurumlarar Mevzuata
llge Segim Dis o 5 asi Ortakhk U.ygun 1 167 233 3,89 193 izl
Kurulu Paydas ve Hizmet
Bagkanhgi Dayanisma Sunumu
Cu-lr-rl:::::/i?/et Kurumlarar Mevzuata
Merkez bis 1 0 asiOrtaklik | Uygun 1 167 | 233 3,89 1,93 izle
Bankas! Paydas ve Hizmet
Baskanligi Dayanisma Sunumu
Kurumlarar Mevzuata
Kaymakamlikla Dis 4 0 asi Ortakhk U‘ygun 1 1,33 233 311 18 izle
r Paydas ve Hizmet
Dayanisma Sunumu
Mesleki Kurumlarar Mevzuata
Yeterlilik Dis 1 0 asi Ortakhk U.ygun 1 133 233 311 18 izl
Kurumu Paydas ve Hizmet
Bagkanhgi Dayanisma Sunumu
Maden Tetkik Kurumlarar Mevzuata
ve Arama Dis 0 1 asi Ortakhk U‘ygun 1 1 233 233 167 izle
Genel Paydas ve Hizmet
Mudurlagu Dayanisma Sunumu
Tall';rlrs(l\:.'eml(;rslal Kurumlarar Mevzuata
v Dis asi Ortakhk Uygun .
Destekleme 1 2 . 1 1,33 2 2,67 1,63 1zle
Kurumu Paydas ve Hizmet
N Dayanisma Sunumu
Bagkanhgi

3.5.2. Paydas/Uriin-Hizmet Matrisi

Tespit edilen ve agirliklar1 belirlenen paydaslar ile {iriin ve hizmetler arasindaki iligkilerin
analizi, paydaslarin tiniversitenin sundugu ¢esitli {iriin ve hizmetlerden nasil etkilendigini ve bu
stirecteki roliinii belirlemeyi amaglamaktadir. Bu ¢alisma, paydaslarla yapilan yazismalarin ve
mevzuat analizlerinin sonuclarina dayanmaktadir. Her bir paydasin, {liniversite tarafindan
sunulan 6zel {iriin ve hizmetlerden nasil faydalandigini anlamak, kurumun stratejik planlama
siirecinde kritik bir adimdur. Tlgili tablo asagida paylasilmistir.
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Tablo 9: Paydas/Uriin-Hizmet Matrisi

Isew|l3sI|e) 1[oWs9|ZOS UluLe|uBWS)|]
wiIR1gQ NPNIAN 1PUEgRA-#T

(1s1Aes
eJAF) LU3|walS| swusalg IBWZIH -€T

x

(1s1Aes
YBJAT) JS[BWIPUSIASIQD 151 WNJNY-ZT

x

(1s1Aes yean3)
J3[3WIPUS|ASIQD ISIP 1INA BA 151 LINA -TT

u3|98 ewnuny|) Jejeweile uejideA esueAn
1S9ppe|A “S€ ununuey 1jiAes /$S2-0T

x

(1s1Aes yean3)
3 wa|$! SiAe|Seq an SijliAe uiz) z1s18100)-6

3BJAT) 113|W|SI 1ISewINISNIOS AISIE SN
J1uaAng uidt sepjedeAe|Seq a5 eyap ||-8

x

ewejy ululejueA HYas an [nje
3109 eUNUNUEY| 3|9PEINIA |4QI3] -/

(1s1Aes [auosiad) Ua|wals|
ewely uuepnaol) Seayniy eAewuniod-9

L3|Wa|$| ewely JNWIA 11198u3-§

(1s1Aes yeun3) usjws|$| yeqnu|-f

x

(1s1AeS YelAg) LUslBWBSYNA
90243 A 1I3|3W3|43]| dWIpPEY-€

(1s1Aes [auosiad Lep| an
Niwspeyy) Jejewely useN aA uel|idy-g

x

(1s1Aes nunaSeq) 1sewuije sawa|$i
uluLIR|R5%3|Ip dajes 1yeu oA dajey §-T

x
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(1s1Aes yean3) b3
1SSWua|uazZN( 1s38[3g IBWZIH A 113ZQ) [1DIS-0T

(1s1Aes yeln3) wejwss| uedsq BN -6 x

(1s1AeS [9U0SIad) LI3JWa|S| [2U0SIad
uejuAe S13|USPAN "qAMIIYEWS ‘eyns| ‘MeN-g X

(1s1AeS YelA]) Isswua|AISIe }343(1Pa [041U0Y
uiuliejeAsop ynjzo us|ed aziwiwiig ‘uljduosiad
Ueuele 3zZ|WIISIBAIUN Uep.ejwniny exseq-/

(1s1Aes yela3) uejwa|s| sawuapus
luiseAso@ 3n|zQ ulauosiad ueuele eiejwnIny X
eyseg 9|l NjOA [PeN eAaA ewele uepyidy -9

(1s1Aes yeln3) Isew|iuediog ulaRINS
U539 BpUISIP HNA 3A SPIUSY ‘UIZI ZISIBI() -G

(1s1Aes
[2U0s13d) (Lep|/AiWapesy) Lajwals| yiiyPaw3
UaINn|eA A IppeH $eA ‘ussay ‘j3eg 9891s|-1

(1s1Aes
>edA3) ua[dalel 13Jey dIjWiy Wniny uljauosiad-§

(1s1AeS Yeua3) Isewuly
awa$| uluus|daje] BwieZN 34NS 9A BWIRYID x
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X X X x x x X x x x
Isew|ideA uls|WaI|S| "gA ue|d yife1e.ls ‘niodey
19A1leRS WNIG UB|IUB)S| BpUljeH J3|WauUQRQ-1
X x X X x x x x X x
(1s1hes uey))
L3|Wa|$| AeuIS 131151890 UBAUN BA BWIBSHNA
9pA34Q9 epunsnynigoq 1PeAiRy| wniny-¢
X x x x x X x
(1siAes winig3) Lsjwals| wniga
1D1AeJ1zeH BA [swa ) uld| JeinwaA Aepy -2
X X X x x X x

(1s1Aes
wid3) swsjuaznq 1ejwesSoldd wiHd3 YIIA-T
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1-Kadro Tenkis-
Tahsis
iptal_ihdas
islemleri
2-Personelin
Dénemlik
Istatistiki
Bildirimleri
3-Atama izni
Alinan Akademik
Kadrolar igin
ilana Cikilmasi
4-Sozlegmeli
Personel Kadro
Pozisyonlarina
Atama izni
alinmasi

x

X X X X

x
x
x
x

3.6. Kurulus i¢i Analiz:

Kurulus i¢i analiz, bir dairenin i¢ dinamiklerini, kapasitesini ve mevcut durumunu degerlendirmek
icin kritik bir adimdir. Bu analiz, kurumun stratejik planlama siirecinde hangi alanlara
odaklanilmast gerektigini belirlemek amaciyla yapilir. Bu baglamda, asagidaki unsurlar detayl
olarak incelenecektir:

1. Yonetisim Yapis1 ve Politikalar1 Analizi: Baskanligin yonetisim yapisi, karar alma
stirecleri, politikalar1 ve bu politikalarin etkinligi degerlendirilecektir.

2. Insan Kaynaklan1 ve Yetkinlik Analizi: Baskanliktaki insan kaynaklar1 politikalari,
personel yetkinlikleri, egitim ihtiyaglar1 ve ¢alisan memnuniyeti gibi unsurlar analiz
edilecektir.

3. Fiziki Kaynak Analizi: Bagkanligin fiziksel altyapisi, mevcut tesislerin durumu, kapasite
kullanimi ve iyilestirme ihtiyaglar1 degerlendirilecektir.

4. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi: Baskanligin bilgi teknolojileri altyapisi, yazilim
ve donanim kullanimi, dijital doniigiim stratejileri ve siber giivenlik 6nlemleri
incelenecektir.
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5. Mali Kaynak Analizi: Bagkanligin mali durumu, biitce yonetimi, gelir-gider dengesi,
kaynak cesitliligi ve finansal siirdiiriilebilirlik analiz edilecektir.

6. Kurumsal Algilar Analizi: Baskanligin disariya yansiyan imaji, itibari, paydaslar
nezdindeki algisi ve iletisim stratejileri incelenecektir.

7. Kurum Kiiltiirii Analizi: Baskanlik i¢indeki kiiltiirel degerler, ¢alisma ortam, liderlik
tarzlar1 ve ¢alisanlarin kuruma baglilig1 degerlendirilecektir.

8. SWOT(GZFT) Analizi: Baskanligin Giiglii, Zayif-Gelismeye agik yonleri ile digsal
baglamda karsilagtig1 firsat ve tehditler analiz edilecektir

Bu analizlerin sonuglari, Bagkanligin giiclii yonlerini vurgulayarak ve gelistirme alanlarim
belirleyerek, stratejik planlama siirecinde etkili kararlar alinmasina yardimci olacaktir. Her bir
analiz, kurumun siirdiiriilebilir biiyliimesi ve basarisi i¢cin 6nemli bir temel olusturacaktir.

3.6.1. Yonetigim Yapist ve Politikalar1 Analizi

Bu bolimde, Baskanliimizin yonetisim yapisi ayrintili bir sekilde incelenecektir. Bu
cercevede, yonetim modeli, iyilestirme yonetimi, gérev tanimlari, yonetim politikalari, etik
davranis ilkeleri ve organizasyon semasi gibi unsurlar detayli bir bicimde ele alinacaktir.
Yonetim modeli degerlendirilerek mevcut siireglerin ve karar alma mekanizmalar1 {izerinde
odaklanilacaktir. Ayrica, iyilestirme yonetimi siireglerinin nasil yonetildigi, siireclerin optimize
edilmesi ve siirekli gelisim icin yiiriitiilen yontem degerlendirilecektir. Buna bagli olarak
yonetsel politikalar olusturulacak bu politikalar etik davranis ilkeleri ile desteklenecektir. Bu
analizler, dairemizin yOnetisim yapisin1 giliglendirerek, kurumsal performansini artirmak ve
stratejik hedeflere daha uygun bir yonetim gercevesi olusturmak icin temel olusturacaktir.

3.6.1.1. Organizasyon Semasi

USTA
{Uzmianlik Sahibi Takim Arkadagi] r
I PAYDAS DANISMA KURULU I
| .
DOST | - Personel Daire Bagkam
| I Birim Kalite Komisyonu
(Dinamik Ortak Akilda Stratefik Takim Arkadag)
DIS PAYDAS DANISMA KURULU b -t
Evrak Takip ve
Arsiv
Sekreterya
| |
Akademik Personel igleri Egitim ve Planlama idari Personel igleri
Sube Miidiirii Sube Miidirii Sube Miidiiri
I | I

Personel Personel Personel

Sekil 4: Organizasyon Semasi
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» Personel Daire Baskani

e En st yonetici olarak Personel Daire Baskani yer almaktadir. Daire bagkani, tiim
personel ve birimlerin koordinasyonundan ve yonetiminden sorumludur.

> 1Ic¢ ve Dis Paydas Damisma Kurullar

o I¢ Paydas Damisma Kurulu ve Dis Paydas Damisma Kurulu, iiniversite icinden ve
disindan uzmanlardan olusan danigsma kurullaridir. Bu kurullar, stratejik kararlarin
alinmasinda ve politikalarin belirlenmesinde destek saglarlar.

» Komisyonlar
o I¢ Kontrol Komisyonu?: i¢ denetim ve kontrol siireclerini yonetir.

o IKY Sistemleri Gelistirme Komisyonu?: Insan kaynaklar1 yonetim sistemlerinin
gelistirilmesinden ve yeni projeler {iretilmesinden sorumludur.

e Hizmet i¢i Egitim Komisyonu?: Hizmet ici egitim planlamasi, personelin siirekli
egitimi ve gelisimi ile ilgilenir.
o Risk Belirleme Komisyonu®: Kurum i¢indeki potansiyel riskleri belirleyerek onlem

alir ve raporlar.

o Stratejik Planlama Komisyonu: Uzun vadeli stratejik planlarin hazirlanmasi ve
uygulanmasini saglar.

o Birim Kalite Komisyonu: Kalite yonetim siireclerini denetler ve iyilestirir.
» Sube Miidiirliikleri

« Akademik Personel Isleri Sube Miidiirliigii: Akademik personelin islemleri ve
yoOnetimi.

o Egitim ve Planlama Sube Miidiirliigii: Egitim planlamasi1 ve organizasyonlari.
o Idari Personel isleri Sube Miidiirliigii: idari personelin islemleri ve yonetimi.
» Destek Birimleri
e Evrak Takip ve Arsiv: Evraklarin takibi ve arsivlenmesi islemlerini yiiriitiir.
o Tasimir Kontrol ve Kayit: Tasinir malzemelerin kontrolii ve kayit islemlerini yapar.
o Sekreterya: Yonetim destegi ve sekreterlik hizmetleri saglar.
o Destek Hizmetleri: Genel destek hizmetleri saglar.
Organizasyon Semasi isleyisi

Organizasyon semasi, ISUBU Personel Daire Baskanligim1 daha sistematik ve verimli hale
getirmeyi amaglamaktadir. Her bir birim ve komisyonun belirli gérev ve sorumluluklar
bulunmakta, bu da is akisinin diizenli bir sekilde ilerlemesini saglamaktadir. Gorev ve yetkiler
detayli olarak tanimlanarak birim web sitesinde yayinlanmistir. Yetkinin merkeziyetcilikten

2 i¢ Kontrol Komisyonu 04.07.2025 tarihli Kalite Komisyonu Karariyla kaldiriimistir.

3 iKY sistemleri Gelistirme Komisyonu 04.07.2025 tarihli Kalite Komisyonu Karariyla kaldiriimistir.
4 Hizmet ici Egitim Komisyonu 04.07.2025 tarihli Kalite Komisyonu Karariyla kaldiriimistir.

5 Risk Belirleme Komisyonu 04.07.2025 tarihli Kalite Komisyonu Karariyla kaldiriimigtir.
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cikarak ortak karar alma siireci iizerinden yiiriitiilmesi katilimeilig1, aidiyeti ve saglikli karar alma
ihtimalini giliclendirir. Dikey hiyerarsiye ek yatay enstriimanlarda eklenmis, bu sayede
uzmanlagma saglanmustir.

e Damisma Kurullar: ve Komisyonlar: Danigsma kurullari, i¢ ve dis paydaslarin goriislerini
alarak dairenin stratejik kararlarinin alinmasina destek olurken, komisyonlar ise belirli
konularda uzmanlasmis birimlerden olusur ve Bagkanligin ¢esitli yonetim fonksiyonlarini
yiiriitiir.

e Sube Miidiirliikleri: Bu birimler, giinliik operasyonel isleri yliriitiir ve personel iglemlerini
yonetir. Akademik ve idari personel islerinin ayr1 subeler ve seflikler tarafindan
yonetilmesi, islemlerin daha spesifik ve odakli olmasini saglar.

e Destek Birimleri: Evrak takip, arsiv, tasimir kontrol ve kayit gibi islemleri yliriiterek,
personel dairesinin idari islerinin aksamadan devam etmesini saglar.

Organizasyon semasi, personelinin gorev ve sorumluluklarini agik¢a belirlemekte ve bu sayede
is stireglerinin daha sistematik ve organize bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglamaktadir.

3.6.1.2. Yonetim Modeli

¢

ISPARTA UYGULAMALI BiLIMLER
UNIVERSITESI

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
YONETIM MODELI

Daire Bagkanlig Yonetimi
Birim Kalite Komisyonu
IKY Sistemleri Gelistirme
Komisyonu
Diger Komisyonlar

Daire Bagkanligi Yonetimi
USTA Danisma Kurulu
DOST Danigma Kurulu
Birim Kalite Komisyonu

Diger Komisyonlar

Memnuniyet ve Algi Anketleri
ig Degerlendirme Raporu
Faaliyet Raporu
Stratejik Plan Hedef Analizi
PIMER-Paydas Déniisleri

; 4 4 "( ‘ »(}wk“’w “u, 1 /

Sube Mudarlukleri
Personel

Daire Bagkanhg Yonetimi
Birim Kalite Komisyonu
Diger Komisyonlar

Sekil 5: Personel Daire Bagkanhgi Yonetim Modeli
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ISUBU Personel Daire Baskanligi'nin ydnetim modeli, kalite ydnetim sistemlerinde yaygin
olarak kullanilan PUKO dongiisiine dayanmaktadir. Bu model, Planla (Plan), Uygula (Do),
Kontrol Et (Check), Onlem Al (Act) adimlarindan olusur. Asagida bu modelin ISUBU Personel
Daire Baskanligi’na nasil uygulandig1 detaylandirilmistir.

1. Liderlik ve Yonetisim

e Daire Baskanh@ Yonetimi: Personel Daire Baskani liderliginde genel yonetim
saglanir. Yonetim, stratejik kararlar alir ve tiim birimlerin uyum icinde ¢aligmasini
saglar.

e USTA ve DOST Danisma Kurullari: Uzmanlik Sahibi Takim Arkadas1 (USTA) ve
Dinamik Ortak Akilda Stratejik Takim Arkadasi (DOST) danisma kurullari, ydonetimin
stratejik kararlar almasina ve siire¢lerin iyilestirilmesine yardimci olur.

o Birim Kalite Komisyonu: Kalite yonetimi ve siirekli iyilestirme siireclerini denetler ve
gelistirir.

2. Planlama (Plan)

e Misyon, Vizyon, Temel Degerler: Kurumun misyonu, vizyonu ve temel degerleri
belirlenir ve bu dogrultuda politikalar olusturulur.

o Stratejik Plan: Uzun vadeli hedefler ve bu hedeflere ulagsmak i¢in stratejiler belirlenir.

e Yillik Faaliyet Raporlari: Gegmis yilin faaliyetleri degerlendirilir ve gelecek yil i¢in
planlamalar yapilir.

e Prosediir ve Talimatlar: Tiim siirecler i¢in detayli prosediirler ve talimatlar
olusturulur.

o [llgili Mevzuat: Tiim faaliyetlerin yasal mevzuata uygun olarak gergeklestirilmesi
saglanir.

3. Uygulama (Do)

e Sube Miidiirliikleri ve Personel: Planlanan faaliyetler, ilgili sube miidiirliikleri ve
personel tarafindan yiiriitiliir.

o Faaliyetler: Giinliik operasyonlar, belirlenen prosediirlere uygun olarak gergeklestirilir.

o Yonetmelik ve Yonergeler: Faaliyetler, mevcut yonetmelik ve yonergeler ¢ergevesinde
uygulanir.

o Bilgilendirme Toplantilar: Personelin bilgilendirilmesi ve slireglerin  dogru
anlasilmasi i¢in toplantilar diizenlenir.

4. Kontrol (Check)

e Memnuniyet ve Alg1 Anketleri: Personel ve paydas memnuniyeti anketleri
diizenlenerek siireclerin etkinligi degerlendirilir.

o I¢ Degerlendirme Raporu: i¢ degerlendirmeler yapilarak faaliyetlerin verimliligi
kontrol edilir.

o Faaliyet Raporu: Gergeklestirilen faaliyetler raporlanir ve hedeflerle karsilagtirilir.

o Stratejik Plan Hedef Analizi: Stratejik plan hedeflerinin ne 6lgiide gergeklestirildigi
analiz edilir.
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« PIMER-Paydas Déniisleri: Paydaslardan gelen geri bildirimler degerlendirilir ve
siiregler buna gore diizenlenir.

5. Onlem Alma (Act)
o Diizeltici Faaliyetler: Tespit edilen sorunlara yonelik diizeltici 6nlemler alinir.

o [lyilestirici Faaliyetler: Siireclerin daha verimli hale getirilmesi i¢in siirekli iyilestirme
caligmalar1 yapilir.

e Onleyici Faaliyetler: Gelecekte olusabilecek sorunlarin 6nlenmesi igin proaktif
onlemler alinir.

e Risk Analizleri/Planlari: Riskler analiz edilir ve risk yonetim planlari olusturulur.
Yénetim Modelinin Isleyisi

Bu yonetim modeli, ISUBU Personel Daire Baskanligi’nin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesini saglamaktadir. PUKO déngiisiine dayali bu model, siirekli iyilestirme
prensiplerini esas alarak, dairenin performansini artirmak ve hedeflerine ulagmasini
kolaylastirmak i¢in kullanilmaktadir.

e Planlama adimi, baskanligin misyon, vizyon ve stratejik hedeflerini belirleyerek, uzun
vadeli planlar yapar.

e Uygulama adimi, bu planlarin hayata gecirilmesini saglar ve giinliikk operasyonlari
yiiritiir.
o Kontrol adimi, gerceklestirilen faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesini igerir.

e Onlem Alma adimi ise, sorunlar1 ¢ézmek ve siiregleri siirekli iyilestirmek igin gerekli
onlemleri alir.

Bu model, Personel Daire Baskanligi yonetiminde kaliteyi artirmak, paydas memnuniyetini
saglamak ve hedeflerine ulagmak i¢in sistematik bir yaklagim sunar.
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3.6.1.3. Iyilestirme Déngiisii Modeli

Personel Daire Bagkanligi
% — ST SUNULAN HIZMETLER
ﬁ‘ Y * Akademik personel &zliik islemleri
=] = Personel Daire Baskanligi * Idari personel 8zliik islemleri
< S r— Nizvoni * Sézlesmeli personel 8zliik islemleri
O v Y gt o 5 Hizmet Alanlar
isgi personel Gzliik islemleri B el el NR—
T - 3 . Tim Universite Birimleri
; g > Personel Daire Ba§kanllg| * Insan glichi planlamasi ve personel politikalar Kamu Kurum/Kuruluslari
8 E Amaglari * Hizmet igi egitim planlamasi ve uygulanmasi
o - — Pl * Birim personeli maas ve cesitli 5deme
w Personel Daire Baskanligi Is islemleri
£ Akislan P *Jiri ve hizmet il egitim ddeme islemleri
S f
Yararlanici Anketi Ivilesti
Hizmet Alan Anketi > vilegtirme ~
Uygulamalan Ol¢me-Degerlendirme
o [dari Personel Anketi
A e Akademik Personel Anketi
USTA KURULU o 1 | o Paydas Anketi
DEGERLENDIRMESI \J,,,,,,J * PIMER
] o CIMER
o o KYS Bildirimleri
N4 §
N (Yilda bir)

Yorumlama / Geri Besleme
Birim Kalite Komisyonu

i = P z Olgme-Degerlendirme
A BIRINCI CEVRIM ® Yararlanici Anketi
o e Paydas ve Hizmet Alan Anketi
i o CIMER
_______ e E ///4»,‘ o PIMER
[ 8 2=\ | e KysBildirimleri
i azz YV ® Kurum Goériisleri
I G (iki yilda bir)
Yorumlama / Geri Besleme <‘\ ,‘7 a
— Birim Kalite Komisyonu o - |
(Iki yilda bir) iKiNCI CEVRIM

Sekil 6: Personel Daire Baskanhg) iyilestirme Dongiisii Modeli

ISUBU Personel Daire Baskanligi'nin iyilestirme déngiisii, kalite yonetim siireclerinin siirekli
olarak iyilestirilmesine odaklanan bir modeli temsil eder. Bu dongii, geri bildirim ve
degerlendirme mekanizmalari aracilifiyla dairenin isleyisini optimize etmeyi amaglar. Asagida,
bu dongiiniin detayli bir yorumu bulunmaktadir:

Tyilestirme Déngiisii Asamalar
1. Planlama ve Hedef Belirleme

o Personel Daire Baskanhgl Misyonu, Vizyonu ve Amaglari: Bu asamada,
dairenin misyonu, vizyonu ve stratejik amaglar1 belirlenir. Bu hedefler
dogrultusunda is akislar1 ve hizmet alanlar1 tanimlanir.

o Hizmet Alanlar1 ve Sunulan Hizmetler:
= Akademik, idari, sozlesmeli ve is¢i personel 6zliik islemleri.
= Insan giicii planlamasi ve personel politikalari.
» Hizmet ici egitim planlamas1 ve uygulanmasi.
*= Maas ve ¢esitli 6deme islemleri.
2. Uygulama

o Giinliik Operasyonlar: Planlanan islemler, belirlenen prosediirlere uygun
olarak giinliik operasyonlar ¢ergevesinde uygulanir.

o Hizmet Sunumu: Akademik ve idari personelin yani sira tiim paydaslara
yonelik hizmetler saglanir.
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3. Ol¢me ve Degerlendirme
o Anketler ve Geri Bildirim Mekanizmalar:
* Yararlanici Anketi: Hizmet alan kisilerin memnuniyetini 6lger.
* Hizmet Alan Anketi: Hizmetlerin etkinligini degerlendiren anketler.

» CIMER ve PIMER Bildirimleri: Cumhurbaskanlig Iletisim Merkezi
(CIMER) ve Personel/Paydas iletisim Merkezi (PIMER) araciligiyla
gelen bildirimler.

» KYS Bildirimleri: Kalite Yonetim Sistemi (KYS) bildirimleri.

* Kurum Goriisleri: Kurum i¢i ve dis1 paydaslardan alinan geri
bildirimler.

o Olg¢me ve Degerlendirme Siireci:
= Idari ve akademik personel anketleri.
= Paydas anketleri.
» Yilda bir ve iki yilda bir yapilan degerlendirmeler.
4. Yorumlama ve Geri Besleme
o Birim Kalite Komisyonu:

= Yilda bir ve iki yilda bir yapilan degerlendirmeler sonucunda geri
bildirimleri toplar ve yorumlar.

= Siireclerin iyilestirilmesi i¢in gerekli diizenlemeleri 6nerir.
o USTA ve DOST Kurullart:

= Uzmanhk Sahibi Takim Arkadasi (USTA) ve Dinamik Ortak Akilda
Stratejik Takim Arkadasi (DOST) kurullari, degerlendirme sonuglarini
inceler ve stratejik kararlar alir.

5. Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

o Diizeltici Faaliyetler: Tespit edilen sorunlara yonelik olarak hemen alinan
onlemler.

o Onleyici Faaliyetler: Gelecekte olusabilecek sorunlar dnlemek amaciyla alman
proaktif dnlemler.

Genel Degerlendirme

ISUBU Personel Daire Baskanligi'nin iyilestirme modeli, PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et,
Onlem Al) déngiisiine dayanmaktadir ve bu déngii iizerinden siirekli iyilestirme saglamayi
hedeflemektedir. Bu model, asagidaki unsurlar {izerinden basarili bir yonetim ve iyilestirme
siireci olusturur:

e Geri Bildirim Toplama: Cesitli anketler ve bildirim sistemleri araciligiyla siirekli geri
bildirim toplanir.

e Veri Analizi ve Degerlendirme: Toplanan geri bildirimler diizenli olarak analiz edilir
ve degerlendirilir.
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o Stratejik Kararlar ve Uygulamalar: Degerlendirme sonuglarina gore stratejik kararlar
alinir ve gerekli uygulamalar baslatilir.

« Siirekli Tyilestirme: Diizeltici ve onleyici faaliyetler ile siireclerin siirekli olarak
iyilestirilmesi saglanir.

Bu model, Personel Daire Bagkanliginin verimliligini artirmak ve paydas memnuniyetini en {ist
seviyede tutmak i¢in etkili bir sekilde ¢aligmaktadir. Siirekli geri bildirim ve degerlendirme
mekanizmalari, dairenin performansini optimize etmek ve hizmet kalitesini siirekli iyilestirmek
icin 6nemli bir rol oynamaktadir.

3.6.1.4. Gorev Tanimlari

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Daire Baskanligimin detayli gérev
tanimlariin olusturulmasi, yonetimsel agidan 6nemli bir adimdir. Bu tanimlar, her pozisyonun
sorumluluklarini, yetkilerini ve beklentilerini acgikca belirleyerek, calisanlarin iglerini net bir
sekilde anlamalarimi ve etkili bir sekilde yerine getirmelerini saglar. Ayrica, performans
yonetimi siireclerini giiclendirir; belirlenen kriterler dogrultusunda ¢alisanlarin basarilari
objektif bir sekilde degerlendirilebilir ve hedefler net bir bi¢imde belirlenir. Egitim ve
gelistirme ihtiyaglarini belirlemede de kritik bir rol oynar, ¢iinkii gérev tanimlar1 pozisyonlarin
gerektirdigi bilgi ve becerileri belirler, boylece uygun egitim programlar1 ve kariyer gelisim
firsatlar1 tasarlanabilir. Organizasyonel verimliligi artirarak, is yiikiiniin dengeli bir sekilde
dagitilmasini1 saglar ve siireclerin iyilestirilmesine olanak tanir. Ayrica, i¢ iletisim ve
koordinasyonu gii¢lendirir; rol ve sorumluluklarin netlesmesiyle takim ig¢i isbirligi artirilir ve
bilgi akist daha verimli hale gelir. Bu kapsamli yaklasim, {iniversitenin genel yonetimsel
etkinligini ve isleyis kalitesini 6nemli Olclide iyilestirecektir. Buna bagli olarak gorev
tanimlarimiz asagida paylasilmistir.

Tablo 10: Gorev Tanimlari

Birimi | Personel Daire Bagkanlig
Adi Soyadi | Hiiseyin OZKAN

) Kadro
Unvam

Personel Dairesi Baskani

Amiri | Genel Sekreter
Sorumluluk Alam | Personel Daire Baskanligi
1- Sube Miidiirii Yasin AKKAYA

Vekalet Bilgileri | 2- Sube Miidiirii Selman GUMRAL
3- Sube Miidiirii Metin TASTEKIN

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

—  Universitenin insan kaynag1 hedeflerine yonelik olarak iist yonetim tarafindan belirlenen
politikalar ¢ercevesinde gerekli ¢alismalar1 yapmak, iist yonetime Onerilerde bulunmak.

—  Universite personelinin dzliik islemleri ile ilgili Daire Baskanliginin gorev alaninda olan
stireclerin ifasi igin gerekli koordinasyon ve takibi saglamak.

— Basta idari personel olmak iizere tiim personelin gelisimine katki sunacak egitim
programlarinin hazirlanmasini saglamak ve uygulama siire¢lerini takip etmek.

—  Sorumlulugu altindaki personelin yetistirilmesini saglamak, personel tarafindan yerine
getirilen is ve islemlerinin takibini yaparak, personelin gelisim siireclerini kontrol etmek.

— Birim Harcama Yetkililigi gérevini ve sorumluluklarini yerine getirmek.

— Daire Baskanligindaki kamu kaynaklarinin verimli ve etkili kullanilmasini saglamak.
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Birimi

Personel Daire Bagkanligi

Ad1 Soyadi

Metin TASTEKIN

} Kadro
Unvam

Sube Miidiirii

Amiri

Daire Baskani

Sorumluluk Alam

Idari Personel Isleri Sube Miidiirliigii

Vekalet Bilgileri

1- Sef Aliithsan ATAN
2- Bilgisayar Isletmeni Halil ZEYBEK

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Universitenin insan kaynagi hedeflerine yonelik olarak alman kararlarin uygulanmasini
saglamak, uygulama siiregleri ile ilgili Daire Bagkanina 6neride bulunmak.

Daire Baskanligmmn gorev alanina giren konularda Universite personelinin 6zliik is ve
islemlerini yiiriitmek, sube personeli arasinda bu islerin dagilimini yapmak.

Daire Bagkani tarafindan tevdi edilen gorevler ile havale edilen is ve islemlerin gereginin
yapilmasini saglamak.

Sorumlulugu altindaki personelin yetistirilmesini saglamak, personel tarafindan yerine getirilen
is ve islemlerinin takibini yaparak, personelin gelisim siire¢lerini kontrol etmek.

Birimi | Personel Daire Bagkanlig

Adi Soyadi | Yasin AKKAYA

Kadro

Unvam Sube Miidiiri

Amiri | Daire Bagkani

Sorumluluk Alam

Egitim ve Planlama Sube Miidiirligi

1- Sef Fatma GELIR

Vekalet Bilgileri | ) o ¢ Mustafa OZKANAN

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Universitenin insan kaynag: hedeflerine yonelik olarak alinan kararlarin uygulanmasini
saglamak, uygulama siire¢leri ile ilgili Daire Baskanina dneride bulunmak.

Daire Baskanhiginin gérev alanina giren konularda Universite personelinin 6zliik is ve
iglemlerini yiirlitmek, sube personeli arasinda bu iglerin dagilimini yapmak.

Daire Baskani tarafindan tevdi edilen gorevler ile havale edilen is ve islemlerin gereginin
yapilmasini saglamak.

Sorumlulugu altindaki personelin yetistirilmesini saglamak, personel tarafindan yerine getirilen
is ve islemlerinin takibini yaparak, personelin gelisim siireglerini kontrol etmek.

Birimi | Personel Daire Bagkanlig1

Adi1 Soyadi | Selman GUMRAL

Kadro

Unvam Sube Miidiirii

Amiri | Daire Baskan

Sorumluluk Alam

Akademik Personel Isleri Sube Miidiirliigii

1- Sef Ziibeyde KOKSAL CEYLAN
2- Sef Ahmet KURTULDU

Vekalet Bilgileri
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Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

—  Universitenin insan kaynagi hedeflerine ydnelik olarak alman kararlarm uygulanmasini
saglamak, uygulama siiregleri ile ilgili Daire Bagkanina 6neride bulunmak.

—  Daire Baskanhiginin gorev alanina giren konularda Universite personelinin 6zliik is ve
islemlerini yiiriitmek, sube personeli arasinda bu islerin dagilimini yapmak.

— Daire Bagkani tarafindan tevdi edilen gorevler ile havale edilen is ve islemlerin gereginin
yapilmasini saglamak.

—  Sorumlulugu altindaki personelin yetistirilmesini saglamak, personel tarafindan yerine getirilen
is ve islemlerinin takibini yaparak, personelin gelisim siire¢lerini kontrol etmek.

Birimi | Personel Daire Bagkanlig
Adi Soyadi | Oguz KUYUMCU

.. Izl Yiksekokul Sekreteri
Unvam

Amiri | Egitim ve Planlama Sube Miidiirii/Personel DaireSI Baskani

Sorumluluk Alam | Egitim ve Planlama Sube Miidiirligii
1- Sef Mustafa OZKANAN
2- Uygun Olan Personel

Vekalet Bilgileri

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

— Sorusturma iglemlerine ait dosyalarin arsivlenmesi ve disiplin ceza bilgilerinin islenmesi,
— Daire Bagkanlig1 ve Sube Miidiirliigii gorev alanlarina giren konular ile ilgili yazigmalar,
— Daire Bagkan1 ve Sube Miidiiriiniin verecegi diger gorevleri yapmak.

Birimi | Personel Daire Bagkanlig
Ad1 Soyadi | Fatma GELIR
Kadro Sef

Unvam
Amiri | Sube Miidiiri
Sorumluluk Alam | Egitim ve Planlama Sube Miidiirliigii

. .. | 1- Sef Mustafa OZKANAN
. 2- Uygun Olan Personel

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
— Aday Memur Egitimi ve Asalet tasdiki islemleri,

— Hizmet igi egitim programlariyla ilgili islemler,

— Gorevde Yiikselme ve Unvan degisikligi smavi ile ilgili islemler,
—  Sendikal islemler (Uyelik-Uyelikten Ayrilma),

— Yetkili Sendika belirleme iglemleri,

—  Kurum Idari Kurul islemleri,

— Mal bildirimi iglemleri,

— Daire Baskanligi personeli izin takip ve onay islemleri,
— Planlama ve istatistiki islemler,

— Birim kalite islemleri,

— Personel terfi islemleri,

— Dairenin web sayfasinda kayit ve giincelleme islemleri,

— Dairenin elektronik posta adresinin takip islemleri,
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— Daire Bagkanligi ve Sube Miidiirliigii gorev alanlarina giren konular ile ilgili yazismalar,

— Daire Bagkan1 ve Sube Miidiiriiniin verecegi diger gérevleri yapmak.

Birimi | Personel Daire Bagkanligi
Adi Soyadi | Mustafa OZKANAN
Kadro
Unvam Sef
Amiri | Sube Miudiirii

Sorumluluk Alam

Egitim ve Planlama Sube Miidiirligi

Vekalet Bilgileri

1- Sef Mustafa OZKANAN
2- Uygun Olan Personel

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

— Aday Memur Egitimi ve Asalet tasdiki iglemleri,

— Hizmet i¢i egitim programlariyla ilgili islemler,

—  Gorevde Yiikselme ve Unvan degisikligi sinavi ile ilgili islemler,
— Sendikal islemler (Uyelik-Uyelikten Ayrilma),
—  Yetkili Sendika belirleme islemleri,

—  Kurum Idari Kurul islemleri,

— Mal bildirimi iglemleri,

— Daire Bagkanlig1 personeli izin takip ve onay islemleri,

— Daire Baskanligi ve Sube Miidiirliigtiniin gorev alanlarina giren konular ile ilgili yazigmalar,

— Planlama ve istatistiki iglemler,

— Birim kalite iglemleri,

— Daire Bagkan1 ve Sube Miidiiriiniin verecegi diger gorevleri yapmak.

Birimi | Personel Daire Bagkanligi
Adi Soyadi | Ahmet KURTULDU
Kadro
Unvam Sef
Amiri | Sube Miudiirii

Sorumluluk Alam

Akademik Personel Isleri Sube Miidiirliigii

Vekalet Bilgileri

1- Sef Ziibeyde KOKSAL CEYLAN
2- Memur (S) Dilek KARADEMIR

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

— Daire personelinin maas ve kesenek islemleri,

—  Odeme (kirtasiye, pul, telefon, is-kur, noter, ilan bedeli) islemleri,

—  Tasmuir islemleri,

—  Gegici ve siirekli yolluk bildirimleri islemleri,

—  Profesor ve Dogent jiiri licret ddemeleri,

— Hizmet i¢i egitim {icret demeleri,

— Hususi ve Hizmet Damgal1 Pasaport islemleri,

—  Universiteleraras1 Kurula yapilacak yazisma islemleri,

— Rektor’lin yurt disina ¢ikis izin yazigmasi islemleri,

— Akademik personel atama, muvafakat, intibak islemleri,

— Akademik personelin emeklilik, istifa, miistafi iglemleri,

— Akademik kadro defterinin tutulmasi,

— Akademik bos ve dolu kadro aktarim, kadro iptal, ihdas ve degisiklik islemleri,

— Akademik ilan calismalari,
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Dekan, Yiiksekokul/Enstitii/Meslek Yiiksekokulu Midiirii atama islemleri,

Merkez Miidiirii, Koordinator vb. idari gorevlendirme islemleri,

Meslek Yiiksekokullarinda Boliim Baskan1 atama iglemleri,

Mahkeme karar1 geregince atama islemleri,

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 35 inci maddesine gore atama islemleri,

1416 sayili Ecnebi Memleketlere Gonderilecek Talebe Hakkinda Kanun uyarinca atama ve
egitim islemleri,

Akademik ve idari personel hizmet belgesi hazirlama islemleri,

Gorev yeri belgesi islemleri,

Mecburi hizmet ylikiimliiliigi islemleri,

Yabanci Uyruklu 6gretim elemani calistirilmasiyla ilgili islemler,

Kamu E-Uygulama Sistemine verilerin girilmesi,

E-Biitge Sistemine 3 aylik donemler halinde veri girislerinin yapilmast,

2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu 37, 38, 39 ve 40-b maddesine gore gorevlendirme islemleri,
Goreyv siiresi uzatimi islemleri,

SGK yazigsmalari,

Personel intibak islemleri,

Ucretsiz izin islemleri (Askerlik, Dogum vb.),

Temel Bilimlerde Doktora Sonrasi Arastirma Projesi (DOSAP Ek-33) ile ilgili yazismalar,
Doktora Sonras1 Sozlesmeli Arastirmaci Istihdami (DOSAI Ek-34) ile ilgili yazismalar,
Doktora Derecesine Sahip Nitelikli Arastirmacilarin Kismi Zamanli Gorevlendirilmesi
(DONAKI Ek-46) ile ilgili yazigmalar,

Dairemiz personelinin HITAP kayt ve giincelleme islemleri,

Daire Bagkanligi ve Sube Miidiirliigii gorev alanlarina giren konular ile ilgili yazigmalar,

Daire Bagkani ve Sube Miidiiriiniin verecegi diger gorevleri yapmak.

Birimi | Personel Daire Baskanligi

Adi Soyadi | Ziibeyde KOKSAL CEYLAN

Kadro Sef

Unvam
Amiri | Sube Miidiiri

Sorumluluk Alam | Akademik Personel Isleri Sube Miidiirliigii

| 1- Sef Ahmet KURTULDU
Vekalet Bilgllert | 5 Memur ($) Dilek KARADEMIR

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kamu E-Uygulama Sistemine verilerin girilmesi,

E-Biitge Sistemine 3 aylik donemler halinde veri girislerinin yapilmast,
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu 37, 38, 39 ve 40-b maddesine gore gorevlendirme islemleri,
Gorev siiresi uzatimi islemleri,

SGK yazismalari,

Personel intibak islemleri,

Ucretsiz izin islemleri (Askerlik, Dogum vb.)

Hususi ve Hizmet Damgal1 Pasaport islemleri,

Universiteleraras1 Kurula yapilacak yazisma islemleri,

Rektor’lin yurt disina ¢ikis izin yazigmasi islemleri,

Akademik personel atama, muvafakat, intibak islemleri,

Akademik personelin emeklilik, istifa, miistafi islemleri,

Akademik kadro defterinin tutulmasi,
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— Akademik bos ve dolu kadro aktarim, kadro iptal, ihdas ve degisiklik islemleri,

— Akademik ilan calismalari,

— Dekan, Yiiksekokul/Enstitii/Meslek Yiiksekokulu Miidiirii atama islemleri,

— Merkez Miidiirli, Koordinator vb. idari gorevlendirme islemleri,

— Meslek Yiiksekokullarinda Boliim Baskan1 atama islemleri,

— Mahkeme karan geregince atama islemleri,

— 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu’nun 35 inci maddesine gore atama islemleri,

— 1416 sayili Ecnebi Memleketlere Gonderilecek Talebe Hakkinda Kanun uyarinca atama ve
egitim islemleri,

— Akademik ve idari personel hizmet belgesi hazirlama islemleri,

— Gorev yeri belgesi islemleri,

— Mecburi hizmet yiikiimliiliigi islemleri,

— Yabanci Uyruklu 6gretim eleman ¢alistirilmasiyla ilgili islemler,

— Temel Bilimlerde Doktora Sonrasi Arastirma Projesi (DOSAP Ek-33) ile ilgili yazismalar,

—  Doktora Sonrast S6zlesmeli Arastirmaci Istihdami (DOSAI Ek-34) ile ilgili yazigmalar,

— Doktora Derecesine Sahip Nitelikli Arastirmacilarin Kismi Zamanli Gorevlendirilmesi
(DONAKI Ek-46) ile ilgili yazismalar,

— Daire Baskanlig1 ve Sube Miidiirliigii gorev alanlarina giren konular ile ilgili yazismalar,

— Daire Baskan1 ve Sube Miidiiriiniin verecegi diger gorevleri yapmak.

Birimi | Personel Daire Baskanlig
Adi Soyadi | Alithsan ATAN
Kadro Sef

Unvam
Amiri | Sube Midiirii
Sorumluluk Alam | Idari Personel isleri Sube Miidiirliigii

1- Bilgisayar Isletmeni Halil ZEYBEK
2- Uygun Olan Personel

Vekalet Bilgileri

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

- Memur Kadro ihdas-iptal, kadro derece-iinvan degisiklikleri, birimler arasi kadro aktarim
islemleri,

- Sozlesmeli: Pozisyon ihdas-iptal, invan degisikligi, birimler aras1 kadro aktarim iglemleri, agiktan
atama izin islemleri,

- Siirekli Is¢i: Kadro ihdas-iptal, birimler aras1 kadro aktarim, agiktan atama izin islemleri,

- Aciktan [(KPSS), 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, 3713 sayili Terérle Miicadele Kanunu,

- 657 sayilh Devlet Memur Kanunumun 53’{incii maddesi (Engelli Personel Calistirma
Yikiimliiliigli) Gore Atama,] talepte bulunma ve yerlestirilen adaylarin atama iglemleri,

- Naklen atama islemleri (Kurumlar arasi),

- Kurum i¢i atama iglemleri (Birim, kadro, sinif, iinvan, vb.),

- Gorevde yiikselme ve tinvan degisikligi sinavi sonucunda atama iglemleri,

- 4046 say1li Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda Kanuna gore atama islemleri,

- 657 sayil1 Devlet Memur Kanunu'nun 92’nci maddesi geregince agiktan (Tekrar atama) atama
islemleri,

- Mahkeme karar geregince atama iglemleri,

- Sozlesmeli personel (4/B) atama iglemleri,

- Siirekli is¢i atama islemleri,

- Sozlesmeli personel sdzlesme yenileme islemleri,

- Istekle/re'sen/malulen emeklilik islemleri ve dul yetim aylig1 baglanmast islemleri,

Sayfa | 60



PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 2024-2028 YILLARI ARASI STRATEJIK PLANI

- Cekilme/gekilmis sayilma (657 sayili Devlet Memur Kanunu Madde 94), gérevine son verme (657
sayili Devlet Memurlar1 Kanunu Madde 98), S6zlesme feshi (4B'li Personel), is akdi fesih (4D'li
Personel) islemleri,

- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 4/A maddesine gore ¢alisanlarin yan 6deme ve 6zel
hizmet tazminati cetvelleri (I-II-III) hazirlanarak Strateji Gelistirme Daire Baskanligina
onaylatilmasi ve Sayistay Baskanligina gonderilmesi islemleri,

- Memur/sézlesmeli Personel/siirekli ig¢i kadro kayitlarinin tutulmasi islemleri,

- Memur/sozlesmeli Personel/siirekli is¢i kadro kayitlar1 ve ¢alisan bilgilerinin Personel Bilgi
Sistemi (PBS) giincel olarak girilmesi islemleri,

- Idari kadro bilgilerinin Strateji ve Biitge Baskanlig1 e-biitce sistemine ii¢ aylik dénemler halinde
veri giriglerinin yapilmasi,

- Idari kadro kayitlarimn Strateji ve Biitge Baskanliginin Kamu E-Uygulama sistemine verilerin
giincel girilmesi,

- Idari kadro kayitlarinin YOK Insan Giicii Planlama Sistemine (IGPS) verilerin giincel girilmesi,

- Daire Bagkanlig1 ya da Sube Midiirliigii gérev alanlarina giren konular ile ilgili yazismalari,

- Daire Baskani ve Sube Miidiiriiniin verecegi diger gorevleri yapmak.

Birimi | Personel Daire Baskanligi
Adi Soyadi | Halil ZEYBEK

) Kadro
Unvam

Bilgisayar Isletmeni

Amiri | Sube Midiirii
Sorumluluk Alam | Idari Personel Isleri Sube Miidiirliigii

o o .| 1- Sef Alithsan ATAN
Vekalet Bilgileri 2- Uygun Olan Personel

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

- Yillik/mazeret/hastalik ve refakat/ayliksiz izin (dogum, askerlik, 5 yillik hizmet siiresi doldurma,
evlat edinme, yurtdisi egitim, hac izni vb.) onay iglemleri,

- Askerlik, egitim/hizmet/ayliksiz izin, adaylik intibak islemleri,

- Kurum i¢i (2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu Madde 13/b-4), vekaleten atama (657 sayili Devlet
Memurlart Kanunu Madde 86), kurum dis1 gérevlendirme (657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Madde Ek-8) ve 375 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname Madde Ek-25), diger gérevlendirmeler
yurtdist gérevlendirme iglemleri,

- Hizmet/Hususi damgal1 pasaport islemleri,

- Derece-kademe terfi islemleri (657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu Madde 64, 67 ve 68’inci
maddeleri),

- Aciktan [(KPSS), 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, 3713 sayili Terérle Miicadele Kanunu,
657 sayili Devlet Memur Kanunu'mun 53’{incii maddesi (Engelli Personel Caligtirma
Yikiimliliigii) Gore Atama,] talepte bulunma ve yerlestirilen adaylarin atama iglemleri,

- Naklen atama islemleri (Kurumlar arast),

- Kurum igi atama iglemleri (Birim, kadro, sinif, iinvan, vb.),

- Gorevde yiikselme ve tinvan degisikligi sinavi sonucunda atama iglemleri,

- 4046 sayili Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanuna gére atama islemleri,

- 657 sayili Devlet Memur Kanunu'nun 92’nci maddesi geregince agiktan (Tekrar atama) atama
islemleri,

- Mahkeme karan geregince atama islemleri,

- Cekilme/gekilmis sayilma (657 sayili Devlet Memur Kanunu Madde 94), gérevine son verme (657
sayili Devlet Memurlar1 Kanunu Madde 98), S6zlesme feshi (4B'li Personel), is akdi fesih (4D'li
Personel) islemleri,

- Sozlesmeli personel (4/B) atama islemleri,
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Sozlesmeli personel s6zlesme yenileme islemleri,
Siirekli is¢i atama iglemleri,
Sicil terfi islemleri (Disiplin cezasi almayan personele terfi 657 sayili Devlet Memur Kanunu

Madde 37 ve 64)

Siirekli ig¢i bilgilerinin Isparta Iskur Il Miidiirliigii web sayfasina veri giriglerinin yapilmasi,
Daire Baskanligi ya da Sube Miidiirliigii goérev alanlarina giren konular ile ilgili yazismalari,

Daire Bagkan1 ve Sube Miidiiriiniin verecegi diger gorevleri yapmak.

Birimi

Personel Daire Baskanligi

Ad1 Soyadi

Dilek KARADEMIR

} Kadro
Unvam

Memur (S)

Amiri

Sube Miidiirii

Sorumluluk Alam

Akademik Personel Isleri Sube Miidiirliigii

Vekalet Bilgileri

1- Sef Ahmet KURTULDU
2- Sef Ziibeyde KOKSAL CEYLAN

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

— Personel kimlik kart1 basimi, takibi ve yazigsmalari,

— Kamu E-Uygulamaya yurt dis1 gérevlendirme raporlarinin girilmesi,
— 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu 37, 38, 39 ve 40-b maddesine gore gorevlendirme islemleri,

—  Goreyv stiresi uzatimi islemleri,

— Hususi ve Hizmet Damgali Pasaport islemleri,

— Rektor’lin yurt disina ¢ikis izin yazigmasi islemleri,

— Akademik ve idari personel hizmet belgesi hazirlama islemleri,

— Gorev yeri belgesi islemleri,

— Baskanlik Sekreteryasi

— Evrak Takip ve Arsiv

— Daire Bagkanlig1 ve Sube Miidiirliigli gérev alanlarina giren konular ile ilgili yazismalar,

— Daire Bagkani ve Sube Miidiiriiniin verecegi diger gorevleri yapmak.

Birimi

Personel Daire Baskanligi

Ad1 Soyadi

Emine DEMIR

} Kadro
Unvam

Siirekli Is¢i (696)

Amiri

Sube Miidiirii

Sorumluluk Alam

Vekalet Bilgileri

Uygun Olan Personel

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

— Idari ve Mali Isler Daire Baskanliginca tanmimlanan gérevleri yapmak,

— Daire Bagkan1 ve Sube Miidiiriiniin verecegi diger gorevleri yapmak.
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3.6.1.5. Yetki Devri ve Delegasyon

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Daire Baskanlig1 olarak, E-17041760-929-
118794 sayil1 pasaport belgesi ve hizmet belgeleri gibi baz1 belgelerin son imzacilar1 olarak
sube miidiirlerinin yetkilendirilmesi yoniindeki kararimizi, yonetimsel verimliligi artirmak ve
kalite siireclerini giiclendirmek amaciyla aldik. Yetki devri siirecinin yonetimsel etkilerini ve
kalite yonetimi agisindan dnemini asagida ele alinacaktir.

1. Yonetimsel Etkiler

Yetki devri, sube miidiirlerine pasaport belgesi ve hizmet belgelerinin son imzaci olarak yetki
verilmesiyle gerceklestirilecektir. Bu dilizenleme, asagidaki yOnetimsel avantajlari
saglayacaktir:

« Is Yiikii Azaltma: Daire Baskaninin is yiikiinii azaltarak, stratejik ve yiiksek 6ncelikli
konulara daha fazla odaklanmasini saglayacaktir.

e Karar Alma Siireci: Sube miidiirlerine verilen bu yetki, karar alma siireclerini
hizlandirarak, biirokratik engelleri minimize edecektir.

o Profesyonel Gelisim: Sube miidiirlerinin sorumluluklarini artirarak profesyonel
gelisimlerini tesvik edecek ve liderlik becerilerini gelistirecektir.

2. Kalite Yonetimi
Yetki devri siirecinde kalite yonetimi 6n planda tutulacaktir:

o Egitim ve Bilgilendirme: Sube miidiirlerine, pasaport ve hizmet belgeleriyle ilgili
gerekli egitimlerin verilmesi saglanacak, kalite standartlarina uygunluklar1 garanti altina
aliacaktir.

e Performans izleme: Sube miidiirlerinin performanslar1 diizenli olarak izlenecek ve
degerlendirilecektir. Bu, kalite yOnetim sisteminin etkinligini artiracak ve stirekli
iyilestirmeyi destekleyecektir.

3. Risk Yonetimi ve izleme

Risklerin minimize edilmesi ve siire¢lerin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in asagidaki onlemler
almacaktir:

e Kontrol ve Denge: Yetki devri silirecinde kontrol ve denge mekanizmalari
olusturulacak, diizenli denetimler yapilacaktir. Bu, olasi hatalarin 6niine gecilmesini
saglayacaktir.

o Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Sube miidiirlerinin, imzaladiklar1 belgelerle ilgili
diizenli raporlar sunmasi saglanacak, seffaflik ve hesap verebilirlik desteklenecektir.

Sonug olarak, yetki devri diizenlemesi, Bagkanligimizin yonetimsel siireglerinde verimliligi
artiracak ve kalite standartlarin1 koruyarak daha etkin bir isleyis saglayacaktir. Bu siire¢, hem
yonetimsel hem de kalite agisindan olumlu etkiler yaratacak ve dairemizin genel basarisina
katkida bulunacaktir.
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3.6.1.4. Yonetsel Politikalar

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Daire Baskanlig1 i¢in hazirlanan iKY
politikasi, yonetim politikas1 ve kalite politikasi, kapsamli bir siire¢ sonunda olusturulmustur. Bu
siiregte, dost (dis paydas) ve usta (i¢c paydas) gruplariyla gerceklestirilen goriismeler kritik bir rol
oynamistir. Ayn1 zamanda, 1KY sistemleri gelistirme komisyonundan alman destek, politikalarin
etkin ve verimli bir sekilde gelistirilmesine katki saglamistir. Tiim bu asamalar, yonetici
degerlendirmeleri ve dil diizenlemeleri ile tamamlanmis, boylece politikalar hem profesyonel hem
de yonetsel bir dille ifade edilmistir. Bu sistematik ve isbirlik¢i yaklagim, politikalarin

Sayfa | 64



PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 2024-2028 YILLARI ARASI STRATEJIK PLANI

tiniversitemizin hedeflerine uygun, siirdiiriilebilir ve yliksek kalite standartlarina sahip olmasin
destek olmustur.

3.6.1.4.1. Yonetim Politikasi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Daire Bagkanligimiz yeni nesil bir yonetisim
modeli kurma yolunda ilerlemektedir. Bu siirecte, adalet, liyakat, seffaflik, katilimcilik, hesap
verebilirlik ve etik degerlere baglilik ilkeleri dogrultusunda hareket etmektedir. Cagdas yonetim
teknikleriyle kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini, kalite odakli bir yonetim
sisteminin kurulmasini ve siirdiirtilebilirligini saglamay1 amac¢lamaktadir. Bu baglamda yonetim
politikamiz asagidaki gibi belirlenmistir.

1. Memnuniyet Gelistirme ve Siirekli Iyilestirme

o Paydas Memnuniyeti: Paydaglarin memnuniyeti i¢in siirekli iyilestirmeye yonelik
yenilik¢i ve stirdiiriilebilir bir yonetim sistemi olusturur.

e Geri Bildirim Mekanizmalari: Personel ve diger paydaslarin geri bildirimlerini diizenli
olarak toplar ve bu geri bildirimleri hizmet kalitesini artirmak i¢in bir ara¢ olarak kullanir.

« Siirekli Iyilestirme Déngiisii: Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO) déngiisiinii
benimser ve siire¢ iyilestirmelerinde devamlilig esas alir.

2. Kalite Yonetimi Siireclerini Benimseme

e Tanmmh Siirecler: Yonetim sistemi kapsaminda {iniversitedeki tanimli siireglerin
etkinligini saglayacak kalite sistemini olusturur ve siirdiiriilebilirligini saglar.

o Standartlara Uyum: Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygunlugu saglamak i¢in
periyodik denetimler gergeklestirir ve bu standartlara uyumu siirekli olarak izler.

o Egitim ve Gelisim: Personelin siirekli egitimi ve gelisimini desteklemek amaciyla diizenli
egitim programlar1 ve gelisim firsatlar sunar.

3. Seffaflik ve Katihmcilik

o Seffaf Yonetim: Calisanlarinin kurumsal aidiyetini gelistiren ve sinerji olusturan seffaf,
katilime1 ve hesap verebilir etkin bir yonetim anlayis1 benimser.

o [lletisim Kanallar: ic ve dis paydaslarla iletisim kanallarini acik tutar ve bilgi akisim
seffaf bir sekilde yonetir.

o Katihmer Yonetim: Yonetimin kararlarina paydaglarin aktif katilimini tesvik eder.
4. Etkinlik ve Verimlilik

o Kaynak Yonetimi: Basta kurumun insan kaynagi olmak tizere ilgili kaynaklarin etkin ve
verimli yonetimi i¢in kalite sistemlerini olusturur ve siirdiiriilebilirligini saglar.

e Verimli Is Siirecleri: Is siireclerini siirekli olarak gozden gegirir ve verimliligi artirmak
icin gerekli iyilestirmeleri yapar.

5. Teknoloji ve inovasyon Odaklihk

e Teknolojik Yenilikler: Degisimlere hizli uyum saglanmasi i¢in amag¢ ile yonetim
sistemini bilisim teknolojileri ve ¢evik liderlik ile destekler.
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« Dijitallesme: Universitenin dijital doniisiimiinii destekleyen projeler gelistirir ve bu
projelerin etkinligini izler.

e Arastirma ve Gelistirme: Universite biinyesinde inovasyon ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerini destekler.

6. Liderlik ve Toplumsal Katki

o Liderlik: Alaninda lider konuma ulasmak i¢in gerekli yonetsel ve teknolojik altyapinin
gelistirilmesini ve siirdiiriilebilirligini saglar.

e Toplumsal Sorumluluk: Alani ile ilgili topluma katki saglayacak faaliyetlere destek verir.

e Siirdiiriilebilir Kalkinma: Sirdiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda projeler
gelistirir ve uygular.

7. Iyi Uygulama Ornekleri Gelistirme

e Benchmarking: Yonetsel sistem ve siireclerin etkinliginde kullanilan iyi uygulama
orneklerini aragtirir ve kuruma kazandirilmasini saglar.

o Siirekli Gelisim: Universitenin yonetim siireclerinde miikemmeliyeti yakalamak icin
siirekli olarak iyilestirme ve gelisim c¢aligsmalari yirtitiir.

o Odiil ve Tesvik: Iyi uygulama orneklerini hayata gegiren personeli tesvik eder ve
odiillendirir.

3.6.1.4.2. Insan Kaynaklari Yénetimi Politikasi

Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi Personel Daire Baskanlig1 olarak, misyonumuz,
vizyonumuz ve yliksekogretimin gerektirdigi temel ve evrensel degerler dogrultusunda hareket
ediyoruz. Amacimiz, nitelikli insan kaynaginin istihdami, uygun ¢aligsma kosullar1 ve niteliklerinin
gelistirilmesi, performans degerlendirmesi, egitim, atama ve terfiler ile kariyer planlamasinin
saglanmas1 ve diger 6zliikk haklarina yonelik politikalarimiz ile ¢calisan memnuniyeti ve giiclii bir
orgiit kiiltiirii olusturmaktir. Bu kapsamda Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) politikamiz asagidaki
sekilde belirlenmistir.

1. Nitelikli insan Giiciinii Kuruma Kazandirma

« Universitemizin faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesini saglamak
amacityla, yiiriitillecek gorevlere uygun personelin nitelik ve say1 olarak belirlenmesine
yonelik ¢calismalar yapmak.

e Kurumun orta ve uzun vadeli insan kaynaklari planlamasini yaparak {iniversitemizin
misyonu ve vizyonu dogrultusunda dogru personelin dogru yerde istthdam edilmesini
saglamak.

o Universitenin stratejik amaclar1 dogrultusunda nitelikli insan kaynaklarini kuruma
kazandirmak.

e Uygun pozisyonlara uygun insan kaynaginin istthdam edilmesini saglamak.
2. Egitim ve Gelisim

o Personele mesleki bilgi ve yetenegini gelistirebilecegi hizmet i¢i egitim programlarini
diizenlemek.
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Kurumsal amaglar ve bireysel gelisim ihtiyaglar1 dogrultusunda firsat esitligi ilkesi
gozetilerek egitim planlamasi yapmak ve egitim planlarini gerceklestirmek.

3. Performans Degerlendirme ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarin oncelikle kendilerini degerlendirebilmelerini saglayacak siireci olusturarak,
kurum i¢inde siirekli ilerlemelerini destekleyecek bir kariyer yonetim sistemi gelistirmek.

Kisisel gelisim ve yetkinlik belirleme ¢alismalarinda ¢esitli degerlendirme sonuglarini esas
almak.

4. Calisma Kosullar1 ve Calisan Memnuniyeti

Yiiriitiilen hizmetin niteligine uygun c¢alisma kosullarin1 saglayarak, basariyr ve
inovasyonu tesvik edecek sistemler gelistirmek.

Personelin gorev aldig1 hizmetin niteligine uygun ¢alisma kosullarini saglamak.
Sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri tesvik ederek personelin kuruma bagliligini pekistirmek.

Seffaf, adil, katilimci, esitlik¢i ve giiven odakli bir ¢aligsma ortamu ile ¢ok yonlii iletisim ve
yoOnetisim anlayisini benimsemek.

5. Kurum Kiiltiirii ve Adalet

Yenilike¢i, deneyimli, sorgulayan ve bilgi toplumunun gerektirdigi nitelikte insan kaynagi
icin uygun sosyal ortam olusturmak.

Esitlik ve adalet ekseninde din, dil, 1rk, cinsiyet gibi her tiirlii ayrimciliktan uzak, insani bir
caligma ortamini ¢alisanlara sunmak.

Giiglii kurum kiiltiirii olusturarak calisanlarin motivasyonlarini ve bagliliklarini arttirmak.

6. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimine Déniisiimii Hizlandirmak

Insan kaynaklar1 ydnetimini daha verimli hale getirmek icin IK yazilimlari ve dijital
platformlar kullanarak 1KY Teknolojileri gelistirmek ve kendini yenilemek.

Insan kaynaklar1 verilerini analiz ederek veri analitigi sayesinde stratejik kararlar alabilmek
ve IK siireglerini optimize etmek.

Tam Katilimc1 Yonetim mottosuyla ¢alisanlarin karar alma siireglerine katilmalarini tegvik
etmek ve onlarin goriis ve Onerilerine deger vermek.

Dahil Etme Programlarn ve firsat esitligi anlayisiyla cesitliligi tesvik eden ve her ¢alisanin
kendini degerli hissetmesini saglayan programlari gelistirmek.

3.6.1.4.3. Kalite Politikasi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Daire Baskanligi, Universitemizin ve
Baskanligimizin misyonu, vizyonu ve stratejik amaglar1 dogrultusunda, mevzuata uygun,
iyilestirmeyi, gelistirmeyi ve siirekliligi taahhiit eden Kalite Yonetim Sistemleri Politikasini
asagida belirten sekilde olusturmustur.

1. Personel Gelisimi ve Verimlilik Artisi

o Tiim personelin kalite bilincine sahip, nitelikli, sorumluluk bilinci yiiksek ve yetki ile
sorumluluk {iistlenebilen bireyler olarak gelismesini saglamak. Bu kapsamda,
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personelin egitim ve gelisim programlarina katilimini tesvik ederek, siirekli 6grenme
ve kendini gelistirme kiiltiiriinii yerlestirmek.

e Personelin yetkinligini, yeterliligini ve performansini artirmak i¢in diizenli olarak
degerlendirme ve geri bildirim siire¢leri uygulamak.

e Hizmet siireclerinde verimliligi siirekli kilmak i¢in siire¢ iyilestirme projeleri
gelistirmek ve verimlilik artirici yenilik¢i yaklasimlar benimsemek.

2. Insan Kaynaklari ve Personel Politikasi

o Universitemizde insan kaynaklari planlamasi ve personel politikasinin ekonomik,
verimli ve kaliteli ilkelerle yiiriitilmesini saglamak. Bu dogrultuda, insan giicii
planlamas1 yaparak, gelecekteki personel ihtiyaglarini belirlemek.

o Seffaf ve acik bir iletisim stratejisi benimsemek.

e Birimlerimiz tarafindan sunulan tiim hizmetlerde iyilestirme, gelistirme ve siirekliligi
hedefleyen sonu¢ odakli bir Kalite Yonetim Sistemi olusturmak. Bu sistem sayesinde,
hizmet kalitesini siirekli izlemek ve iyilestirmek amaciyla diizenli olarak i¢ denetimler
ve memnuniyet anketleri yapmak.

3. Kalite Anlayisinin Yayilmasi

o Universitemizin temel degerleri dogrultusunda kalite anlayisii tiim i¢ ve dis
paydaslarimiza yansitmak. Bu amagla, kalite politikalar1 ve hedeflerini paydaslarimizla
diizenli olarak paylagsmak ve ortak caligmalar yiiriitmek.

e Paydas memnuniyetine yonelik anketleri diizenlemek, geri bildirimleri analiz etmek ve
bu geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme ¢alismalar1 yapmak.

4. Hukuka ve Etik Degerlere Uygunluk

o Hukuka, yasal diizenlemelere, etik degerlere ve temel ilkelere uygun bir anlayisla
hizmet saglamay1 esas almak. Tim faaliyetlere seffaflik, hesap verebilirlik ve etik
degerlere baglilik prensiplerini gozetmek.

o Etik degerler ve yasal diizenlemeler konusunda diizenli egitimler vererek, tiim
personelin bu konularda bilinglenmesini saglamak ve kurumsal kiiltiirii bu dogrultuda
katki sunmak.

5. Kalite Hareketlerinin Desteklenmesi

« Universitemizin kalite hareketlerini desteklemek amaciyla ISO 9001:2015 Kalite
Yénetim Sistemi, Kal-Der EFQM Miikemmellik Modeli ve YOKAK Degerlendirme
programlarinin beklenti ve standartlarina uyumlu hareket etmek. Bu kapsamda, ilgili
kalite yonetim sistemleri ve modelleri ile uyumlu stiregler gelistirerek, diizenli olarak
i¢ ve dis denetimlerden ge¢cmek.

o Kalite yonetim sistemleri kapsaminda siirekli iyilestirme ve gelisim c¢alismalari
yuriitmek, bu sistemlerin gerektirdigi belge ve sertifikasyon siireclerini basariyla
tamamlamak.
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3.6.1.5. Etik Davranus Ilkleri / Etik Kodlar

ISUBU Personel Daire Bagkanligi olarak, {iniversitenin etik standartlarini yiikseltmek ve
tim personelin bu standartlara uygun hareket etmesini saglamak amaciyla, kapsamli bir etik
davranis ilkeleri (etik kodlar) gelistirme siireci gerceklestirilmistir. Bu siirecin profesyonel ve
sistematik bir sekilde nasil yiirtitiildiigli asagida detaylandirilmistir.

Siirecin Asamalari

> lIhtiyac Analizi ve Planlama

o

Ihtiyac Belirleme: Hem kurum hem birim genelinde etik davranis eksiklikleri ve
gereksinimleri tespit edildi. Paydaslardan gelen geri bildirimler, mevcut durum
analizleri ve iiniversite i¢indeki etik sorunlar dikkate alindi.

Komisyon Olusturma: insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) Gelistirme Komisyonu
kuruldu. Bu komisyon, siireci yonlendirmek ve etik ilkelerin belirlenmesinde aktif
rol oynadi. Bu kurum yonetim bilimci ve IKY alanindan akademisyenlerden
olusturuldu.

» Paydas Goriislerinin Alinmasi

o

Anketler ve Goriismeler: Akademik ve idari personel, diger liniversitelerin
personel daire bagkanlig1 temsilcileri ve diger ilgili paydaslardan goriisler toplanda.
Bu siirecte cesitli anketler ve birebir goriismeler gerceklestirildi.

Veri Analizi: Toplanan geri bildirimler, IKY Gelistirme Komisyonu tarafindan
analiz edildi ve degerlendirildi. Bu analizler, etik ilkelerin belirlenmesinde temel
olusturdu.

> Taslak Ilkelerin Olusturulmasi

o

Calisma Gruplart: IKY Gelistirme Komisyonu biinyesinde, etik ilkeler iizerinde
caligsacak alt komiteler olusturuldu. Bu gruplar, taslak etik kodlarini1 hazirlamais, etik
davranis ilkeleri/kodlar1 ihtiyaglar kapsaminda tiim i¢ paydaslart kapsayacak
sekilde kategorilere ayrilmistir. Bu ilkeler, tiim personeli ilgilendiren Etik Davranig
Ilkeleri, Personel Daire Baskanlig1 Personeli I¢in Etik Davranis Ilkeleri, Personel
Daire Yéneticileri I¢in Etik Davranis ilkeleri.

Geri Bildirim Toplama: Taslak ilkeler, paydaslarla paylasilmis ve geri bildirimler
alinmistir. Bu siireg, etik ilkelerin uygulanabilirligi ve kabul edilebilirligini
artirmak amaciyla yapilmistir.

» Degerlendirme ve Revizyon

o

Komisyon Degerlendirmesi: IKY Gelistirme Komisyonu, alman geri bildirimler
1s181nda taslak etik ilkeleri gdzden gegirmis ve gerekli revizyonlart yapmustir.

Paydas Onay1: Revize edilen etik ilkeler, paydaglarin onayina sunulmus ve nihai
geri bildirimler toplanmistir.

» Onay ve Uygulama

o

Yonetim Onayr: Nihai etik ilkeler, yonetim tarafindan onaylandi.
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o Yaygimlastirma: Etik davranis ilkeleri, tiim personele duyuruldu ve dairenin resmi
dokiimanlarina eklendi. Egitim programlar1 ve bilgilendirme toplantilar
diizenlendi.

> Uygulama ve izleme

o Egitim Programlari: Tim personel icin etik davranig ilkeleri {izerine egitim
programlar1 diizenlendi. Bu programlar, personelin etik ilkeleri anlamasi ve
uygulamasini saglamak amaciyla hazirlandi.

o lIzleme ve Degerlendirme: Etik ilkelerin uygulanmasi, diizenli araliklarla
izlenecek ve degerlendirilecektir. Bu siiregte, geri bildirimler alinarak gerektiginde
etik ilkelerde giincellemeler yapilacaktir.

Tablo 11: Personel Daire Baskanligi Genel Etik Davranis ilkeleri

1. Katma Deger Saglayan Hizmet Bilinci
a) Toplum yarari bilinciyle hizmet sunulur.
b) Bilimsel ilkelere dayali olarak hizmet sunulur.
c) Nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesine odaklanilir.
2. Hizmet Standartlarina ve Etik ilkelerine Uyma
a) llgili standartlar bilinir ve takip edilir.
b) Belirlenen standartlara ve siireclere uygun hizmet sunulur.
c) Performans olcitleri karsilanir.
d) Hizmet kalitesi strekli olarak iyilestirmeye calisilir.
e) Etik davranis ilkelerine uyulur ve bu konudaki gerekli egitimler alinir.
3. Bilgilendirme ve iletisim
a) Hizmetten yararlananlara aciklayici bilgiler saglanir.
b) Hizmetin niteligi, siireci ve sonuglari hakkinda net bilgiler paylasilir.
c) Acik kapi anlayisi ile iletisimin strekliligi saglanir.
d) Paydas gorusleri 5nemsenir, hizli ve etkili bir sekilde degerlendirilir.
4. Diiristliik ve Tarafsizlik
a) Tum faaliyet ve islemlerinde glincel mevzuat ile adalet, esitlik ve duristlik ilkelerine bagh
kalr.
b) Hizmet sunumunda dil, din, distince, irk, cinsiyet gibi unsurlara dayali olarak ayrimcilik
yapilmaz.
¢) insan haklarina ve dzgiirliiklerine aykiri davranislarda bulunulmaz.
5. Sayginlik ve Giiven
a) Hizmet sunumunda kurumsal itibar ve gliven duygusunu zedeleyen, stiphe yaratan
davranislarda bulunulmaz.
b) Hizmetin kisisel menfaatlerin tGzerinde bir gérev oldugu bilinciyle hareket edilir.
¢) Keyfi davranislardan, baskidan, hakaretten ve tehdit edici uygulamalardan kaginilir.
d) Uretilen dokiimanlar acik ve kesin kanitlara dayandirilir.
6. Nezaket ve Saygi
a) Paydaslara karsi nazik ve saygili davranilir.
b) Her turli basvuru hassasiyetle dikkate alinir, konu gdérev alani disindaysa ilgili birime
yonlendirilir.
¢) s yeri nezaketine uygun ve profesyonel davranis sergilenir.
7. Yetkili Makamlara Bildirim
a) Etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan durumlarla karsilasildiginda yetkili makamlara
bildirimde bulunulur.

b) Bildirimler, gizlilik sinirlarina riayet edilerek mevzuatin tanimladii stire¢ dahilinde yapilr.
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8. Hediye Almama ve Menfaat Saglamama

a) Yurutdlen gorevlerileilgili bir is, hizmet veya menfaat iliskisi olan gercek veya tiizel kisilerden
kendileri, yakinlari veya Uc¢tincl kisi veya kuruluslar icin dogrudan veya araci eliyle herhangi
bir hediye alinmaz ve menfaat saglanmaz.

b) Kamu kaynaklari kullanilarak hediye verilemez. Resmi giin, toren ve bayramlar disinda, higbir
gercek veya tuzel kisiye celenk veya cicek gdnderilemez.

¢) Hediye alma ve menfaat saglama yasagi durumlari icin ilgili mevzuatta belirtilen hususlara
riayet edilir.

9. Kamu Mallari ve Kaynaklarinin Kullanimi
a) Kamu kaynaklari yalnizca kamusal amaclar ve hizmet gerekleri dogrultusunda kullanihr.
b) Kamu kaynaklari korunur ve her zaman hizmete hazir halde bulundurulur.
10. Savurganliktan Kacinma
a) Kamu kaynaklarinin kullaniminda israf ve savurganliktan kaginilir.
b) Mesai siresi, isglicti ve kamu imkanlari kullanilirken etkin, verimli ve tutumlu davranilir.
11. Baglayici Aciklamalar ve Gergek Disi Beyan
a) Kurumu baglayici agiklama, taahht, vaat veya girisimlerde bulunulurken yetkiler asiimaz.
b) Yaniltici veya gercek disi beyanlardan kaginilir.
12. Bilgi Verme, Saydamlik ve Katilimcilik

a) lIstenen bilgi veya belgeler icin ilgili mevzuat hiikiimleri dikkate alinir.

b) Faaliyet raporlari ve diger ilgili raporlar kamuoyunun bilgisine agik olarak sunulur.

¢) Hizmetlerle ilgili temel kararlarin alinmasinda paydas gorisiine basvurulur.

13. Sosyal Medya Kullanimi

a) Kamu politikalari hakkinda kamuya acik yorumlar yaparken veya bunlar hakkindaki kamuoyu
tartismalarina katilirken yurGttigu goreve iliskin tarafsizligini tehlikeye atan davranislardan
kaginmalidir.

b) Universitenin itibarini  ve givenirligini zedeleyecek veya karalayacak nitelikteki
paylasimlardan kaginmalidir.

¢) Sosyal medyada yer alan sozll, yazili veya gorsel igerikli paylasimlarinin kisisel gorisl
oldugunu belirtmelidir.

Tablo 12: Personel Daire Baskanligi Personeli Etik Davranis ilkeleri

1. Takim Calismasi ve Katilimcilik: Bireysel disiince yerine, takim olarak hareket etmeye ve "biz"
bilincini benimsemeye bliylik dnem verir. Takim calismasini tesvik eder ve is birligini destekler.
Egitim ve Gelisim istegi: Hizmet ici egitim alir ve kisisel gelisimlerine siirekli olarak yatirnm yapar.
Uretkenlik: Sorumluluk alani ya da genel kamu yénetimine dair etkili ve verimli calisarak siirekli
iyilesmeye katki saglar.

4. Bilgi Paylasimi: Calisma arkadaslarindan mesleki bilgi ve tecrlibesini paylasmaktan ¢cekinmez. Ortak
hedeflere ulasmada birlikte hareket eder.

5. Saghg Koruma Bilinci: isyerinde hem fiziksel hem de psikolojik sagligin korunmasina &ézen
gOsterir. Saglikli bir calisma ortami icin gerekli bireysel dnlemleri alir.

6. Etkinlik Bilinci: Sosyal kiltlrel ve sportif etkinliklere katilir ve gerekli destegi verir.

Kalite Bilinci: Universitenin ve Baskanligin vizyonu, misyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda
kalite bilinciyle sorumluluklarini yerine getirir.
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Tablo 13: Personel Daire Baskanligi Yonetici Etik Davranis ilkeleri

1. Kurumsal Degerler ve Hedefler
e  Kurumsal Benimseme: Kurumun misyonunu, vizyonunu ve temel degerlerini etkili iletigim araglar1 kullanarak
calisanlarina benimsetir ve hizmetlerin bu ¢ercevede iiretilmesini saglar.
e Kamu Hizmeti Bilinci: Hizmetlerin sunumunda kamu yarar1 gézetilerek ¢alisanlarin kamu hizmeti bilincini
benimsemesini tesvik eder.
e  Hizmet Standartlari: Kurumun belirledigi hizmet standartlarinin, etik degerler ¢ercevesinde uygulanmasini
saglar.

2. Calisan Haklar1 ve Degerleri

e Insana Deger: Calisanlar sadece bir is giicii olarak gérmez, onlara 6ncelikle insan olarak deger verir ve sayg1
gosterir.

e Emek ve Bilgi Hakki: Caliganlarin bilgi ve emeklerine 6nem verir, haklarini korur ve gelistirir.

e Destek ve Sorumluluk: Calisanlarin gorevlerini en iyi sekilde yerine getirebilmeleri icin gerekli destek ve
kaynaklar1 saglar. Ayn1 zamanda, ¢aliganlarla sorumlulugu paylasarak ekip ruhunu ve is birligini tegvik eder.

e Deger ve Onem: Calisanlarin eksikliklerini yapici bir sekilde ele alir ve kendilerini gelistirmeleri igin gerekli
egitim ve rehberlik destegini saglar. Calisanlara, kurum i¢in ne kadar degerli ve 6nemli olduklarini hissettirir.

3. Adalet ve Liyakat
e  Hakkaniyet ve Liyakat: Yonetimde adil ve liyakat esasli bir yaklasimi benimser. Caliganlarini, performans ve
yetkinliklerine gore degerlendirip kendileri i¢in kariyer hedefi olusturmalarini saglar.
e Tarafsizhik ve Adalet: Karar alma siireglerinde tarafsizlik ve adalet ilkelerini gozetir.
e Adil Coziim: Calisanlar arasinda ortaya ¢ikan sorun ve anlagsmazliklarin ¢éziimiinde adil bir yonetim anlayisi
benimser.

4. Seffaflik ve Katihmcihik
e  Seffaf Yonetim: Yonetimde seffafligi ilke edinerek yonetimin kararlarini agik, seffaf, anlagilir ve tutarl bir
sekilde duyurur.
e Katihmacihik: Calisanlarin karar alma siireglerine katilimini tesvik ederek, ¢alisanlarin goriis ve Onerilerine
deger verir.
e Ekip Ruhu Olusturma: Ortak hedeflere ulagsmak icin ekip liyelerini motive eder ve bir araya getirir, ekip
caligmalarinda yapict bir tutum sergiler ve is birligini tesvik eder.

5. Calisma Ortam ve Kosullari
e Calisma Ortami: Her ¢alisanin rahat ve verimli bir sekilde ¢alisabilecegi uygun bir ¢alisma ortami saglar.
e Saglik ve Giivenlik: Isyerinde ¢calisanmin fizyolojik ve psikolojik sagligini korumak i¢in gerekli tedbirleri alir.

6. Profesyonel Davramgsal Yaklasim

e Cikar Catismasi: Calisanlar aras1 ¢ikar ¢atigmasi ve kisisel menfaat olusmasini 6nlemek icin gerekli tedbirleri
alir.

e On Yargisiz Yaklasim: Calisanlara kars: her tiirlii 5n yargidan uzak, esit ve adil bir yaklasim sergiler.

e Kisisel Bilgileri Koruma ve Gizlilik: Kurum i¢i bilgilerin gizliligine 6nem verir ve bu bilgileri koruyup tiglincii
sahislarla paylagsmaz.

e isyeri Nezaketi ve Saygi: Konusma ve yazigmalarda nazik ve saygili bir dil kullanir, tiim paydaslara karst
empati gelistirir ve sogukkanl yaklasir.

7. Sosyokiiltiirel Etkinlikler ve Topluma Katki
e Sosyal Etkinlikler: Calisanlan icin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin diizenlenmesine 6nem verir ve
katilimlarini tesvik eder.
e  Cevreye Duyarhlik: Kurum i¢i enerji tasarrufu, geri doniisiim ve ¢evre dostu politikalar1 destekler ve tesvik
eder.
e Sosyal Sorumluluk Projelerine Katilim: Toplum yararina olan sosyal sorumluluk projelerine aktif olarak
katilir ve bu tiir projeleri destekler.
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3.6.2. Insan Kaynaklari ve Yetkinlik Analizi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Daire Baskanlig1 igin stratejik plan
hazirlama siirecinde, insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) ve yetkinlik analizi kapsamli bir sekilde
gerceklestirilmistir. Bu siirecte, IKY genel envanteri ve ilgili istatistikler olusturulmus, ayni
zamanda IKY beceri envanteri ve buna bagli istatistikler de detayl1 bir sekilde hazirlanmistir. Elde
edilen veriler ve analizler, stratejik planin gii¢lii bir veri olusturarak, iniversitenin insan kaynaklari
yonetimi ve personel yetkinliklerinin daha etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesine olanak
saglayacaktir. Bu sistematik yaklagim, Personel Daire Bagkanligi'min planlama siirecini
profesyonel bir diizeye tasimis olup stratejik hedeflerine ulagsmasinda kritik bir rol oynayacaktir.

3.6.2.1. insan Kaynaklari Genel Envanteri ve Istatistikler

Personel Daire Bagkanligina ait personel bilgileri, dairedeki insan kaynaginin mevcut durumunu
degerlendirmek ve gelecekteki stratejik planlamalar i¢in kritik 6neme sahiptir. Asagidaki tabloda,
personelin {invan, cinsiyet, memuriyete baslangi¢ tarihi, birime baslangi¢ tarihi, yas ve egitim
durumlarini paylasilmistir.

Tablo 14: insan Kaynaklari Genel Envanteri istatistikleri

S. ) Memuriyete | Birime Baslangi¢
No Adi Soyadi Unvani Cinsiyet| Baslangig¢ Tarihi Tarihi Yasi| Egitimi
Personel

Dairesi Yuksek

1 | Huseyin OZKAN Baskani Erkek 2009 2018 4* | Lisans

2 | Metin TASTEKIN | Sube Midiri | Erkek 1993 2018 5% | Lisans
Selman

3 GUMRAL Sube Midurt | Erkek 2008 2018 4* | Lisans

4 | Yasin AKKAYA | Sube MidirG | Erkek 2005 2020 4* | Lisans

YUksekokul

5 |Oguz KUYUMCU Sekreteri Erkek 2012 2019 3* | Doktora
Ahmet

6 KURTULDU Sef Erkek 2015 2019 3* | Lisans

7 | Aliihsan ATAN Sef Erkek 2009 2020 4* | Lisans

8 Fatma GELIR Sef Kadin 2010 2018 3* | Lisans
Mustafa

9 OZKANAN Sef Erkek 2004 2020 4* | Lisans
Zibeyde
KOKSAL

10 CEYLAN Sef Kadin 2010 2024 3* | Lisans

Bilgisayar
11| Halil ZEYBEK Isletmeni Erkek 2004 2025 4* | Lisans
Dilek On
12| KARADEMIR Memur (S) Kadin 2024 2024 2* | Lisans
_ . Sirekli isci Siirekli Isgi _
13 | Emine DEMIR Surekli Isci Kadin Statlsi Statisti(2022) | 4* | llkokul

Tabloda goriildiigii tizere, calisanlarin cinsiyet dagilimi erkekler lehine belirgin bir sekilde agir
basmaktadir. Toplam 13 calisandan 9'u erkek, 4'ii ise kadindir. Bu durum, organizasyonun
cinsiyet dengesi acisindan ele alinmasi gereken bir konuyu giindeme getiriyor. Cinsiyet
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cesitliligi, farkli bakis agilar1 ve deneyimlerin organizasyon igindeki karar alma siireclerine
katkida bulunabilir. Kadinlarin daha fazla temsil edildigi bir ¢caligma ortami, daha kapsayici bir
yaklagim ve karar alma stireglerinde zenginlik saglayabilir.

Yas dagilimia bakildiginda, ¢alisanlarin 22 ile 59 yas arasinda degigen bir profil sergiledigi
gdzlemlenmektedir. En geng calisan, Dilek KARADEMIR, 2* yasindayken, en yash calisan
Metin TASTEKIN 5* yasindadir. Bu genis yas aralig1, deneyim ve gen¢ dinamizmi bir araya
getirerek, organizasyona hem tecriibe hem de yenilikgi diisiince katkis1 saglayabilir.

Egitim diizeyine gore bakildiginda, personelin biiylik bir kisminin lisans diizeyinde egitim
aldig1 goriilmektedir. Bunun yan1 sira, bir personelin doktora, digerlerinin ise 6n lisans ve
ilkokul gibi ¢esitli egitim diizeylerine sahip olmasi, organizasyonun bilgi ¢esitliligi acisindan
avantajli bir durum ortaya ¢ikarmaktadir. Lisanstistii diizeyine sahip bireylerin varlig, stratejik
karar alma siireclerine katkida bulunacak derinlemesine bilgi ve analitik beceriler saglayabilir.

Personel Daire Bagkanligi'nin ¢alisan demografisi, cesitli yetkinliklerin ve deneyimlerin bir
araya geldigi bir yap1 sunmaktadir. Ancak, cinsiyet dengesizligi, organizasyonel Kkiiltiirde
cesitlilik yaratma ve kadin c¢alisanlarin daha fazla yer bulmasi agisindan 6nemlidir. Ayrica,
egitim diizeyinin yiiksekligi, personelin gelisim firsatlarin1 artirarak, kurumun genel
verimliligine katki saglayabilir.

Bu veriler, Personel Daire Baskanligi'nin insan kaynaklar stratejilerinin gézden gecirilmesi ve
gelistirilmesi icin bir temel teskil etmektedir. Cinsiyet cesitliliginin artirllmasi ve geng
caligsanlarin desteklenmesi, uzun vadeli basari i¢in kritik unsurlar olacaktir.

3.6.2.2. Insan Kaynaklari Beceri Envanteri

Tablo 15: insan Kaynaklari Beceri Envanteri

Adi Unv
Soyadi ani

Aldig1 Egitimler (Kisisel
Gelisim)

Aldig1 Egitimler
(Ise Yonelik)

Aldigim
Egitimler
(Kalite
Siireglerine
Yonelik
-Kalite Yonetim

Aldig: Egitimler
(Diger)

-insan Haklari

Beden Dili ve Iletisim Egitimi -Gorev Verme /

Afet ve Acil Durumlar Sonrasi
Yetigkinle...

Afet ve Acil Durumlarda
Calisana Destek
Ebeveynler igin internet ve
Sosyal Medyanin Bilingli ve
Guvenli Kullanimi Egitimi
Enerjide Yapay Zeka
Aile lgi Etkili lletisim

Gorev Verme / Delegasyon Delegasyon (Yetki Sistemi ve Temelinde s
(Yetki Devri) /... Devri) / Geri Bildirim PUKO Déngiisi Yerinde Cinsiyet
Yonetim Suregleri ve llkeleri Verme / Geri Bildirim Esitligi

Hitabet ve Etkili Sunum Egitimi Alma -insan Haklari ve
insan Haklari Temelinde is -Yonetim Sdregleri ve Kamu Denetgiligi
Yerinde Cinsi. iIkeleri Kurumu Baglaminda
insan Haklari ve Kamu -Is Yerinde Stres lyi Yonetim ilkeleri
= . Denetgiligi Kurumu... -Kariyerde Hedef -insan Haklari
@ Insan Haklari Cergevesinde Etik Belirleme Cercevesinde Etik
z ok insan Haklari -Insan Haklari
§ g Is Yerinde Stres -Finansta Yapay
i — Kalite Yénetim Sistemi ve PUKO Zeka
0 3 Déngiisii -Tarimda Yapay
e = Finansta Yapay Zeka Zeka (isaret Dili
S (o) Tarimda Yapay Zeka (lsaret Dili Destekli..
3 o) _ Destekli..
= = lkna Becerileri
I 8 Kariyerde Hedef Belirleme
él_) Kanserde Erken Teshis
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Emeklilik islemleri Temel
Kavramlari
Personel Egitiminde Cevrim igi
Uygulamalar: Ticaret Bakanhgi
Ornegi

-Finansal Okuryazarlik
-Afet Farkindalik Egitimi
-Diksiyon Egitimi
-Hitabet ve Etkili Sunum Egitimi
-Calisanlarin Verimliligi
Acisindan Motivasyonu Egitimi
-Saglik Okuryazarlig
-Stres Yonetimi Egitimi
-Medya Okuryazarlidi Egitimi
-is Yerinde Stres Egitimi
-Benim Param Degerli
-Finansal Okuryazar Egitimi
-Memurun Bir Gunu Egitimi

-Temel Diizey
Uygulamali Microsoft
Excel Egitimi
-Resmi Yazigsma Usul
ve Esaslar Egitimi
-Elektronik Belge
Yonetim
Sistemleri(EBYS)
Egitimi
-Emeklilik/ Yaslilik
Ayligina Hak
Kazanma Egitimi
-3071 sayili Dilekge
Hakkinin Kullaniimasi

-Insan Haklari
Cercevesinde Etik
Egitimi
-internet Bagimligi
Egitimi
-insan Haklari
Egitimi

= Egitimi
_'g -Hizmet Takip
'E Programi (HITAP)
© Egitimi
o -Emeklilik Islemleri
0:-3,‘ Temel Kavramlari
Egitimi
-Malullik Egitimi
-Emekli ikramiyesine
Hak Kazanma
Kosullar Egitimi
-Kamu Goérevlilerinin
Malulligi Egitimi
-Turkiye Insan Haklari
ve Esitlik Kurumu
Egitimi
-insan Haklari ve
Kamu Denetgiligi
Kurumu Egitimi
- Etkili Sunum Teknikleri - Resmi Yazisma -1SO -
- lletisim Becerileir ve Hitabet Egiticilerin Egitimi 9001:2015
- Yonetim ve Yoneticilik - Temel Duzey Kalite Yonetim
- Ekip Y&netimi ve Takim Uygulamali Microsoft Sistemi Temel
Caligsmasi Excel Egitimi ve ve
- Kurumsal iletisim ve Kurum ici - Kalite Yoénetim Dokimantasyon
2 iliskiler Sistemi ve PUKO Egitimi
‘.g - Protokol Kurallari Donglsu -TSENISO
=) - Yoénetim Suregleri ve llkeleri 9001:2015
= - Beden Dili ve lletisim Egitimi Kalite Yonetim
8 - Gorev Verme / Delegasyon Sistemi Temel
=] (Yetki Devri) Egitimi
o - Topluluk Oniinde Konusma -TS EN ISO
9001:2015
Kalite Yonetim
Sistemi i¢
Tetkik Egitimi
-Temel Dluzey - -Engellilerin insan
-Beden Dili ve iletisim Egitimi Uygulamali Microsoft Haklar
-Temel Afet Bilinci ve Ik Yardim Excel Egitimi -Engelli Birey
Semineri -Gorev Verme / Farkindaligi
-Halkla iligkiler Elemani Delegasyon (Yetki -insan Haklari
-Diksiyon Egitimi Devri) / Geri Bildirim Temelinde Is
Verme / Geri Bildirim Yerinde Cinsiyet
=) Alma _ Esitligi
=) -Yonetim Sdregleri ve -Insan Haklari ve
= ilkeleri Kamu Denetciligi
= -Tip Sekreterligi Kurumu Baglaminda
<D lyi Yoénetim llkeleri
= -insan Haklar!
() Cergevesinde Etik
-insan Haklari

Sayfa | 75




Oguz KUYUMCU

Aliihsan ATAN

Fatma GELIR

Ahmet KURTULDU

Ziibeyde KOKSAL CEYLAN

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 2024-2028 YILLARI ARASI STRATEJIK PLANI

Beden Dili ve iletisim Egitimi Temel Diizey - Turkiye Muhasebe
o Gorev Verme / Delegasyon Uygulamali Microsoft Standartlar
o (Yetki Devri) / Geri Bildirim Excel Egitimi insan Haklari
‘é’ Verme / Geri Bildirim Alma Elektronik Belge Temelinde s
X Yonetim Suregleri ve llkeleri Yonetim Sistemleri Yerinde Cinsiyet
% Stres ve Catisma Yonetimi ~ (EBYS) . Esitligi
= Is Yerinde Stres Insan Haklari ve
X MEB Bilgisayar Kamu Denetgiligi
9 isletmeni Kurumu Baglaminda
=z (Operatorliigu) lyi Yonetim llkeleri
% Faizsiz Finans
P Muhasebe
Standartlari
-Deprem Farkindalik Egitim -Temel Diizey - -Engellilerin insan
Programi Uygulamali Microsoft Haklar
-Yetiskinlerde Kayip ve Yas Egitimi -Engelli Birey
Sdreci -4734 Sayilh Kamu Farkindaligi
-Gilivenli igerik ihale Kanunu -Ekran Bagimhiligi
-Ebeveynler igin Internet ve -Hizmet Takip -Bagimlihk
B Sosyal Medya Programi Farkindalik
) Etkili ve Dogru lletigim -Arsiv Mevzuat ve Egitimleri
-Is Yerinde Stres Arsiv Bilinci -Medya
-Diksiyon -Dosyalama Usulleri Okuryazarligi
-Stres Yonetimi -6245 Sayili Harcirah -Finansal Tablo
-Catisma Yonetimi Kanunu Okuma
-Resmi Yazigsma Usul -insan Haklari
ve Esaslari -internet Bagimlig:
-Bagimhhk Farkindalik Egitimleri -Temel Diizey - -Engellilerin Insan
/ Yesilay-Tittin Bagimlilig Uygulamali Microsoft Haklar
Egitimi Excel Egitimi -Engelli Birey
-Birey ve Aileler Igin Afet Bilinci -Ofis Calisanlarinda Farkindalig
Egitimi Sik Gortiilen Postiral -insan Haklari ve
-Saglk Okuryazarlig Sorunlar ve Ofis Kamu Denetgiligi
-Dijital Bagimlilik Egzersizleri Kurumu Baglaminda
-Dijital Diinyada Biling -Catisma Yonetimi lyi Yonetim llkeleri
-Covid-19 Hakkinda Bilinmesi -Calisanlarin -Insan Haklari
Gerekenler Verimliligi Agisindan -Ebeveynler igin
G -internette Glvenlik Motivasyonun Onemi internet ve Sosyal
o -Guvenli Igerik -657 sayil Devlet Medyanin Bilingli ve
-Medya Okuryazarligi Memurlari Kanunu Gilvenli Kullanimi
-Stres Yonetimi Egitimi
-internet Bagimhiligi -insan Haklari
-Ekran Bagimhligi Temelinde s
-Is Yerinde Stres Yerinde Cinsiyet
Esitligi
-Ogrenciler Igin
internet ve Sosyal
Medyanin Bilingli
Kullanimi
-internette Giivenlik -Temel Diizey - -Engellilerin insan
-Dijital Diinyada Biling Uygulamali Microsoft Haklar
-Bagimhhk Farkindalik Egitimleri Excel Egitim -Engelli Birey
-Sermaye Piyasasi Hukuku -3071 sayih Dilekge Farkindaligi
- -Sit_)_er Guvenlik Hakkinin Kullaniimasi insan Haklari ve
[} -5G ve Otesi Calismalari -Devlet Malini Koruma Kamu Denetgiligi
24 -Siber Zorbalik Nedir ve Nasil ve Tasarruf Tedbirleri Kurumu
Onlenir? -Elektronik Belge
-KVKK Baskani Prof. Dr. Faruk Yonetim Sistemleri
Bilir ile Soylesi (EBYS)
-Mobbing
-Tarimda Yapay
-Memurun Bir Gunu Ti e
-Yénetim Siiregleri ve - lestelis Velgey
- - Zeka
Izl -Saglikta Yapa
-Gorev Verme / o pay
Delegasyon (Yetki Zekr? ilik
Devri) / Geri Bildirim _i(il?r\rlmr%e%? ollk ve
- -Zaman Yénetimi ve Verimlilk | Verme/ Geri Bildirim | -Kalite Yonetim Vanmy Zokn
S -Diksiyon Alma Sistemi ve Fi pay
P -Finansta Yapay
-0z PUKO Dénglisi Zeka
Yonetim/Durumsal -Eneriide Y.
Farkindalik/ Amaca ve nerjide Yapay
Hedefe Yénelik L)
Calisma -Calisma Hayatinda
Yapay Zeka

-Protokol Kurallari

-Guvenilir Yapay
Zeka:Riskler, Etik
Degerler ve llkeler
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-Hukukta Yapay
Zeka
-Kamu Duzeni ve
Gilvenliginde Yapay
Zeka
-Deprem Farkindalik Egitim -Temel Diizey -Engellilerin insan
Programi Uygulamali Microsoft Haklar
-Yetiskinlerde Kayip ve Yas Egitimi -Engelli Birey
Sdreci -4734 Sayih Kamu Farkindaligi
-Giivenli igerik ihale Kanunu -Ekran Bagimhiligi
Z -Ebeveynler igin Internet ve -Hizmet Takip -Bagimhhk
g Sosyal Medya Programi Farkindalik
-Etkili ve Dogru lletisim -Arsiv Mevzuat ve Egitimleri
§ -Is Yerinde Stres Arsiv Bilinci -Medya
_N ‘© -Diksiyon -Dosyalama Usulleri Okuryazarligi
'2 » -Stres Yonetimi -6245 Sayili Harcirah -Finansal Tablo
= -Catisma Yonetimi Kanunu ~ Okuma
T -Calisanlarin Verimliligi -Resmi Yazigsma Usul _ -Insan Haklari
3 Acisindan Motivasyonun Onemi ve Esaslari -Internet Bagimliligi
= -Stres Yonetimi -657 sayil Devlet -insan Haklari
-internet Bagimligi Memurlari Kanunu -insan Haklari
-Ekran Bagimliligi Temelinde s
-Is Yerinde Stres Yerinde Cinsiyet
Esitligi
-Calisma Hayatinda
Yapay Zeka
-Etkili iletisim ve
Takim Caligsmasi
‘= Egitimi
I OEJ -Hizmet Takip
= Z -Beden Dili ve iletisim Eitimi e (I
= I gitimi
g L2 Pl -Is Yasaminda ;
= = -Hitabet ve Etkili Sunum Egitimi i -insan Haklari
N © T | Di Uvaul | Erteleme Davranigi
— % S| [P CRAe N Egitimi
= @ Microsoft Excel Egitimi -z Yonetim,
= = Durumsal Farkindalik
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GE) -TTemel Dizey
§ s Uygulamali Microsoft
> Excel Egitimi
) -Kamu Etigi ve Kamu
a Gorevlileri Etik
Davraniglar

1. Yonetim Kadrosu:

o Hiiseyin OZKAN (Daire Baskani): Yiiksek lisans mezunudur, 4* yasinda ve
memuriyete 2009'da baglamistir. 2018'den beri mevcut birimde gorev yapmaktadir.
Yiiksek egitim seviyesi ve yonetim tecriibesiyle liderlik pozisyonunda gii¢lii bir
profile sunmaktadir. Kapsamli bir egitim siirecinden ge¢mistir. Beden dili, insan
haklar1 ve hitabet egitimleri, iletisim becerilerini gelistirmistir. Ayrica, kalite
y&netim sistemi ile PUKO dongiisii iizerine aldig1 egitimler, is siireglerini siirekli
yilestirme anlayisim pekistirmistir. Yapay zeka konusundaki egitimler,
teknolojinin is siireclerine entegrasyonunu desteklemektedir. insan haklar1 ve etik
konularindaki dersler, ¢alisma ortaminda sosyal adalet bilincini artirmaktadir.
Hiiseyin OZKAN’m liderlik tarzi, egitimlerle sekillenen bir vizyonla
desteklenmektedir; bu da is yerinde pozitif bir atmosfer yaratmaktadir.
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o

Sube Miidiirleri:

= Yasin AKKAYA: Lisans mezunudur, 4* yasinda ve 2005'te memuriyete
baslamistir. 2020'den beri mevcut birimde gérevdedir. Uzun hizmet siiresi,
deneyim ve bilgi birikimi acisindan degerli bir yoneticidir. Etkili sunum
teknikleri ve yoneticilik egitimi alarak liderlik yeteneklerini gelistirmistir.
Ekip yOnetimi ve kurumsal iletisim egitimleri, takim igindeki iliskileri
giiclendirmekte ve is siireclerinde verimliligi artirmaktadir. ISO 9001 kalite
yonetim sistemi egitimi, kurumsal standartlarin uygulanmasinda 6nemli bir
rol oynamakta, i¢ denetim siireclerini etkin bir sekilde yoOnetmesini
saglamaktadir. Yasin AKKAYA’in bu egitimleri, liderlik becerilerini
pekistirmekte ve ekip iiyeleriyle saglikli bir iletisim kurmasina yardimci
olmaktadir.

» Selman GUMRAL: Lisans mezunudur, 4* yasinda ve 2008'de memuriyete
baslamis. 2018'den beri mevcut birimde. Pozisyonu i¢in yeterli deneyim ve
geng dinamik bir profil sunmaktadir. Beden dili ve diksiyon egitimi alarak
halkla iligkilerde etkili olmay1 hedeflemistir. Temel diizeyde Microsoft
Excel egitimi, is siire¢lerini hizlandirmasina yardimci olurken, insan haklari
ve etik konularindaki egitimler, sosyal sorumluluk bilincini artirmaktadir.
Bu egitimler, hem kisisel hem de profesyonel gelisiminde 6nemli bir katki
saglamaktadir. Selman GUMRAL’1n egitimleri, iletisim becerilerini
giiclendirerek, ekip i¢indeki is birligini artirmaktadir.

»  Metin TASTEKIN: Lisans mezunudur, 5* yasinda ve 1993'te memuriyete
baslamistir. 2018'den beri mevcut birimdedir. En kidemli personel olup,
uzun yillara dayanan tecriibesiyle énemli bir bilgi kaynagi ve kurumsal
hafiza gorevini sunmaktadir. Finansal okuryazarlik ve stres yoOnetimi
egitimi alarak hem kigisel hem de profesyonel yasaminda saglikli bir denge
kurmay1 hedeflemistir. Ayrica, is yerinde stresle basa ¢ikma egitimleri,
caligma ortaminda olumlu bir atmosfer olusturmasina yardime1 olmaktadir.
Aldig1 kalite stiregleri egitimleri, kurumsal hedeflere ulasmada 6nemli bir
ara¢ olarak islev gdrmektedir. Metin TASTEKIN’in egitimleri, finansal
yonetim becerilerini gelistirmekte ve is yerindeki karar alma siireclerini
daha etkin hale getirmektedir.

2. Destek ve Orta Kademe Yonetim:

O

Oguz KUYUMCU (M.Y.O. Sekreteri): Doktora mezunudur, 3* yasinda ve
2012'de memuriyete baglamistir. 2019'dan beri mevcut birimdedir. Yiiksek egitim
seviyesi ve geng yasiyla dinamik bir profile sahiptir. Beden dili ve iletisim egitimi
ile etkili iletisim becerilerini gelistirmistir. Temel diizeydeki Microsoft Excel
egitimi, is siireglerini hizlandirmakta ve verimliligi artirmaktadir. Ayrica, gérev
verme ve geri bildirim alma konularindaki egitimler, ekip i¢cindeki koordinasyonu
giiclendirirken, stres ve catisma yOnetimi egitimi, is yerindeki zorluklarla baga
cikmasini kolaylastirmaktadir. Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ve EBYS gibi
konulardaki egitimleri, belgelerin yOnetiminde daha sistematik bir yaklagim
benimsemesine katki saglamaktadir. Oguz KUYUMCU’nun egitimleri hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde biiyiik bir katki saglamakta, is yerinde daha
saglikl bir iletisim ortami1 olusturmaktadir.
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o

Sefler:

Fatma GELIR: Lisans mezunudur, 3* yasinda ve 2010'da memuriyete
baglamistir. 2018'den beri mevcut birimdedir. Geng yas ve yeterli deneyim
sahip potansiyel sahibi bir profile sahiptir. Saglik okuryazarligi ve stres
yoOnetimi gibi egitimlerle kisisel gelisimini desteklemistir. Ayrica, internet
bagimlilig1 ve dijital medya okuryazarligi konularindaki egitimler, hem
kendi yagsaminda hem de c¢alisma ortaminda daha bilingli bir yaklasim
gelistirmesine yardimci olmaktadir. Insan haklar1 ve cinsiyet esitligi
konusundaki egitimleri, sosyal adalet anlayisini pekistirmekte ve is
yerindeki iliskileri giiclendirmektedir. Fatma GELIR’in egitimleri, is
yerindeki genel farkindalik ve dayanigsma ortamini artirmaktadir.

Ahmet KURTULDU: Lisans mezunudur, 3* yasinda ve 2015'te
memuriyete baslamistir. 2019'dan beri mevcut birimdedir. Deneyim ve
uzmanlik alan1 kapsaminda kiymetli katkilar saglamaktadir. Dijital diinyada
giivenlik ve bagimlilik farkindalig1 iizerine egitimler almistir. Bu egitimler,
dijital iletisimde bilingli bir yaklagim gelistirmesine katki saglarken, siber
giivenlik konusundaki bilgileri, is yerindeki giivenlik 6nlemlerinin
artirilmasinda rol oynamaktadir. Ayrica, insan haklar1 ve kamu denetgiligi
konusundaki egitimler, sosyal duyarliligin1 giigclendirmekte ve toplumsal
farkindaligin1 artirmaktadir. Ahmet KURTULDU nun aldig1 bu egitimler,
hem bireysel hem de toplumsal diizeyde o6nemli etkiler yaratmakta, is
yerindeki etik bilinci artirmaktadir.

Ziibeyde KOKSAL CEYLAN: Lisans mezunudur, 3* yasinda ve 2010°da
memuriyete baslamistir. 2024°den beri mevcut birimdedir. Beden dili ve
iletisim egitimi ile etkili iletisim becerilerini gelistirmistir. Deneyim
acisindan giiclii bir profil sunan Ziibeyde KOKSAL CEYLAN gérev alma,
gorev verme ve geri bildirim alma konularindaki egitimleri ile ekip i¢indeki
alisma siirecini hizlandirmstir.

Aliihsan ATAN: Lisans mezunudur, 4* yasinda ve 2009'da memuriyete
baslamistir. 2020'den beri mevcut birimdedir. Yas ve deneyim agisindan
giiclli bir profil sunmaktadir. Genis bir egitim yelpazesine sahiptir; deprem
farkindaligi, stres yonetimi ve diksiyon gibi egitimler, kisisel gelisimini
desteklerken, is yerinde etkili iletisimi artirmistir. Kamu ihale mevzuatina
dair aldig1 egitimler, resmi yazigmalar ve siire¢ yoOnetiminde basari
saglamaktadir. Engelli birey farkindaligi ve bagimlilik egitimleri, sosyal
sorumluluk bilincini giiglendirirken, is yerinde insan haklar1 ¢ercevesinde
bir yaklagim benimsemesine yardimei olmaktadir. Alithsan ATAN’1n aldig:
bu egitimler, hem bireysel hem de toplumsal duyarliligini artirmakta, is
yerindeki dayanigma ruhunu giiglendirmektedir.
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» Mustafa OZKANAN: Lisans mezunudur, 4* yasinda ve 2004'te
memuriyete baslamistir. 2020'den beri mevcut birimde. Teknik bilgi ve
deneyim agisindan degerli bir personeldir. Etkili iletisim ve stres yonetimi
konularinda aldig1 egitimlerle, calisma ortaminda daha etkili bir sekilde yer
almayr hedeflemistir. Ayrica, kamu ihale mevzuati ve resmi yazigma
kurallar1 konusundaki egitimler, is siireclerinde daha sistematik ve dogru
bir yaklagim benimsemesine yardimci olmaktadir. Bu egitimler, hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde basartyr artirmaktadir. Mustafa
OZKANAN’nin siirekli dgrenme istegi, is yerinde yenilik¢i ¢oziimler
gelistirmesine olanak tanimaktadir.

3. Teknik ve idari Destek:

o Halil ZEYBEK (Bilgisayar isletmeni): Lisans mezunudur. 4* yasinda ve 2004’te

memuriyete baglamistir. 2021°den beri iiniversitede 2025 yili Ocak ayindan bu yana
mevcut birimde c¢alismaktadir. Teknik bilgi ve tecriibe agisindan degerli ve kendini
gelistirmis bir personeldir. Etkili iletisim, yonetim siiregleri ve ilkeleri, 6z yonetim ve
durumsal farkindalik konularinda aldig1 egitimlerle ¢aligma ortaminda daha etkili bir
sekilde gorev almayr hedeflemistir. Ayrica, HITAP ve resmi yazisma kurallari
konusundaki egitimler is siire¢lerinde daha sistematik, dogru ve ¢6ziim odakli bir yaklasim
benimsemesine yardimci olmaktadir. Bu egitimler, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde
basarty1 artirmaktadir. Halil ZEYBEK’in siirekli 6grenme istegi ve disiplinli ¢aligma
prensibi, is yerinde yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesine katki saglamaktadir.

Dilck KARADEMIR (Memur): On lisans mezunu, 2* yasinda ve 2024'te
memuriyete baslamistir. En gen¢ personel olup, yeni baslayan ve gelisim
potansiyeli yiiksektir. Tiirk Isaret Dili ve bilgisayar isletmenligi egitimleri alarak
iletisim yeteneklerini gelistirmistir. Is sagligi ve giivenligi egitimi, calisma
ortaminda giivenligi artirirken, kamu etik kurallar1 konusunda aldig1 egitim, kamu
gorevlisi olarak etik davraniglar pekistirmektedir. Ayrica, kege yapimi gibi yaratici
egitimler, kisisel gelisimini desteklemektedir. Dilek KARADEMIR’in bu
cesitlilikteki egitimleri, onun is yerinde farkli bakis agilar1 sunmasini saglamakta
ve sosyal duyarliligini artirmaktadir.

Emine DEMIR (Siirekli Isci): lkokul mezunu, 4* yasinda ve siirekli isci
statiisiindedir. Fiziksel ve idari destek agisindan 6nemli bir rol oynayan Emine
Hanim, iletisim ve ekip ruhu tagimasi agisindan kiymetli bir personeldir.

3.6.2.3. Hizmet Ici Egitim Degerlendirmesi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Dairesinin 2022-2023 yillar1 arasinda
gergeklestirdigi hizmet ici egitimleri inceledigimizde, ¢esitli hedef kitlelere yonelik genis bir
egitim programi sunuldugu goriilmektedir. Asagida bu egitimler hakkinda detayli bir tablo yer

almaktadir.
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Tablo 16: Hizmet i¢i Egitim Degerlendirmesi

03.06.2022

03.06.2022
03.06.2022

07.03.2022
07.03.2022
15.03.2022

21.03.2022

29-
30.03.2022

29-
30.03.2022
29-
30.03.2022
09.05.2022
09.05.2022

18.05.2022

Egitimin
Yapildigi
Platform/Yer
Rektorlik Senato

Salonu

Rektorlik Senato
Salonu

Rektorliik Senato
Salonu
Rektorliik Senato
Salonu
Rektorlik Senato
Salonu
Rektorliik Senato
Salonu

Rektorlik Senato
Salonu

Rektorlik Senato
Salonu

Rektorliik Senato
Salonu

Rektorlik Senato
Salonu

Gonen,
Kegiborlu,
Senirkent MYO
Gonen,
Kegiborlu,
Senirkent MYO
Gonen,
Kegiborlu,
Senirkent MYO
Rektorliik Senato
Salonu

Rektorlik Senato
Salonu

Rektorliik Senato
Salonu

Orman Fakiltesi
Cinar Ders
Salonu

Orman Fakiiltesi
Konferans
Salonu

Rektorliik Senato
Salonu

Egitimimin
Alicisi/Hedef
Kitlesi
Satin Alma
islemlerini Yiiriten
Personel

Personel isleri
Gorevini Yiriten
Personel

Sef

Sef
Sef

Personel isleri
Gorevini Yiriten
Personel
Personel isleri
Gorevini Yiruten
Personel
Rektorliik
Yerleskesinde
Gorevli Personel
Personel isleri
Gorevini Yiruten
Personel
Personel isleri
Gorevini Yiriten
Personel

Gonen, Kegiborlu,
Senirkent MYO
Personeli

Gonen, Kegiborlu,
Senirkent MYO
Personeli

Gonen, Kegiborlu,
Senirkent MYO
Personeli
Yonetici Sekreterleri
Egitimi

Yonetici Sekreterleri
Egitimi

Birimlerin
Yemekhanesinde
Gorevli Personel
Personel isleri
Gorevini Yiriten
Personel
Akademik Personel

Personel isleri
Gorevini Yuriten
Personel

Egitimin Konusu
ihale Yénetim Bilgi Sistemi

Programi

Sendikal islemler - Mal
Beyani

Protokol
Etkili iletigim
Zaman Yonetimi

Emeklilik islemleri

Protokol

Gorev Bende Kampanyasi

HITAP

Zaman Yonetimi

isyerinde Mesleki Egitim

isyerinde Mesleki Egitim

isyerinde Mesleki Egitim

Sekreterlikte Temel ilkeler

Profesyonel Sekreterlik

Uygulamalari
Hijyen Egitimi

Terfi ve intibak islemleri

ISUBU Mobil Yoklama

Pasaport islemleri

Katilimci
Sayisi

40

23

31
31
31

26

26

36

27

27

Tam

Personel

Tdam
Personel

Tdam
Personel

20
20

38

26

78

25

Egitici

% %k %k %k %k %k k

% %k ok 3k % %k k

3k %k 3k % %k %k k

3k %k %k %k % k% %
%k 3k 3k % 3k %k Xk
% %k ok 3k % %k k

%k 3k %k % 3k %k Xk

% %k %k %k %k %k k

%k 3k %k % 3k %k Xk

% %k ok 3k % %k k

3k %k 2k % %k %k k

% %k ok 3k % %k k

%k 3k 3k % >k %k Xk

3 %k %k 3k %k %k k

%k 3k %k % >k % Xk
% %k ok 3k % %k k

%k 3k %k % >k % Xk

% %k %k %k %k %k k

%k 3k %k % >k % Xk

% %k ok 3k % %k k
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02.09.2022

05.12.2022
06.12.2022

07.12.2022
08.12.2002
09.12.2022
14.12.2022
) 22
19.12.2022
20.1 22

21.12.2022

04.05.2023

08.05.2023

Rektorlik Senato

Salonu

Orman Fakiiltesi
Konferans
Salonu
Rektorluk
Toplanti Salonu
Uzaktan Egitim
Kapisi

Uzaktan Egitim
Kapisi

Uzaktan Egitim
Kapisi

Uzaktan Egitim
Kapisi

Uzaktan Egitim
Kapisi

Uzaktan Egitim
Kapisi

Uzaktan Egitim
Kapisi
Uzaktan Egitim
Kapisi

Uzaktan Egitim
Kapisi
Uzaktan Egitim
Kapisi
Uzaktan Egitim
Kapisi

Uzaktan Egitim
Kapisi
Uzaktan Egitim
Kapisi
Uzaktan Egitim
Kapisi
Uzaktan Egitim
Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim

Personel isleri

Gorevini Ylruten

Personel

Ogrenci isleri
KBRN Egitimi
Tim Personel
Aday Memur
Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur
Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur
Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur
Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur

Gorevlendirmeler

intibak Egitimi

KBRN Egitimi

insan Haklari Temelinde is
Yerinde Cinsiyet Esitligi
Genel Olarak Devlet
Teskilati

Devlet Malini Koruma ve
Tasarruf Tedbirleri

T.C. Anayasasi

insan Haklar

Halkla iliskiler

Atatiirk ilkeleri ve inkilap
Tarihi

657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu

Milli Glivenlik Bilgileri
Gizlilik ve Gizliligin Onemi

Turkge Dil Bilgisi Kurallari

Haberlesme

Resmi Yazisma Usul ve
Esaslari
Dosyalama Usulleri

Genel Olarak Devlet
Teskilati

Devlet Malini Koruma ve
Tasarruf Tedbirleri

T.C. Anayasasi

insan Haklari

Halkla iliskiler

25

67

26

Tam
Personel
2

%k 3k 3k % 3k %k Xk

% %k ok 3k % %k k

% 3k 3k % %k % %
3 %k %k %k % %k %
%k 3k %k % 3k %k Xk
% %k ok 3k % %k k

%k 3k %k % 3k %k Xk

% %k %k %k %k %k k

%k 3k 3k % >k %k Xk

% %k %k %k %k %k k

3k %k 2k % %k %k k

% %k ok 3k % %k k
% 3k %k % 3k %k Xk

3 %k %k %k %k %k k

% 3k %k % 3k %k Xk
% %k ok 3k % %k k

%k 3k %k % >k %k Xk

% %k %k %k %k %k k
3k %k 2k % %k %k k

% %k ok 3k % %k k

%k 3k %k % >k % Xk

3 %k %k 3k %k %k k
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09.05.2023

10.05.2023

11.05.2023

16.05.2023

17.05.2023

18.05.2023

31.05.2023

01.06.2023

02.06.2023
05.06.2023

05.06.2023

06.06.2023

07.06.2023

08.06.2023

09.06.2023

Uzaktan Egitim
Uzaktan Egitim
Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim
Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim
Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim
Uzaktan Egitim
Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim
Uzaktan Egitim

Rektorlik
Toplanti Salonu
Rektorliik
Toplanti Salonu

Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim
Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim
Uzaktan Egitim

Aday Memur
Aday Memur
Aday Memur

Aday Memur
Aday Memur

Aday Memur
Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur
Aday Memur
Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur
Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur

Aday Memur
Aday Memur

Aday Memur
Aday Memur

Atatiirk ilkeleri ve inkilap
Tarihi

657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu

Milli Glivenlik Bilgileri

Gizlilik ve Gizliligin Onemi

Tirkge Dil Bilgisi Kurallari

Haberlesme

Resmf Yazisma Usul ve
Esaslari
Dosyalama Usulleri

Temel s Sagligi ve Giivenligi

2914 sayili Yiksekogretim
Personel Kanunu

Kamu Etigi ve Kamu
Gorevlileri Etik Davranis
ilkeleri

Turkgenin Dogru Kullanimi
Sifir Atik Egitimi

Kamu Kurumlarinin 6698
sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'na
Uyumu

5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu

is Yerinde Saglikli Yasam

4734 sayili Kamu ihale
Kanunu

Kurum Kiltiira ve Aidiyet

EBYS

Diksiyon

Etkili ve Dogru iletisim

is Yasaminda Erteleme
Davranisi

Topluluk Oniinde Konusma

Bilgi Okuryazarhgi

%k 3k 3k % 3k %k Xk
% %k ok 3k % %k k
%k 3k %k % 3k %k Xk

% %k %k %k %k %k k

3k %k 2k % %k %k k

% %k ok 3k % %k k
%k 3k %k % >k %k Xk

3 %k %k %k %k %k k

3k %k 3k % %k %k k

% %k ok 3k % %k k

3k %k 3k % %k %k k

% %k ok 3k % %k k
%k 3k %k % >k %k Xk

% %k %k %k %k %k k

% 3k %k % 3k %k Xk

% %k %k %k %k %k k

3k %k 2k % %k %k k

% %k ok 3k % %k k

%k 3k %k % >k %k Xk

% %k %k %k %k %k k

3k %k 2k % %k %k k

% %k ok 3k % %k k

3k %k 2k % %k %k k

% %k %k %k %k %k k
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13.06.2023
14.06.2023
16.06.2023

19.06.2023
20.06.2023

21.06.2023

24.07.2023-
04.08.2023

24.07.2023-

04.08.2023

24.07.2023-
04.08.2023

05.09.2023
05.09.2023

Uzaktan Egitim
Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim
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S0P LB Uzaktan Egitim Tlm Personel Engelli Birey Farkindaligi Tam AR AKX
17.11.2023 Personel

LS PLiyEE Uzaktan Egitim Tlm Personel Engellilerin insan Haklari Tim KAk X
17.11.2023 Personel

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Daire Baskanliginin 2022-2023 yillar
arasinda gergeklestirdigi hizmet i¢i egitimler, kurumsal kapasitenin artirilmasina yonelik
kapsamli bir stratejiyi yansitmaktadir. Bu donemde verilen egitimler, {iniversitenin hem idari
hem de akademik personeline yonelik genis bir yelpazede planlanmis ve uygulanmstir.
Egitimler, hedef kitlenin ¢esitliligi ve egitici kadronun niteligi acgisindan dikkat ¢ekicidir.
Oncelikle, egitimlerin hedef kitlesine bakildiginda, egitimlerin belirli meslek gruplarina ve
gorev tanimlarina uygun olarak tasarlandig1 goriilmektedir. Satin alma islemlerini yiiriiten
personelden, aday memurlara, yonetici adaylarindan seflere kadar birgok farkli personel grubu
icin spesifik egitimler diizenlenmistir. Bu ¢esitlilik, {iniversitenin farkli diizeylerdeki
personelinin yetkinliklerini artirmaya yonelik bir ¢aba i¢inde oldugunu gostermektedir.

Egitimlerin konular1 olduk¢a genis bir spektrumda yer almakta ve kurum igi isleyisin tiim
yonlerini kapsayan bir derinlik sunmaktadir. IThale ydnetiminden sendikal islemlere, insan
haklarindan protokol kurallarina kadar birgok farkli alan, egitimlerin konusu olmustur. Bu
durum, iiniversitenin sadece rutin is siireglerini gelistirmekle kalmayip, personelin sosyal, etik
ve yonetimsel becerilerini de giiglendirmeye odaklandigini gdstermektedir. Ornegin, hijyen
egitimi gibi spesifik konular, belirli gérev gruplarinin giinliik isleyisine katki saglarken, zaman
yonetimi ve etkili iletisim gibi genel beceriler tiim personelin is performansini artirmayi
hedeflemektedir.

Egitimlerin yapildig1 yerler ve platformlar da dikkat c¢ekicidir. Egitimlerin ¢ogu yiiz yiize
gerceklestirilmis olsa da Ozellikle 2022'nin sonlarina dogru ve 2023'te uzaktan egitim
platformlarinin kullanimi artmistir. Bu durum, {iniversitenin dijital doniisiime uyum saglama
konusundaki kararliligin1 yansitmaktadir. Uzaktan egitimlerin 6zellikle aday memurlara
yonelik olmasi, bu personelin genis bir bilgi tabani edinmesini saglamak amaciyla siirekli ve
esnek bir 6grenme ortami sunuldugunu gostermektedir.

Katilimer sayilar agisindan bakildiginda, egitimlere katilimin genellikle yiiksek oldugu ve bu
durumun, iiniversitenin egitimlere verdigi dnemi gosterdigi sdylenebilir. Ornegin, insan haklari,
hijyen egitimi ve ISUBU Mobil Yoklama gibi egitimler genis bir katilimei kitlesi tarafindan
takip edilmistir. Bu, egitimin tiim kurumsal yap1 i¢in dnem arz eden konular1 kapsadigini ve
tiim personelin gelisimine katkida bulunmay1 hedefledigini gostermektedir.

Egitici profili de egitimlerin kalitesini belirleyen 6nemli bir unsurdur. Egitimlerin biiyiik
cogunlugu, liniversitenin i¢ kaynaklarindan saglanan deneyimli akademik ve idari kadrolar
tarafindan verilmistir. Bu durum, tliniversitenin kendi i¢inde bir bilgi paylasimi ve uzmanlik
gelistirme mekanizmasi kurdugunu gostermektedir. Ayrica, dis kurumlar ve uzmanlar
tarafindan verilen bazi egitimler, iiniversitenin dis diinyayla entegre olma cabasini ve en iyi
uygulamalar1 benimseme arzusunu yansitmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi'nin hizmet igi
egitim programlari, personelinin hem teknik hem de kisisel gelisimine yonelik kapsamli bir
yaklagim sergilemektedir. Egitimler, kurumsal hedeflere ulasmada personelin daha donanimli
ve bilingli olmasmi saglamak amaciyla titizlikle planlanmis ve ylriitilmustiir. Bu egitim
stratejisi, liniversitenin gelecekteki basarisini giivence altina alacak nitelikte olup, calisanlarinin
profesyonel ve kisisel gelisimine yaptig1 yatirimin bir gostergesidir.
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3.6.3. Fiziki Kaynak Analizi

Rektorliik binasinda bulunan Personel Daire Baskanligi personel odalarinin kullanimin1 ve
alanlarini gosteren tablo asagida paylasilmistir.

Tablo 17: Personel Hizmet Alanlari

BINAADI ODA  KULLANIM HALIHAZIRDA ODAYI KULLANAN KiSILER
NO  ALANI(m2) ODAYIKULLANAN
Kisi SAYISI ADI SOYADI UNVANI
REKTORLUK | Z 04 20 1 Oguz KUYUMCU | Yiiksekokul
BINASI Sekreteri
Zemin Kat Alithsan ATAN Sef
Z05 20 2 Halil ZEYBEK Bilgisayar
Isletmeni
Z 06 20 Mustafa Sef
2 OZKANAN
Fatma GELIR Sef
Z07 20 1 Metin TASTEKIN | Sube Miidiirii
Z08 20 1 Yasin AKKAYA | Sube Miidiirii
Z09 20 1 Selman GUMRAL | Sube Miidiirii
Z11 40 1 Hiiseyin 0ZKAN Personel
Dairesi Baskani
Ahmet Sef
KURTULDU
Ziibeyde KOKSAL Sef
212 30 3 CEYLAN
Dilek Memur (S)
KARADEMIR
Cay 7 1 Emine DEMIR [SiireKli Isci
Ocag1

Zemin katta yer alan odalarin ¢ogu 20 m? biiyiikliigiinde olup, sadece Z 11 (40 m?) ve Z 12
(30 m?) odalar1 daha genistir. En kii¢iik alan ise 7 m? ile ¢ay ocagidir. Cogu oda tek bir kisi
tarafindan kullanilmakta olup, Z 05 ve Z 12 numarali odalar birden fazla kisi tarafindan
paylasilmaktadir. Ornegin, Z 05'te iki kisi, Z 12'de ise ii¢ kisi bulunmaktadir. Z 06 numarali oda
ise su an bos durumdadir. Personelin iinvanlar ¢esitlilik gostermekte olup, MYO Sekreteri, Sef,
Bilgisayar Isletmeni, Sube Miidiirii, Daire Baskani, Memur ve Siirekli Is¢i gibi pozisyonlar yer
almaktadir. Cay ocag1 ise Emine DEMIR isimli siirekli is¢i personel tarafindan kullanilmakta ve
calisanlarin cay/kahve gibi ihtiyaclarini karsilayan bir alan olarak hizmet vermektedir. Toplamda,
personel basina diisen ortalama metrekare alan1 yaklasik olarak 16.09 m?'dir. Bu alan ¢alismak i¢in
ideal standartlarda olup, saglikli hizmet sunabilmek adina yeterlidir fakat toplanti, sosyal alan,
dinlenme alanlar1 gibi tamamlayici alanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tablo, rektorliik binasindaki
personel dagilimini ve odalarin nasil kullanildigin1 anlamak i¢in faydali bir bilgi sunmaktadir.
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Tablo 18: Diger Hizmet Alanlari

Alan Adi Adet Alan (m?)

Arsiv 1 40

Personel Daire Baskanlig1 kullanmakta oldugu 40 m? alana sahip bir arsiv bulunmaktadir. 2024
yili ¢cergevesinde sistematik diizenleme c¢aligmalari yapilmaktadir.

3.6.4. Teknoloji ve Bilisim Altyapist Analizi

Personel Daire Bagkanliginda, idari ve operasyonel siireclerin etkin bir sekilde yoOnetilmesi
amaciyla 10 adet bilgisayar, 5 adet yazict ve 10 adet telefon aktif olarak kullanilmaktadir.
Bagkanligimizin giinliik faaliyetlerinde, ¢esitli yazilim ve sistemler kritik bir rol oynamaktadir. Bu
kapsamda, Microsoft Office yazilimlari, iiniversitelerin Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS)
iizerinden yazilan yazilar ve personel bilgilerinin saklandigi Personel Bilgi Sistemi (PBS) etkin bir
sekilde kullamlmaktadir. Buna ek olarak, MERNIS sistemi iizerinden vatandaslik bilgileri
dogrulanmakta ve gilincellenmektedir. Yiiksekogretim Kurulu tarafindan gelistirilen ve 6gretim
elemanlarinin bilgilerinin tutuldugu Yiiksekogretim Bilgi Sistemi (YOKSIS), akademik personel
yonetiminde 6nemli bir kaynak teskil etmektedir. Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan
gelistirilen e-uygulamalar aracilifiyla, tiniversitenin kadro takibi ve biitge yOnetimi
gergeklestirilmektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan gelistirilen ve tiim personelin hizmet kayitlarinin detayl bir
sekilde tutuldugu hizmet takip programi (HITAP) ile e-SGK sistemi, ¢alisanlarin sosyal giivenlik
bilgilerini gilincel tutmakta ve raporlamalar yapmaktadir. Ayn1 zamanda, e-Biitce sistemi lizerinden
finansal planlama ve harcamalar takip edilmekte, boylece mali disiplini saglanmaktadir. Bu
sistemler ve yazilimlar, Personel Daire Baskanligi'nin tiim veri isleme ve yonetim siire¢lerini
destekleyerek, yiiksek verimlilik ve dogrulukla faaliyetlerin yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir.
Bagkanligimiz, bu teknolojik altyapr sayesinde, personel yonetiminde etkinlik ve seffaflig
artirmakta, liniversitenin genel stratejik hedeflerine katkida bulunmaktadir.

Tablo 19: Teknolojik Kaynaklar

Yih 2023
Masaiistii Bilgisayar 9
Tasinabilir Bilgisayar 1
[s Istasyonu 1
Toplam 11

Tablo 20: Taginir Malzeme Sayisi

Cinsi idari Amach Egitim Amagh Toplam
(Adet) (Adet)

Projeksiyon - - -

Video - - -

Yazicilar 5 - 5
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Akill1 Tahta - - -

Barkod okuyucu - - -

Optik Okuyucu - - -
Baski1 Makinesi - - -

Fotokopi Makinesi - - -

Faks - - -
Kameralar - - -

Televizyonlar 1 - 1
Telefon Makinesi 10 - 10
Tarayicilar - - -
Slayt Makinesi - - -
Ses Sistemleri - - -

Teksir ve Cogaltma - - -
Kagit Imha Makinesi 1 - 1
Makineleri

Kimlik Basma Makinesi - - -
Soguk Damga Miihiir - - -
(Kimlikler i¢in)
Genel Toplam 17 - 17

Tablo 21: Birim Tarafindan Kullanilan Yazilimlar ve Kullanim Amaglar

YAZILIM TURU PROGRAM ADI KULLANIM AMACI
UNIVERSITE TARAFINDAN Personel Programi (PBS)
GELISTIRILEN YAZILIMLAR Personel Bilgilerinin Takibi
UNIVERSITE TARAFINDAN EBYS (Elektronik Belge Yénetim Sistemi)
GELISTIRILEN YAZILIMLAR Evrak Yazilim Sistemi
UNIVERSITE TARAFINDAN IK (insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi) Cevrimigi Personel Alim1 Basvuru
GELISTIRILEN YAZILIMLAR Sistemi
UCRETSIZ KULLANILAN KBS (Kamu Harcama ve Muhasebe Biligim Demirbas ve Sarf malzeme kayit
YAZILIMLAR Sistemi) programi
Personel Bilgilerinin Giincel Tutulmast
UCRETSIZ KULLANILAN HITAP (Hizmet Takip Programi) ve Hizmet Cetveli Takibi
YAZILIMLAR
Akademik Personelin Kadro Bilgilerinin
UCRETSIZ KULLANILAN YOKSIS (Yiiksekogretim Bilgi Sistemi) Giincel Tutulmasi
YAZILIMLAR
Akademik ve Idari Personellerin Kadro
UCRETSIZ KULLANILAN Kamu E-Uygulama Bilgilerinin Giincel
YAZILIMLAR Tutulmasi
UCRETSIZ KULLANILAN 3 Aylik Akademik ve Idari Personel
YAZILIMLAR E-Biitce Bilgilerinin Girilmesi

3.6.5.Mali Kaynak Analizi

Bu boéliimde mali kaynak analizine iliskin tablo paylasilmistir. Bu tablo, Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi Personel Daire Baskanligi'min mali kaynak analizini ayrintili bir sekilde
sunmaktadir. Tablo, yillara gore baslangic 6denekleri, gerceklesme toplamlar1 ve gerceklesme
oranlarini, ayrica gelecege yonelik tahmini biitgeleri icermektedir.

Sayfa | 88



Tablo 22:

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 2024-2028 YILLARI ARASI STRATEJIK PLANI

Mali Kaynak Analizi

2024 2025 2026

01-
Personel
Giderleri
02-
Sosyal
Giivenlik
Kurumla

rina
Devlet
Primi
Giderleri
03-Mal
Ve
Hizmet
Alim
Giderleri
05-Cari
Transferl
er

Biitce
Giderleri
Toplami

Baglangl | Gergekle | Gergekle | Baslang | Gergekle | Gercekle | Tahmini | Tahmini | Tahmini | Tahmini | Tahm
¢ sme sme I sme sme Biitce Biitce Biitce Biitce ini
Odenegi | Toplami Oran1% | Odeneg | Toplami Orani Biitge
TL TL iTL TL %

1.729.62 1.729.623, 100 3.468.89 3.468.894, 100 4.336.11 5.420.14 6775183, 8468979, 10586
3,01. 01 4,04 04 7,55 TL. 6,94 TL. 675 594 224
246.122, 246.122,8 100 454.254, 454.254,4 100 567.818, 709.772, 887215,7 1109019, 13862
80. 0 45 5. 06 TL. 58 TL. 25 656 75
56.253,0 | 56.253,00 100 48.062,0 | 48.062,00. 100 60.077,5 | 75.096,8 | 93871,1 | 117338,8 | 14667

0. 0. OTL. 8TL. 75 3,6
0 0 0
2.031.99 2.031.998, 100 3.971.21 3.971.210, 100 4.964.01 6.205.01 7756270, 9695338, 12119
8,81. 81 0,49 49 TL. 3,11 TL. 6,40 TL. 5 125 173

2022 ve 2023 Mali Verileri

Personel Giderleri: 2022'de 1.729.623,01 TL olan baslangi¢c 6denegi tamamen harcanmis
ve gerceklesme oran1 %100 olmustur. 2023'te ise bu ddenek 3.468.894,04 TL'ye yiikselmis
ve yine tamami harcanarak %100 ger¢eklesme oranina ulasilmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri: 2022'de 246.122,80 TL olan
O0denek tamamen harcanmig, 2023'te ise 454.254,45 TL'ye yiikselmis ve yine %100
gerceklesme oranina ulagilmstir.

Mal ve Hizmet Alim Giderleri: 2022'de 56.253,00 TL olan 6denck tamamen harcanmis,
2023'te 48.062,00 TL olarak 6ngoriilmiis ve bu miktar da tamamen harcanarak %100
gerceklesme oranina ulasilmistir.

Cari Transferler: 2022 ve 2023'te bu kalem i¢in 6denek ayrilmamis ve herhangi bir
harcama yapilmamastir.

2024-2028 Tahmini Biitceler

Personel Giderleri: 2024 i¢in 4.336.117,55 TL, 2025 i¢in 5.420.146,94 TL, 2026 i¢in
6.775.183,675 TL, 2027 igin 8.468.979,594 TL ve 2028 i¢in 10.586.224 TL olarak tahmin
edilmistir. Bu rakamlar, personel giderlerinin yillik olarak 6nemli bir artig gosterecegini
ortaya koymaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri: 2024 i¢in 567.818,06 TL, 2025
icin 709.772,58 TL, 2026 i¢in 887.215,725 TL, 2027 i¢in 1.109.019,656 TL ve 2028 i¢in
1.386.275 TL olarak tahmin edilmistir.

Mal ve Hizmet Alim Giderleri: 2024 i¢in 60.077,50 TL, 2025 i¢in 75.096,88 TL, 2026
icin 93.871,1 TL, 2027 i¢in 117.338,875 TL ve 2028 i¢in 146.673,6 TL olarak tahmin
edilmistir.

Cari Transferler: Bu kalem icin tahmini biitcelerde herhangi bir 6denek ayrilmamistir.
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Genel Degerlendirme

2022 ve 2023 yillarina ait veriler, Personel Daire Bagkanligi'nin biit¢esinin planlanan 6édenekleri
tam olarak kullandigini ve biitge yOnetiminde yiiksek dogrulukla ¢alistigini gostermektedir.
Gelecege yonelik tahmini biitgeler, personel ve sosyal giivenlik giderlerinin 6nemli Olcilide
artacagini ongdrmektedir. Bu artislar, iniversitenin biiyiime hedeflerini, personel sayisindaki olasi
artislar1 ve genel giderlerin genislemesini yansitmaktadir. Mal ve hizmet alim giderleri de benzer
sekilde artig gostermektedir, ancak bu artig orani personel ve sosyal giivenlik giderlerine gore daha
diistiktiir.

Bu mali analiz, iiniversitenin stratejik planlamasinda ve kaynak tahsisinde dikkatli bir yaklagim
sergiledigini ve gelecekteki mali gereksinimlerini Ongdrerek biit¢e planlamasini buna gore
sekillendirdigini ortaya koymaktadir.

3.6.6. Kurumsal Algilar Analizi

Bir¢ok kurum etkili insan kaynaklar1 departmanina sahip olmanin basar1 i¢in kritik oneme sahip
oldugu konusunda hemfikirdir. Bu kritik 6nemden hareketle, Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi (ISUBU) Personel Daire Baskanliginin (PDB) stratejik plan1 kapsaminda, yetenek
yOnetimini gelistirmek, yeni firsatlar1 ortaya ¢ikartmak, gelistirilmeye agik yonleri kesfetmek ve
rekabet iistiinliigli elde etmek ve/veya dis tehditleri azaltmak icin stratejik i¢goriiler elde etmek
amaciyla, i¢ ve dis paydaslarin goriislerinden hareketle, PDB’nin stratejik analizi
gergeklestirilmistir.

Calismada hem nicel hem de nitel metodoloji kullanilmigtir. Nitel veriler i¢ ve dis paydas
katilimcilarin anket sorularina eklenen agik uglu sorulara verdikleri yanitlardan olusmustur. I¢
paydas katilimecilar bagkanlikta gorev yapan personelin tamamini (tam sayim) olustururken, dis
paydas katilimcilar, elektronik posta iletisini yanitlayan 236 katilimcidan olusmustur. Bu
kapsamda, i¢ ve dis paydaslardan elde edilen verilerle SWOT analizi yapilmis, dis paydaslarin
ifadelerinden, PDB’ndan beklentilerinin neler oldugu anlasilmaya c¢alisilmistir. Ayrica yine dis
paydaslardan PDB’ni1 bir metafor aracilifiyla ifade etmesi istemis, katilimcilarin metaforlarindan
baskanlikla ilgili algilar1 anlasiimaya ¢alisiimstir. I¢ paydaslarim verilerinden hareketle, vizyon ve
misyon beyani, kritik basar1 faktorleri ve PDB’nin temel yetenekleri ortaya konmaya ¢alisilmistir.
Verileri yonetmek ve analizleri ger¢geklestirmek i¢cin Maxqda 18 (Verbi Software, Siiriim 18) nitel
veri analizi paket programi kullanilmistir.

3.6.6.1. Personel Daire Baskanliginin Isparta Uygulamali Bilimler Universitesine
Sagladigi Katki

Etkili bir insan kaynaklar1 departmanina sahip olmak, herhangi bir kurumun bagarisinda kritik bir
rol oynar. Insan kaynaklar1 departmanlari, etkin politika, prosediir ve programlar araciligiyla
kurumun genel performansini ve ¢alisan memnuniyetini dogrudan etkiler. Bu baglamda, ISUBU
Personel Daire Baskanligi’nin (PDB) iiniversiteye sagladigi katkilar ve yarattigi degerlerin
belirlenmesi amaglanmistir. PDB calisanlarina hangi agilardan iiniversiteye katki sagladiklar1 veya
saglayabilecekleri sorulmus ve verilen yanitlar analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda, PDB’nin
iiniversiteye sagladig katkilar asagidaki basliklar altinda toplanmaistir.
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Kendini Yetigtirmig Mutlu ve Kurum Ornek ve Oncii Beklentileri Kargilayan GorGnOrlllagon
Insan Kaynaklan Baghhd Yiksek Calismalar Hizl ve Etkin Hizmet Artmasi
Calsanlar

Sekil 8: Personel Daire Baskanhginin Universiteye Sagladig Katkilar Algisi

1. Kendini Yetistirmis insan Kaynaklar:

o PDB, {iniversitenin en degerli varlig1 olan insan kaynaginin stirekli gelisimine
katkida bulunmaktadir. Hizmet i¢i egitimler, yetenek gelistirme programlari ve
kariyer planlama gibi faaliyetlerle, {iniversite personelinin bilgi ve becerilerini
artirmaktadir. Bu da tiiniversitenin genel performansini ve akademik basarisini
desteklemektedir.

2. Mutlu ve Kurum Baghhg Yiiksek Cahsanlar:

o PDB, calisan memnuniyetini ve kuruma bagliligi artirmaya yonelik ¢alismalar
yapmaktadir. Caliganlarin  refahini  ve motivasyonunu artirmaya yonelik
uygulamalar, iiniversite i¢cindeki is barisin1 ve verimliligi saglamaktadir. Bu da
uzun vadede calisanlarin kuruma olan bagliligini gii¢lendirerek, {iniversitenin
istikrarl bir yapiya kavusmasina katkida bulunur.

3. Ornek ve Oncii Calismalar:

o PDB, sektorde ornek teskil eden oncii ¢alismalar gergeklestirmektedir. Yenilikei
insan kaynaklar1 projeleri, liniversitenin ulusal ve uluslararasi alanda taninirligini
artirir ve ISUBU’niin yiiksekogretim alaninda lider bir konuma gelmesine katki
saglar.

4. Beklentiyi Karsilayan Hizh ve Etkin Hizmet:

o PDB, iiniversite biinyesindeki tiim calisanlara hizli ve etkin hizmet sunarak,
ihtiyaclarin zamaninda karsilanmasini saglar. Bu, hem akademik hem de idari
personelin gilinlik is yilkiini hafifletir ve {niversitenin genel operasyonel
etkinligini artirir. Hizli ve etkili hizmet sunumu, tiniversite i¢inde giiven ortami
yaratir ve PDB’nin kuruma olan katkisini goriiniir kilar.

5. Goriniirligiin Artmasi:

o PDB, yiirittiigii calismalarla {iniversitenin i¢ ve dig paydaslar nezdinde
gOriiniirliigiinii artirmaktadir. Kurum i¢i ve dis1 etkinlikler, is birlikleri ve projeler
aracilifiyla, iiniversitenin itibarin1 gliclendirmekte ve daha genis bir kitleye
ulagmasini saglamaktadir. Bu durum, {iniversitenin marka degerine katki sunar ve
ISUBU niin tercih edilen bir egitim kurumu olmasimi destekler.

Sonug¢

Personel Daire Baskanligi, ISUBU’niin basarisina katkida bulunan ve iiniversitenin kurumsal
yapisin1  giiclendiren kritik bir birimdir. PDB’nin sagladig1 katkilar, sadece ¢alisanlarin
memnuniyeti ve performansini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda iiniversitenin genel basarisini ve
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rekabet giiclinii de olumlu yonde etkiler. Bu katkilar, PDB’nin stratejik roliinii ve iiniversite i¢in
yarattig1 degeri net bir sekilde ortaya koymaktadir.

3.6.6.2. Dis Paydaslarin Personel Daire Baskanligindan Beklentileri

29 ¢¢

D1s paydaslara gonderilen anket sorular1 kapsaminda, “nasil bir PDB hayal ettikleri,” “nelerin daha
iyi yapilabilecegi” ve “Onerileri” hakkinda acik uglu sorular sorulmustur. Bu anketi yanitlayan 58
katilimcinin verdikleri cevaplar analiz edilerek, dis paydaslarin Personel Daire Bagkanligi (PDB)
hakkindaki beklentileri belirlenmistir. Elde edilen bulgular asagidaki sekilde gorsellestirilmistir.

32,8%

15.5%
12,1% 12,1% 12,1%

10,3% 10,3% 10,3% 8.6%
HEEE .
T
Saffafik ve Teknolojik Gakgan Performans Yol Gosterma/ Fiziksel Gézim Odakh Efjitim ve Ulaslabilirfik Cahgan Birim byi Isleyen Geri
Adalet lyilegme Baglibgim Defedendirme  Bilglendirme/ Kogullann Gahgma Kendini Saysinin Ziyaretleri Bildirim
Arttinc ve Geligime lyilegtirimesi Geligme Arttinimas: Mekanizmas:
Faaliyetier Odillendirme Ak Firsatian

Sistemi

Sekil 9: Dis Paydaslarin Personel Daire Bagkanligindan Beklentileri

Dis Paydaslarin PDB'dan Beklentileri
1. Seffaf ve Adil Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 (n=19):

o Dis paydaslar arasinda en ¢ok vurgulanan beklenti, PDB’nin seffaf ve adil 1K
uygulamalarini hayata gecirmesidir. Katilimcilar, PDB’nin tiim siire¢lerde agiklik
ve adalet ilkelerine bagli kalmasini, calisanlar arasinda esitlik saglamasini
beklemektedir. Bu beklenti, PDB’nin giivenilirligini artiracak ve kurumsal itibarini
gliclendirecektir.

2. Teknolojik Iyilesme (n=9):

o Teknolojik altyapinin gii¢lendirilmesi ve siireglerin dijitallesmesi, dis paydaslarin
PDB'dan ikinci en 6nemli beklentisidir. Teknolojik iyilesme, PDB’nin operasyonel
verimliligini artiracak ve hizmet sunumunu hizlandiracaktir. Bu beklenti, hem i¢
hem de dis paydaslarla daha etkin iletisim kurulmasini saglayacak dijital ¢oztimleri
igcermektedir.

3. Calisan Baghhgim Artiric1 Faaliyetler, Performans Degerlendirme ve Odiillendirme
Sistemi, Yol Gosterme/Bilgilendirme (n=7):

o Ugciincii sirada, calisan baghligini artirict faaliyetler, etkili bir performans
degerlendirme ve o6diillendirme sistemi ile yol gosterme/bilgilendirme ¢aligsmalari
yer almaktadir. D1g paydaglar, PDB’nin ¢alisanlarin1 motive eden ve gelisimlerini
destekleyen sistemler gelistirmesini beklemektedir. Bu sistemler, calisanlarin
kuruma olan bagliliklarini artiracak ve performanslarini iyilestirecektir.

4. Fiziksel Kosullarin lyilestirilmesi, Coziim Odakh Calisma, Egitim ve Kendini
Gelistirme Firsatlar1 (n=6):

o Dordiincii sirada, fiziksel caligma kosullarinin iyilestirilmesi, ¢6ziim odakli ¢alisma
yaklagiminin benimsenmesi ve ¢alisanlara sunulan egitim ve gelisim firsatlarinin
artirilmas1 beklentileri bulunmaktadir. Bu alanlardaki iyilestirmeler, PDB’nin
calisan memnuniyetini artiracak ve kurumsal etkinligi gli¢lendirecektir.
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5. Ulasilabilirlik (n=5):

o PDB’nin dis paydaslar agisindan daha ulagilabilir olmasi beklenmektedir. Bu
beklenti, paydaglarin PDB ile kolay ve hizli iletisim kurabilmeleri ve hizmetlere
erigimlerinin artirilmasi gerekliligini yansitmaktadir.

6. Calisan Sayisinin Artirillmasi (n=2):

o Dis paydaslar, PDB’deki ¢alisan sayisinin artirilmasi gerektigini belirtmistir. Bu, is
ylkiiniin dengeli dagitilmasina ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesine katki
saglayacaktir.

7. Birim Ziyaretleri (n=2):

o Paydaglar, PDB’nin daha sik birim ziyaretleri yapmasini beklemektedir. Bu
ziyaretler, PDB’nin faaliyetlerini daha yakindan izleme ve yerinde ¢oziimler
iretme firsat1 sunacaktir.

8. TyiIsleyen Geri Bildirim Mekanizmalar1 (n=1):

o Dig paydaslarin bir diger beklentisi, etkili geri bildirim mekanizmalarinin
olusturulmasidir. Bu mekanizmalar, paydaslarin goriis ve Onerilerinin dikkate
almmasin1 saglayacak ve PDB’nin performansinmi iyilestirmeye yoOnelik geri
bildirimler sunacaktir.

Sonug¢

D1s paydaslarin PDB’den beklentileri, daha seffaf, adil ve teknolojik olarak gelismis bir insan
kaynaklar1 yonetimi, ¢alisan memnuniyetini artiran uygulamalar, ulasilabilirlik, fiziksel kosullarin
iyilestirilmesi ve etkili iletisim odaklidir. Bu beklentilerin karsilanmasi, PDB’nin iiniversite
icerisindeki ve disindaki paydaslar nezdindeki itibarim1 artiracak, daha verimli ve basarili bir
kurum olmasini saglayacaktir.

3.6.6.3. Dis Paydaslarin Perspektifinden Personel Daire Baskanligi

Metaforlar, bireylerin gergekligi anlamlandirma ve ifade etme bigimleri {izerinde giiglii bir etkiye
sahiptir. Kurumlar i¢in kullanilan metaforlar, o kurumun algisi, yapis1 ve hedefleri hakkinda derin
icgoriiler sunabilir. Bu baglamda, ISUBU Personel Daire Baskanligi (PDB) hakkinda dis
paydaslarin nasil bir algiya sahip olduklarin1 anlamak amaciyla, anket katilimcilarindan PDB’y1
bir metaforla anlatmalar1 istenmistir. Bu ankete 236 dis paydastan 82’si metafor lireterek katkida
bulunmustur. Uretilen metaforlar, olumlu, olumsuz ve hem olumlu hem de olumsuz olmak iizere
iic ana kategoriye ayrilmigtir. Kategorilere gore elde edilen bulgular asagidaki sekilde
sunulmustur.

8,5%

oLuMLY HEM OLUMLU HEM OLUMSUZ OLUMSUZ

Sekil 10: Dig Paydaglarin Personel Daire'ye Karsi Metaforik Algilari
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Metaforlarin Kategorilere Gore Dagilimi

1. Olumlu Algi (n=58): Dis paydaslarin biiyiik ¢ogunlugu, PDB hakkinda olumlu bir algiya
sahip oldugunu belirten metaforlar {iretmistir. Bu metaforlar, PDB’nin ¢aligkanligi, diizen
saglayiciligl, yonlendiriciligi ve iiniversite i¢in tasidigi onem gibi pozitif 6zellikleri
vurgulamaktadir.

43,1%

24,1%

6,9%
3,4%

CALISKANLIK DUZEN SAGLAYICI YONLENDIRICI OLUMLU GALISMA ORTAMI SEFFAFLIK-GUVENIRLIK

Sekil 11: Dig Paydaslarin Olumlu Metaforik Algilari

» Calskanh@ Cagristiran Metaforlar (n=25):

29 ¢¢C

e “An”, “adaptor”, “yorgun savase¢1”, “donen teker zaferi miijdeler”, “araba” ve “mevzuat
canavart” gibi metaforlar, PDB’nin caliskanligin1 ve siirekli hareket halinde olma
durumunu vurgulamaktadir. Bu metaforlar, PDB’nin yogun ve 6zverili calisma temposunu
olumlu bir sekilde ifade etmektedir.

5% ¢

> Diizen Saglayici-Yonlendirici-Oncii Metaforlar (n=14):

99 ¢¢

e “Lokomotif”, “kutup yildiz1”, “kumanda”, “anne”, “teknik direktor” ve “trafik polisi” gibi
metaforlar, PDB’nin diizen saglayici ve yonlendirici roliine dikkat ¢ekmektedir. Bu
metaforlar, PDB’nin kurumsal yapida kritik bir rol oynadigin1 ve onciiliik ettigini
vurgulamaktadir.

> Universite icin Onemini Vurgulayan Metaforlar (n=13):

o “Insan bahcesinin bahgivan1”, “giines”, “diinyanin cekirdegi”, “iiniversitenin kalbi”,
“liniversitenin ana sigortasi”, “liniversitenin ana merkezi” ve “Universitenin bel kemigi”
gibi metaforlar, PDB’nin iiniversite i¢in vazge¢ilmez bir dneme sahip oldugunu ifade
etmektedir. Bu metaforlar, PDB’nin {iniversitenin basarisinda ve isleyisinde hayati bir rol
oynadigini gostermektedir.

» Olumlu Calisma Ortamin1 Cagristiran Metaforlar (n=4):

2 13

o “lyi ayarlanmis orkestra”, “aile”, “birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in” ve “dzenle
sec¢ilmis iy1 insanlar taklml gibi metaforlar, PDB’nin pozitif bir ¢alisma ortami sundugunu
ve gii¢clii bir takim ruhuna sahip oldugunu yansitmaktadir.

» Seffaflik ve Giivenilirligi Vurgulayan Metaforlar (n=2):

e “Miitevazi” ve “seffaf kiire” gibi metaforlar, PDB’nin seffaf ve giivenilir bir yapiya sahip
oldugunu ifade etmektedir. Bu metaforlar, PDB’nin agik iletisime ve hesap verebilirlige
verdigi 6nemi yansitmaktadir.

2. Hem Olumlu Hem Olumsuz Algi (n=17): Ikinci sirada, PDB hakkinda hem olumlu hem
de olumsuz unsurlar igeren metaforlar bulunmaktadir. Bu metaforlar, PDB’nin yiiksek
potansiyeli ve olumlu niteliklerine ragmen, heniiz beklentileri tam olarak
karsilayamadigina dair bir algiy1 yansitmaktadir.
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D1s paydaslarin ISUBU Personel Daire Bagkanligi (PDB) hakkindaki algilar1 biiyiik 6lciide
olumlu olmakla birlikte, baz1 dig paydaslarin hem olumlu hem de olumsuz anlamlar igeren
metaforlar iirettikleri goriilmiistiir. Bu metaforlar arasinda “yakin-uzak”, “masal kahramani

2 13 2 13

Pollianna”, “u¢maya calisan bebek kus”, “aslinda hizli bir kosucu olmasina ragmen

emekleyen”, “yeni filizlenmeye baslayan aga¢”, “yiik tasiyan kervan devesi” ve “tavsan
(hizl ve tiirkek)” gibi ifadeler yer almaktadir.

Bu metaforlarin incelenmesi, PDB’nin potansiyeline duyulan giliveni, ancak ayni zamanda
mevcut durum itibariyla bu potansiyelin tam anlamiyla gergeklestirilmedigi algisini ortaya
koymaktadir. Dis paydaslar, PDB’nin basarili calismalar yapabilecegine inanmakla
birlikte, Baskanli§in heniiz beklentileri tam olarak karsilayamadigi kanaatindedir. Bu
durum, PDB’nin mevcut performansiyla ilgili bir memnuniyetsizlik ya da eksiklik algisinin
var oldugunu, ancak bunun tamamen olumsuz bir bakis agist olusturmadigin
gostermektedir.

Ayrica, bu metaforlar, PDB’nin gelisme kaydetmeye devam edecegine ve zamanla daha
iyi bir performans sergileyecegine dair bir inancin da oldugunu ortaya koymaktadir.
Ozellikle “yeni filizlenmeye baslayan aga¢” ve “ugmaya calisan bebek kus” gibi
metaforlar, bagkanligin gelisim siirecinde oldugunu ve potansiyelinin ilerleyen zamanlarda
daha 1yi bir sekilde ortaya ¢ikacagini ima etmektedir.

Sonug olarak, bu tiir metaforlar, PDB’nin gii¢lii yonlerinin yani sira gelisim alanlarina da
dikkat cekmekte ve bagkanligin gelecekteki basarisina yonelik umutlar: yansitmaktadir. Bu
durum, PDB’nin sahip oldugu yliksek potansiyelin tam olarak gergeklestirilmesi icin
stirekli iyilestirme ve gelisime odaklanmasi gerektigini gostermektedir.

3. Olumsuz Alg1 (n=7): Ugiincii sirada, PDB hakkinda tamamen olumsuz algi ifade eden
metaforlar yer almaktadir. Bu metaforlar, PDB’nin dis paydaslarin beklentilerini
karsilayamadigina yonelik elestirileri igermektedir.

Dis paydaslarin ISUBU Personel Daire Baskanligi (PDB) hakkinda iirettikleri bazi
metaforlar, olumsuz algilar1 yansitmaktadir. “Hayal kiriklig1”, “narsist”, “duragan” ve
“reklamlarda 6ve Ove anlatilan seyi eve alip getirdiginizde paketi agtigimizda yasanilan
pismanlik hissi” gibi metaforlar, PDB’ya yonelik olumsuz bir bakis agisinin oldugunu
gostermektedir. Bu metaforlar, PDB’nin dis paydaslarin beklentilerini karsilayamadigina

dair bir hayal kiriklig1 ve memnuniyetsizlik hissini ifade etmektedir.

Bu olumsuz algilarin temelinde, PDB’nin dis paydaslarin beklentilerini karsilamada
yetersiz kaldig1 diisiincesi yatmaktadir. Ozellikle “hayal kirikl1g1” ve “pismanlik hissi” gibi
metaforlar, paydaslarin PDB’dan bekledikleri performansi bulamadiklarini, dolayistyla
beklentilerinin bosa ¢iktigini diistindiiklerini ortaya koymaktadir. “Duragan” ve “narsist”
gibi metaforlar ise, PDB’nin yenilik¢i ya da gelisime agik olmaktan ziyade kendi konfor
alaninda kaldig1 veya dis paydaslarla uyumlu bir iliski kurmakta zorlandigi algisini
yansitmaktadir.

Bu tiir olumsuz metaforlar, PDB’nin algisal olarak giiclenmesi i¢in dis paydaslarla olan
iliskilerini gelistirmesi ve onlarin beklentilerine daha iyi yanit vermesi gerektigine isaret
etmektedir. Bu, PDB’nin stratejik hedeflerine ulagmasi ve kurumsal itibarini artirmasi
acisindan kritik oneme sahiptir.
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3.6.6.4. Nitel Analizlerin Genel Degerlendirmesi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Daire Baskanligi (PDB) Stratejik Plam
kapsaminda yapilan bu ¢alisma, PDB’nin mevcut durumunu ve gelecekteki stratejik yoniinii
belirlemek amaciyla i¢ ve dis paydaslardan toplanan verileri analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu
siiregte, PDB’nin giiclii ve zayif yonleri, firsatlart ve tehditleri (SWOT analizi) degerlendirilmis,
vizyon ve misyon beyanlari olusturulmus, kritik basar1 faktorleri ve temel yetenekler belirlenmis,
PDB’nin ISUBU’ne sagladign katkilar ile giiglii bir kurum kiiltiirii olusturmak igin neler
yapilabilecegi anlasilmaya calisilmistir. Ayrica, dis paydaslarin beklentileri ve PDB hakkindaki
algilar1 da analiz edilmistir.

» SWOT Analizi ve Paydas Goriisleri

Stratejik planlama siirecinin bir pargasi olarak gerceklestirilen SWOT analizinde, PDB’nin giiclii
ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditler sistematik bir sekilde ele alinmistir. Hem i¢ hem de dis
paydaslarin perspektifinden elde edilen veriler, PDB’nin giiclii yoOnlerinin biiyiik ol¢iide
calisanlarla ilgili oldugunu ve bu yonlerin her iki paydas grubu tarafindan da benzer sekilde
vurgulandigin1 ortaya koymustur. Olumlu iklim, iletisim ve ulasilabilirlik, c¢alisanlarin
yetkinlikleri, hiz, yenilige/gelismeye aciklik ve yonetim becerileri gibi unsurlar, PDB’nin giiclii
yonleri olarak belirginlesmistir. Bu tutarlilik, PDB’nin gii¢lii yonlerinin dogru tespit edildigine
isaret etmektedir.

Zay1f yonlerin tespitinde ise dis paydaslarin daha fazla iyilestirilmesi gereken alan belirttikleri
goriilmiistiir. Bu farkin, dis paydas katilimci sayisinin i¢ paydaglara kiyasla oldukca yliksek
olmasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir. PDB calisanlarinin ifade ettigi personel eksikligi,
sosyal ve fiziksel imkansizliklar ve teknolojik altyap: yetersizligi gibi zayif yonler, dis paydaslar
tarafindan da algilanmistir. Ek olarak, dis paydaslar egitim planlamasi, performans degerlendirme
sistemi, bilgi/tecriibe, geri bildirim, birim ziyaretleri ve biirokratik uygulamalar konularinda
PDB’nin kendisini gelistirmesi gerektigini vurgulamaktadir.

PDB’nin amaglarina ulasmasini etkileyen firsatlar arasinda dijitallesme, norm kadro ve toplam
kalite uygulamalarima gecis gibi unsurlar yer alirken, tehditler arasinda paydaslarin destek
eksikligi, list yonetimin daha fazla katilim saglayamamasi, finansal zorluklar, biirokratik ve yasal
engeller bulunmaktadir. Bu tehditlerin bazilari1 PDB’nin ¢abalariyla firsata doniistiiriilebilecek
nitelikteyken, finansal ve yasal engeller gibi bazilar1 daha zorlayicidir.

» Vizyon ve Misyon Beyanlari

PDB ¢alisanlarnin ifadelerine dayali olarak olusturulan vizyon beyani, “Ulkenin insan kaynaklar
uygulamalarinda oncli olmak ve her caligsan icin yliksek kaliteli bir ¢alisma ortami sunmak”
seklinde belirlenmistir. Bu vizyon, “Oncii”, “her calisan™, “yiiksek kalite” ve “calisma ortam1”
unsurlan etrafinda sekillenmistir. PDB’nin misyon beyan1 ise, “Onceligi ¢alisanlarin refahina
vererek, katilim kiiltiiriinii ve siirekli gelismeyi tesvik eden yenilik¢i ve Oncii insan kaynaklari
siirecleri, prosediirleri ve programlart uygulamak™ olarak ortaya konulmustur. Bu misyon,
PDB’nin insana odaklanan, katilimci ve siirekli gelisimi destekleyen bir yonetim anlayigini
benimsedigini gdstermektedir.

» Kiritik Basar1 Faktorleri ve Temel Yetenekler

PDB’nin rekabet¢i konumunu giiglendirmek i¢in belirlenen kritik bagsar1 faktorleri; teknoloji ve
dijitallesme (cevresel faktorler), toplam kalite yonetimi uygulamalari (sektorel faktor) ve hiz,
personel giiclendirme, ¢alisanlarla olumlu iligkiler, atama ve yilikseltmelerde liyakat, iletisim ve
calisan mutlulugu (6rgiitsel faktorler) olarak siralanmistir. Bu kritik basar1 faktorlerini destekleyen
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temel yetenekler arasinda giiclii liderlik, iletisim becerileri, personel yetkinligi, yenilikgilik,
giiclendirilmis personel, teknolojik gelismelere uyum ve gilivene dayali igyeri ortami
bulunmaktadir. Bu faktorlerin uyum iginde olmasi, PDB’nin rekabet avantajin1 artirmakta ve
stratejik hedeflerine ulagsmasini kolaylastirmaktadir.

> Giiclii Kurum Kiiltiirii ve PDB’nin ISUBU'ye Katkilar1

Giiclii bir kurum kiiltiiriinlin olusturulmasi, tiniversitenin bagarisinda kilit rol oynamaktadir. PDB
caligsanlari, kiiltiiriin gliclendirilmesi i¢in ¢alisan katiliminin saglanmasi, esnek/uzaktan ¢alisma,
sosyal ve fiziksel kaynaklarin artirilmasi, ¢alisan bagliligy, iist yonetimle olumlu iliskiler, seffaflik,
yetkinlik bazli atama ve yiikseltme, performans degerlendirme ve Odiillendirme sisteminin
gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu goriisler, PDB’nin vizyon ve misyon beyanlariyla
uyumlu olup, kurum kiiltiiriinii giiclendirmenin yani sira stratejik hedeflere ulagmayi1 da
destekleyecektir.

PDB’nin ISUBU ne katkilar1 arasinda yetismis insan kaynaklari, mutlu ve kurum baglihig: yiiksek
calisanlar, Oornek ve Oncli calismalar, hizli ve etkin hizmet sunumu ve iiniversitenin
goriiniirligiiniin artmas1 yer almaktadir. Bu katkilar, PDB’nin vizyon ve misyonuyla tutarlilik
gostermekte ve tliniversitenin genel basarisina 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

> Dis Paydas Beklentileri ve Metafor Algilar:

Dis paydaslar, seffaflik, adalet, teknolojik iyilesme, calisan bagliligini artirici faaliyetler,
performans degerlendirme ve ddiillendirme sistemi gibi alanlarda PDB’den beklentilere sahiptir.
Bu beklentiler, dis paydaslarin algiladig1 zayif yonlerle de uyumlu olup, PDB’nin bu alanlarda
iyilestirme yapmasi gerekmektedir.

Metafor calismasi, dis paydaslarin PDB hakkinda genel olarak olumlu bir algiya sahip oldugunu
gostermistir. Dis paydaslar, PDB’yi caliskan, diizen saglayici, yonlendirici ve liniversite i¢in kritik
bir birim olarak gérmektedir. Bununla birlikte, baz1 dis paydaslarin hem olumlu hem de olumsuz
algilara sahip olmasi, PDB’nin potansiyelini tam olarak gerceklestiremedigi ve beklentileri
karsilamada eksiklikler oldugu seklinde yorumlanabilir.

> Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alisma, ISUBU PDB nin stratejik konumunu gii¢lendirmek i¢in dnemli i¢gdriiler sunmaktadar.
I¢ ve dis paydaslarin gériisleri, PDB nin giiclii ve zay1f yonlerini belirlemekte ve stratejik planlama
siirecine degerli katkilar saglamaktadir. PDB’nin stratejik hedeflerine ulasmasi i¢in Onerilen
cabalar, kurum kiiltiiriinii giigclendirmek, dis paydas beklentilerini karsilamak ve temel yetenekleri
etkin bir sekilde kullanmak iizerine odaklanmaktadir. Bu 6nerilerin uygulanmasi, PDB’nin hem
iiniversite icindeki hem de disindaki basarisini artiracak ve rekabet¢i konumunu gii¢lendirecektir.

3.6.6.5. Personel Daire Baskanligi Memnuniyet Anketi Analizi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU) Personel Daire Baskanligi (PDB) tarafindan
gerceklestirilen memnuniyet anketinin sonuglari, PDB’nin hizmet kalitesi ve calisan memnuniyeti
konusunda giiglii bir performans sergiledigini ortaya koymaktadir. 233 katilimcinin yanit
ortalamalari, PDB’nin sundugu hizmetlerden genel olarak yiiksek diizeyde memnuniyet
duyuldugunu gostermektedir. Bu boliimde, ankette one c¢ikan basliklar altinda sonuglar
detaylandirilarak analiz edilmekte ve PDB’nin hizmet kalitesini daha da artirmak i¢in Oneriler
sunulmaktadir.
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Tablo 23: Katilimcilarin Demo Sekil Verileri

Daire Baskanhklar:

Doktora

Diger 24 10.3 Tkogretim 1 0.4

Enstitii 2 0.9 Lisans 81 34.8

Fakiilteler 56 24.0 Lise 14 6.0

Koordinatorliikler 5 2.1 Orta Okul 2 0.9

Meslek Yiiksekokullar: 100 429 On lisans 38 16.3

Rektorliige Bagh Akademik 2 0.9 Yiiksek 31 13.3
Birimler Lisans

Total

Total

Akademik Personel 18-29
Dis Paydas(ISUBU Disindaki Kisi 17 7.3 30-39 64 27.5
ve Kurumlar)
Idari Personel 122 52.4 40-49 99 42.5
Siirekli Isci 17 7.3 50-59 47 20.2
Total 233 100.0 60 ve iizeri 4 1.7
Total 233 100.0

Tabloda sunulan demo sekil veriler, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU) Personel
Daire Bagkanligi'ma iliskin olarak yapilan anketin katilimci profiline dair onemli bilgiler
sunmaktadir. Veriler, dort temel kategori altinda toplanmistir: Birim Gorev Yeri, Egitim Diizeyi,
Katilimc Tiirti ve Yas. Her bir kategori, frekans ve yiizde dagilimiyla birlikte incelenmistir.

> Birim Gorev Yeri

Birim gorev yerleri arasinda en yiiksek katilimi, %42.9 ile Meslek Yiiksekokullari'nda gérev yapan
personel saglamaktadir (100 kisi). Bunu %24.0 ile Fakiilteler (56 kisi) ve %18.9 ile Daire
Baskanliklar1 (44 kisi) takip etmektedir. Bu durum, Meslek Yiiksekokullarinin PDB anketlerine
onemli bir katki sagladigini ve bu grubun PDB hizmetlerinden nasil etkilendigi konusunda genis
bir perspektif sundugunu gostermektedir. Rektorliige baglh akademik birimler ve enstitiiler ise
%0.9 gibi diisiik bir oranla katilim gostermistir, bu da bu gruplarin anket sonuglarinda sinirli bir
temsil edildigini ortaya koymaktadir.

> Egitim Diizeyi

Katilimcilarin egitim diizeyine gore dagiliminda, %34.8 ile lisans mezunlar1 en biiyiik grubu
olusturmaktadir (81 kisi). Bunu %28.3 ile doktora diizeyinde egitim almis katilimcilar (66 kisi) ve
%16.3 ile 6n lisans mezunlar (38 kisi) izlemektedir. [Ikdgretim ve ortaokul mezunlarinin orani ise
oldukea diisiiktiir (%0.4 ve %0.9). Bu dagilim, katilimcilarin biiylik cogunlugunun yiiksek egitim
seviyesine sahip oldugunu ve bu durumun, PDB’nin hizmetlerine yonelik beklentilerin ve
memnuniyet diizeylerinin analizinde dikkate alinmas1 gerektigini gostermektedir.

> Katihmel Tiiri

Katilimet tiirii agisindan bakildiginda, anketin en biiytik katilimci grubunu %52.4 ile idari personel
olusturmaktadir (122 kisi). Bunu %33.0 ile akademik personel (77 kisi) izlemektedir. Dis
paydaslar ve siirekli isciler ise %7.3’liik bir paya sahiptir (her biri 17 kisi). Idari personelin bu
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kadar yiiksek bir oranda temsil edilmesi, PDB’nin bu grup iizerindeki etkisinin ve hizmetlerinin
degerlendirilmesinde 6nemli bir faktordiir. Ayrica, dis paydaslarin ve siirekli is¢ilerin katilimi,
PDB hizmetlerinin {iniversite disindaki yansimalarini anlamak agisindan da degerli bilgiler
sunmaktadir.

» Yas Dagilinm

Yas dagilimina gore, katilimcilarin biiyiik cogunlugu %42.5 ile 40-49 yas araliginda (99 kisi) yer
almaktadir. Bu grubu %27.5 ile 30-39 yas aralig1 (64 kisi) ve %20.2 ile 50-59 yas aralig1 (47 kisi)
takip etmektedir. Geng caliganlar (18-29 yas) ve 60 yas iizeri katilimcilar ise oldukga az temsil
edilmektedir (sirastyla %8.2 ve %1.7). Bu yas dagilimi, PDB’nin hizmetlerinden memnuniyetin,
daha ¢ok orta yas grubundaki ¢alisanlar tarafindan degerlendirildigini gostermektedir.

Tablo 24: Personel Daire Baskanlhigi Memnuniyet Anketi Frekans Dagilimi

Boyut Ifade Frekans

Gerektiginde Ilgili Kisiler Ile Goriisme Olanagi Bulabiliyor 4.51
musunuz?
Ihtiya¢ Duydugunuz Konularda Destek Alabiliyor musunuz? 4.49

Personelimiz Yeterli Bilgi ve Uzmanliga Sahipler mi? 4.38
Dairemizin Web Sayfasini Yeterli Buluyor musunuz? 4.32

Genel Olarak Personel Daire Bagkanliginin Hizmetlerini Nasil 4.30
Buluyorsunuz?

PDB’nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmeleri sizin i¢in 4.30
yeterli mi?

PDB hizmetleri ile ilgili dokiiman ve formlar kullanim agisindan 4.36
kolay ve kullanigl mi1?

Personel Daire Baskanligi
Hakkindaki Genel Degerlendirme

Giiler Yiiz ve Ilgi 4.43
Islem Hiz1 ve Hatasiz Islem 4.36
Giivenilirlik/Diriistliik, Is ve Meslek Ahlak 4.47

Is/Islem ve Taleplerinize Zamaninda ve Etkili Céziim Uretme 4.44
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Sorulariniza/Taleplerinize Detayli/Anlasilir Cevap Verme 4.42
Mesleki Yeterlilik, Bilgi ve Tecriibe 4.41

Dairemizin Temsil Yetenegi 4.44
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Daire Bagkanligi Geneli ve Yoneticisi 4.45
Akademik Personel Isleri Sube Miidiirliigii 4.48
Egitim ve Planlama Sube Miudiirligii 4.38
Idari Personel Sube Miidiirliigii 4.42

Degerlendir

Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi (ISUBU) Personel Daire Baskanligi (PDB) tarafindan
gergeklestirilen memnuniyet anketinin sonuglari, PDB’nin hizmet kalitesi ve ¢alisan memnuniyeti
konusunda gii¢clii bir performans sergiledigini ortaya koymaktadir. 233 katilimcinin yanit
ortalamalari, PDB’nin sundugu hizmetlerden genel olarak yiiksek diizeyde memnuniyet
duyuldugunu gostermektedir. Bu bdliimde, ankette ©6ne c¢ikan bagliklar altinda sonuglar
detaylandirilarak analiz edilmekte ve PDB’nin hizmet kalitesini daha da artirmak icin Oneriler
sunulmaktadir.
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1. iletisim ve Destek

Sonuclar:
Gerektiginde Ilgili Kisiler ile Gériisme Olanagi Bulabiliyor musunuz? (4.51)
Ihtiya¢ Duydugunuz Konularda Destek Alabiliyor musunuz? (4.49)

Anket sonuglarma gore, PDB’nin paydaslariyla kurdugu iletisim ve sagladigi destek oldukc¢a
yliksek bir memnuniyet diizeyine sahiptir. Calisanlar, ihtiya¢ duyduklar1 konularda PDB ile
kolayca iletisime gecebildiklerini ve gerekli destegi aldiklarini belirtmislerdir.

Oneriler:

Dijital Tletisim Platformlarinin  Gelistirilmesi: PDB’nin mevcut iletisim kanallarim
giiclendirmek amaciyla, ¢evrim i¢i randevu sistemi, hizli geri doniis saglayan dijital destek hatlar
ve anlik mesajlagsma platformlar1 gibi dijital araclar gelistirilebilir. Bu tiir yenilikler, erisilebilirligi
daha da artirabilir.

Diizenli Geri Bildirim Toplama: Calisanlarin PDB ile iletisim ve destek konusundaki
deneyimlerini diizenli araliklarla geri bildirim anketleri yoluyla toplamak, hizmetlerin siirekli
tyilestirilmesine katki saglayabilir.

2. Personelin Bilgi ve Uzmanlik Diizeyi

Sonuclar:
Personelimiz Yeterli Bilgi ve Uzmanhga Sahipler mi? (4.38)
Mesleki Yeterlilik, Bilgi ve Tecriibe (4.41)

PDB personelinin bilgi ve uzmanlik diizeyi de yiiksek bir memnuniyet diizeyine sahiptir. Bu,
PDB’nin profesyonel hizmet sunma kapasitesini ortaya koymaktadir.

Oneriler:

Siirekli Egitim Programlari: Personelin uzmanlik diizeyini siirekli olarak yiliksek tutmak
amaciyla, giincel gelismelere ve mevzuat degisikliklerine yonelik stirekli egitim programlari
diizenlenebilir.

Bilgi Paylasim Platformlari: Personelin bilgi birikimini artirmak ve uzmanlik alanlarim
genisletmek i¢in kurum i¢i bilgi paylasim platformlar1 olusturulabilir. Bu platformlar, hem formal
hem de informal bilgi ve deneyimlerin paylasilmasina olanak taniyacaktir.

3. Hizmet Kalitesi ve Giivenilirlik

Sonuglar:

Giiler Yiiz ve Tlgi (4.43)

Islem Hizi ve Hatasiz islem (4.36)

Giivenilirlik/Diiriistliik, Is ve Meslek Ahlaki (4.47)

Is/Islem ve Taleplerinize Zamaninda ve Etkili Co6ziim Uretme (4.44)

Hizmet kalitesi, glivenilirlik ve etik standartlar konularinda PDB oldukga yiiksek puanlar almistir.
Calisanlar, PDB’nin islem hiz1 ve dogrulugu ile giiler yiizlii hizmet anlayisindan memnuniyet
duymaktadir.
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Oneriler:

Is Akislarinm Otomatiklestirme: PDB’nin islem hizim ve dogrulugunu daha da artirmak
amaciyla, is akislarini otomatiklestiren dijital ¢oziimler kullanilabilir. Bu, hem hata oranini
diistirebilir hem de islem siirelerini kisaltabilir.

Kalite Standartlar izleme: Giivenilirlik ve etik standartlarin korunmast icin, belirli kalite kontrol
mekanizmalar1 ve diizenli performans degerlendirmeleri yapilabilir.

4. Yoneticilik ve Temsil Yetenegi

Sonuclar:
Daire Baskanhg Geneli ve Yoneticisi (4.45)
Dairemizin Temsil Yetenegi (4.44)

PDB’nin genel yonetim kalitesi ve temsil yetenegi, ankete katilanlar tarafindan yiiksek diizeyde
takdir edilmistir. Bu, PDB’nin liderlik ve yoOnlendirme kapasitesinin gii¢li oldugunu
gostermektedir.

Oneriler:

Liderlik Gelisim Programlari: Yonetim ekibinin liderlik becerilerini daha da gelistirmek igin,
diizenli liderlik gelisim programlar1 diizenlenebilir. Bu programlar, stratejik diisiinme, karar verme
ve kriz yonetimi gibi becerilere odaklanabilir.

Temsil Yeteneginin Artirilmasi: PDB’nin {iniversite disindaki etkinliklerde, konferanslarda ve
seminerlerde daha aktif temsil edilmesi, kurumun goriiniirliigiinii ve itibarini artirabilir.

5. Ozellesmis Hizmet Birimleri

Sonuglar:

Akademik Personel Isleri Sube Miidiirliigii (4.48)
Egitim ve Planlama Sube Miidiirliigii (4.38)
Idari Personel Sube Miidiirliigii (4.42)

PDB’nin 6zellesmis hizmet birimleri, yliksek memnuniyet oranlar ile dikkat ¢ekmektedir. Bu
birimler, ¢alisanlarin ihtiyaglarina yonelik 6zellesmis hizmetler sunmaktadir.

Oneriler:

Kisisellestirilmis Hizmetler: Her bir hizmet birimi, ¢alisanlarin spesifik ihtiyag¢larini karsilamak
icin kisisellestirilmis hizmetler sunabilir. Ornegin, kariyer planlama ve gelisim igin bireysel
danismanlik hizmetleri verilebilir.

Sube Miidiirliikleri Arasinda Is Birligi: Farkli sube miidiirliikleri arasindaki is birligini artirmak
icin ortak projeler ve calistaylar diizenlenebilir. Bu, PDB’nin hizmet sunumunda biitiinciil bir
yaklasim benimsemesini saglayacaktir.

Genel Degerlendirme ve Sonug¢

Genel olarak, PDB’nin hizmetlerinden duyulan memnuniyetin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ortalama puanlarin 4.30 ile 4.51 arasinda degismesi, PDB’nin hizmet kalitesi, profesyonel
yaklasimi ve etkin yonetim kapasitesi ile ilgili gii¢lii bir performans sergiledigini gostermektedir.
Bu sonuglar, PDB’nin hem i¢ hem de dis paydaslariyla olan iligkilerinde ve sundugu hizmetlerde
giivenilir bir kurum olarak algilandigin1 dogrulamaktadir.
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Genel Oneriler:

Siirekli Tyilestirme: PDB nin yiiksek memnuniyet seviyelerini korumas1 ve artirmasi igin siirekli
iyilestirme siireclerine odaklanmasi onemlidir. Bu, calisan geri bildirimlerine dayali hizmet
giincellemelerini ve yenilikleri igermelidir.

Katimc1 Yonetim: PDB, hem i¢ hem de dis paydaslarla diizenli olarak geri bildirim toplamali
ve bu geri bildirimleri stratejik kararlarina dahil etmelidir. Katilimc1 yonetim anlayisi, paydas
memnuniyetini stirdiiriilebilir kilacaktir.

Teknolojik Yatirimlar: Dijitallesme ve otomasyon siireglerine yapilan yatirimlar, PDB’nin islem
hizin1 ve hizmet kalitesini artirabilir. Bu tiir yatirimlar, PDB’nin gelecekteki basarisini ve rekabet
giiclinii destekleyecektir.

Sonug olarak, ISUBU Personel Daire Baskanligi, yiiksek memnuniyet seviyeleri ile hizmet
kalitesini kanitlamistir. Bu basariy siirdiirmek ve daha da ileri tagimak i¢in Onerilen stratejilerin
uygulanmasi, PDB’nin kurumsal hedeflerine ulasmasina ve tiniversite i¢indeki kritik roliinii
giiclendirmesine katki saglayacaktir.

3.6.7. Kurum Kiiltiirii Analizi

Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi (ISUBU) Personel Daire Baskanlig1 tarafindan kurum
kiiltiirlinli degerlendirmek amaciyla kullanilan boyutlar, Kalkinma Bakanligi'nin {iniversiteler i¢in
yayinladigr Stratejik Planlama Rehberi dogrultusunda belirlenmistir. Bu rehberde, kurum
kiiltiirlinli olusturan temel boyutlar sunlardir:

1. Katihm: Calisanlarin karar alma siireclerine dahil olma derecesi, kurumsal aidiyet ve
motivasyonun dnemli bir gostergesidir. Katilim boyutunda, akademik ve idari personelin
yonetim siireglerine ne Olc¢lide katkida bulundugu ve bu siirece ne kadar dahil oldugu
degerlendirilmistir.

2. Ts Birligi: Kurum icindeki ekip ¢alismasi, departmanlar arasi koordinasyon ve ortak
hedeflere ulasma cabasi is birligi boyutunda ele alinmistir. Bu baglamda, ¢alisanlarin is
birligine olan yatkinliklar1 ve bu konudaki memnuniyetleri 6l¢tilmiistiir.

3. Bilginin Yayillmi: Bilginin kurum i¢inde etkin bir sekilde paylasilmasi, kurumsal
ogrenme ve yenilik¢ilik acisindan kritik bir faktordiir. Bu boyut, bilginin erisilebilirligi,
paylasim siireclerinin etkinligi ve c¢alisanlarin bilgiye ulasim kolayligi {izerinden
incelenmistir.

4. Ogrenme: Kurumun oOgrenmeye verdigi onem ve calisanlarm kisisel ve mesleki
gelisimlerini destekleyen programlar bu boyutta degerlendirilmistir. Bu, c¢alisanlarin
stirekli egitim olanaklarindan yararlanma diizeyini ve 6grenmeye agik olup olmadiklarin
kapsar.

5. Kurum Ici Tletisim: Etkili iletisim, kurum kiiltiiriiniin temel tasidir. Kurum igi iletisim
boyutunda, yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletisim kanallarinin agikligi, bilgi akisinin
seffaflig1 ve geri bildirim mekanizmalarinin etkinligi incelenmistir.

6. Paydaslarla Iliskiler: Kurumun dis paydaslariyla olan iliskileri, kurum kiiltiiriiniin genis
perspektifini yansitir. Bu boyutta, paydaslarla siirdiirtilen is birligi ve iletisim kalitesi ele
alinmustir.

7. Degisime Aciklik: Degisim ve yeniliklere karsi kurumun tutumu, adaptasyon yetenegi ve
gelecekteki gelisim potansiyeli acisindan 6nemlidir. Bu boyut, ISUBU Personel Daire
Baskanligi'nin yenilik¢i yaklagimlari ne dlgiide benimsedigini ve degisim yonetimindeki
etkinligini degerlendirir.

8. Stratejik Yonetim: Uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi, bu hedeflere ulagmak i¢in
stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi, stratejik yonetim boyutunun odak noktasidir.
Kurumun stratejik planlamasi, hedeflerine uygun kaynak yonetimi ve performans
degerlendirme siirecleri burada degerlendirilir.
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9. Qdiil ve Ceza Sistemi: Performansa dayali 6diillendirme ve cezalandirma mekanizmalari,

calisan motivasyonu ve kurum i¢i adalet algisin1 dogrudan etkiler. Bu boyutta, Personel

Daire Baskanligi'nin uyguladig 6diil ve ceza politikalariin etkinligi ve adil olup olmadig:

analiz edilmistir.

Bu boyutlar dogrultusunda, ISUBU'niin akademik ve idari personeli arasinda yiiriitiilen anketlerle
katilimcilarin tutumlar1 Likert besli 6l¢ek kullanilarak o6l¢iilmiistiir. Anket sonuglari, kurum
kiiltlirlinlin mevcut durumu ile beklenen durumu karsilastirarak genel bir analiz sunmus,
sonrasinda akademik ve idari personel i¢in ayr1 ayri1 detaylandirilmistir. Bu degerlendirmeler
Sekiller ve tablolarla desteklenmis, sonuglar detayl: bir sekilde yorumlanmastir.

Tablo 25: Kurum Kiiltiiriine iliskin ifadelerin Mevcut ve Beklenen Degerleri

Dairemizdeki iletisim kanallari dikey (ast-Ust arasinda) olarak islemektedir.

(-4
P .
g IFADELER MEVCUT | BEKLENEN
o
o
4,58 4,83
Dairemizde, karar alma slreglerinde géruslerim dikkate alinmaktadir.
4,67 5,00
§ Dairemizde katihmi saglamaya yonelik stirekli mekanizmalar (faaliyet, uygulama
= vb.) yuritilmektedir.
N 475 5,00
Dairemizde yonetimin uygulamalari, sureglere katilmami tesvik etmektedir.
4,92 5,00
Dairemizde karar alma sureglerinde fikirlerimi acikca beyan etmekteyim.
4,33 4,83
- Dairemizdeki idari bilgiler ilgili kisilerle paylagiimaktadir.
€ 4,42 4,83
% Dairemizdeki akademik bilgiler ilgili kisilerle paylagilmaktadir.
= Dairemizde bilgiler, ilgili birimlere zamaninda iletilmektedir. 4,67 4,92
= Dairemizde bilgiler, ilgili kisilere zamaninda iletimektedir. 4,75 4,92
= 4,42 4,83
Dairemizde karar alma surecinde tarafima 6n bilgilendirme yapilmaktadir.
4,17 4,08
Dairemizde alinan kararlar tarafima slire¢ sonunda iletilmektedir.
4,33 4,92
Dairemizde ¢alisma arkadaslarim, bilgi paylasimina ve isbirligine aciktir.
4,67 5,00
o Dairemizde yoneticiler, bilgi paylagimina ve isbirligine aciktir.
T 4,58 5,00
:é‘ Dairemizdeki galismalar isbirligi icerisinde birtakim galismasi olarak yurGtalir.
ez 4,08 4,92
Dairemizdeki idari subeler birbirleriyle uyum icerisinde ¢alismaktadir.
Dairemizde faaliyet gosteren akademik ve idari komisyonlar birbirleriyle uyum 4,25 4,75
icerisinde ¢alismaktadir.
E Dairemiz, yeni fikirler ve farkl goérisleri dikkate alir. 4,67 5,00
2‘ Dairemiz, teknolojik gelisimlere ayak uydurmaktadir. 4,58 4.83
) 4,75 5,00
% Dairemiz, icinde bulundugu ¢evrede meydana gelen toplumsal, ekonomik,
>80 sosyolojik vb. gelismeleri dikkate alir.
4 L . L : 2,25 2,25
(=] Dairemizdeki bazi uygulamalar degisimi engellemektedir. J J
=3 £ 4,25 5,00
£ ) Dairemizdeki iletisim kanallar yatay (esitler arasinda) olarak islemektedir.
g s 4,25 4,50
g =
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Dairemizde calisanlar arasindaki iletisim kisilerin gérev tanimlari gergevesinde 4,08 4,08
isler.
— 4,83 5,00
Dairemizde yodneticiler ile rahatlikla iletisim kurabilmekteyim.
Dairemizdeki iletisim, uygulamalara katilmami ve isbirligi icinde calismami 4,83 5,00
desteklemektedir.
Birim ici iletisim, kurumuma baglligimi desteklemektedir. e L

Dairemizde hizmetlerin sunumunda ve karar alma stireglerinde ilgili paydaslar 4,75 5,00
£ slirece dahil ediimektedir.
= 4,75 5,00
=)
= Dairemizde paydaslarin kurumsal siireclere katilimi saglanmaktadir.
i 4,75 5,00
t:B Dairemizde, calismalarini ilgili paydaslarla etkili bir sekilde yurtitmektedir.
(%2
3 Dairemizde, paydaslara ¢alismalar ve stratejik hedeflere iligkin bilgilendirme 4,75 5,00
= yapmaktadir.
o 4,67 5,00
Dairemizde, paydaslarin goruslerini dikkate alarak ¢alismalarini yaritmektedir.

ISUBU Personel Daire Bagkanlig1 tarafindan gergeklestirilen Kurum Kiiltiirii anket sonuglarinda,
bazi ifadeler arasinda dikkat ¢ekici farkliliklar ve kirilma noktalar1 mevcuttur. Bu farkliliklar,
mevcut durum ile beklenen durum arasindaki en 6nemli gelisim alanlarini isaret etmektedir:

> Bilginin Yayilim

o lifade: "Dairemizde alinan kararlar tarafima siire¢ sonunda iletilmektedir."

e Mevcut Durum: 4,17

e Beklenen Durum: 4,08

e Analiz: Bu ifade, mevcut durumun beklenen durumdan daha yiiksek puanlandigi nadir
orneklerden biridir. Beklentinin altinda kalmasinin nedenleri, belki de bilginin zamaninda
ve etkin bir sekilde paylasilmasina yonelik duyulan giivensizlik veya algida farklilik
olabilir.
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>

Isbirligi

> Ifade: "Dairemizdeki idari subeler birbirleriyle uyum icerisinde ¢calismaktadir."

> Meveut Durum: 4,08

> Beklenen Durum: 4,92

> Analiz: Burada 6nemli bir farklilik goze ¢arpmaktadir. Mevcut durum ile beklenen durum
arasindaki puan farki, is birligi konusunda idari subeler arasindaki uyumun istenilen
seviyede olmadigini gostermektedir. Bu durum, kurum i¢indeki koordinasyon ve takim
caligmasinin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Degisime Aciklik

o [Ifade: "Dairemizdeki baz1 uygulamalar degisimi engellemektedir."

e Mevcut Durum: 2,25

e Beklenen Durum: 2,25

e Analiz: Bu ifadede, hem mevcut durum hem de beklenen durum ayni puani almistir. Bu
durum, degisim engellerinin farkinda olundugunu ancak bu konuda beklentilerin
disiikliigiinii gostermektedir. Bu alanda iyilestirme ¢alismalarina ihtiyag duyulmaktadir.

Odiil ve Ceza Sistemi

Ifade: "Dairemizdeki 6diil sistemi etkin bir sekilde uygulanmaktadir."

Mevcut Durum: 3,75

Beklenen Durum: 4,50

Analiz: Odiil sisteminin etkinligi konusunda ciddi bir fark bulunmaktadir. Mevcut
durumun oldukc¢a diisiik puanlanmasi, bu alandaki memnuniyetsizligi ve 6diillendirme
siireclerinin gozden gegirilmesi gerektigini géstermektedir.

Kurum I¢i Iletisim

Ifade: "Dairemizdeki iletisim kanallar1 yatay (esitler arasinda) olarak islemektedir."
Mevcut Durum: 4,25

Beklenen Durum: 5,00

Analiz: Yatay iletisim kanallarinin isleyisinde biiyiik bir gelisim beklentisi mevcuttur. Bu
fark, iletisim siireglerinin daha seffaf, acik ve esitlik¢i olmasi yoniindeki ihtiyaci
yansitmaktadir.

Isbirligi ve Paydaslarla Iletisim

Ifade: "Dairemizdeki calismalar isbirligi igerisinde bir takim galismasi olarak yiiriitiiliir."
Mevcut Durum: 4,58

Beklenen Durum: 5,00

Analiz: Takim ¢alismasinin tegvik edilmesi konusunda mevcut durumda iyi bir seviyeye
ulasilmis olsa da, beklenti bu alanin miikemmellestirilmesi yéniindedir. Ozellikle
akademik ve idari komisyonlar arasindaki is birligi, daha fazla iyilestirme potansiyeli
barindirmaktadir.

Ifadeler Iliskin Genel Degerlendirme:

Anket sonuglari, ISUBU Personel Daire Baskanligimin bazi alanlarda giiclii performans
gosterdigini ancak belirli alanlarda gelisime agik oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle iletisim,
is birligi ve oOdiil-ceza sistemlerinde dikkat c¢ekici farkliliklar, bu alanlarin iyilestirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Mevcut durumun giiclii oldugu alanlarda bile, kurum kiiltiiriiniin
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miitkemmellestirilmesi i¢in daha fazla ¢aba gerekmektedir. Bu bulgular, kurumun stratejik
hedeflerini revize etmesi ve belirli alanlarda daha etkili politikalar gelistirmesi i¢in 6nemli bir
zemin sunmaktadir.

ISUBU Personel Daire Baskanligr Kurum Kualtaru Analizi

——Mevcut Durum ——Beklenen Durum

Katilim 4,96

4,98 4,74

Ogrenme Bilginin Yayilimi

4,27

Stratejik Yonetim Degisime Aciklik

4,97

Paydas iliskileri is Birligi

5 4,92

Odiil ve Ceza Kurum iciiletisim

4,54 4,76

Sekil 12: Kurum Kiiltiirii Analizi (Genel)

> Katilim

e Mevcut Durum Ortalamasi: 4,73
e Beklenen Durum Ortalamasi: 4,96

Genisletilmis Yorum: Katilim konusu, ¢alisanlarin karar alma siireclerinde kendilerini ne kadar
dahil hissettikleri ve bu siireclerdeki etkinliklerini nasil degerlendirdikleriyle ilgilidir. Mevcut
ortalama (4,73), calisanlarin katilim diizeyinden genel olarak memnun olduklarin1 gdsteriyor,
ancak beklentiler (4,96) bu diizeyin artirilabilecegine isaret ediyor. Calisanlar, fikirlerinin daha sik
dikkate alinmasini ve karar alma siire¢lerine daha aktif bir sekilde katilmayi1 arzu ediyor.
Y énetimin, katilimi tesvik eden programlar1 daha da gelistirmesi, bu alani iyilestirebilir. Ozellikle
yonetimin c¢alisanlarin fikirlerini daha sistematik bir sekilde toplamasi ve bu fikirlerin karar
siireclerine dahil edilmesi, katilim diizeyini artirabilir.

> Bilginin Yayilimi

e Mevcut Durum Ortalamasi: 4,46
e Beklenen Durum Ortalamasi: 4,73

Genisletilmis Yorum: Bilginin yayilimi, ¢alisanlarin islerini dogru ve zamaninda yapabilmeleri
icin kritik bir 6neme sahiptir. Mevcut ortalama (4,46), bilginin zamaninda ve dogru bir sekilde
iletilmesi konusunda genellikle olumlu bir algi oldugunu gdsteriyor. Ancak, 6zellikle karar alma
siireclerinde yapilan 6n bilgilendirme ve siire¢ sonunda alinan kararlarin iletilmesi konularinda
iyilestirmeler bekleniyor. Bu eksiklik, ¢alisanlarin karar siireclerine daha hazirlikli bir sekilde
katilmalarin1 ve siirecin sonunda alman kararlarin daha iyi anlagilmasini saglamak icin bilgi
paylagiminin artirilmasi gerektigini gosteriyor. Y onetim, bilgilendirme siireglerini daha seffaf hale
getirebilir ve bu siireclerde ¢alisanlara daha fazla geri bildirim saglayabilir.
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> Isbirligi

e Mevcut Durum Ortalamasi: 4,38
¢ Beklenen Durum Ortalamasi: 4,92

Genisletilmis Yorum: Isbirligi, bir kurumun verimliligini ve c¢alisanlar arasindaki uyumu
belirleyen 6nemli bir faktordiir. Mevcut ortalama (4,38), isbirligi diizeyinin iyi oldugunu ancak
beklentilerin (4,92) ¢ok daha yiiksek oldugunu gosteriyor. Ozellikle idari subeler ve akademik-
idari komisyonlar arasindaki uyumda gelisim beklentisi var. Bu, farkli departmanlar arasindaki
iletisimin ve isbirliginin artirilmasi gerektigine isaret ediyor. Daha giiclii bir takim c¢alismasi
kiiltiirii olugturmak ve departmanlar arasindaki bariyerleri ortadan kaldirmak, bu alandaki
memnuniyeti artirabilir. Ayrica, yoneticilerin igbirligini tesvik eden etkinlikler ve uygulamalar
gelistirmesi, kurum i¢i sinerjiyi artiracaktir.

> Degisime Aciklik

e Mevcut Durum Ortalamasi: 4,06
e Beklenen Durum Ortalamasi: 4,27

Genisletilmis Yorum: Degisime aciklik, bir kurumun uzun vadeli basarisi i¢in kritik 6neme
sahiptir. Mevcut ortalama (4,06) ve beklenen ortalama (4,27) arasindaki fark, ¢alisanlarin degisime
kars1 mevcut durumdan memnun olduklarini, ancak bazi alanlarda daha fazla esneklik
beklediklerini gosteriyor. Ozellikle bazi uygulamalarin degisimi engelledigi algisi, kurumsal
yapinin daha esnek hale getirilmesi gerektigine isaret ediyor. Yenilik¢i fikirlerin tesvik edilmesi
ve mevcut siireglerin diizenli olarak gdzden gegirilmesi, degisime agiklik konusundaki algiy1
olumlu yonde etkileyebilir. Yonetim, degisime direng gdsteren unsurlari tespit etmeli ve bu
engelleri ortadan kaldirmak i¢in stratejiler gelistirmelidir.

> Kurum Ici Iletisim

e Mevcut Durum Ortalamasi: 4,53
¢ Beklenen Durum Ortalamasi: 4,76

Genisletilmis Yorum: Kurum ig¢i iletisim, calisanlar arasindaki bilgi akisim ve igbirligini
giiclendiren 6nemli bir unsurdur. Mevcut ortalama (4,53) iletisimin genel olarak iyi oldugunu
gosterirken, beklentiler (4,76) bu alanda daha fazla gelisim potansiyeli oldugunu ortaya koyuyor.
Ozellikle yatay ve dikey iletisimdeki iyilestirmeler, ¢alisanlar arasinda daha giiclii bir bag
kurabilir. Ast-iist iligkilerinde daha agik ve etkili bir iletisim, hem calisanlarin motivasyonunu
artiracak hem de kurumsal bagliligi giiclendirecektir. Ayrica, yoneticilerin ¢alisanlarla olan
iletisimde daha erisilebilir ve seffaf olmasi, kurum igi iletisim kalitesini artirabilir.

» Odiil Ve Ceza Sistemi

e Mevcut Durum Ortalamasi: 4,21
¢ Beklenen Durum Ortalamasi: 4,54

Genisletilmis Yorum: Odiil ve ceza sistemi, calisanlarin motivasyonunu ve performansini
dogrudan etkileyen bir faktordiir. Mevcut ortalama (4,21) bu alanda memnuniyetin nispeten diistik
oldugunu gosteriyor. Beklentiler (4,54) ise bu sistemin daha adil ve seffaf olmasin1 gerektigini
vurguluyor. Ozellikle &diillendirme siireglerinde adaletin saglanmas1 ve motivasyon artirict
etkinliklerin diizenlenmesi bekleniyor. Yonetim, 6diil ve ceza sistemini yeniden gézden gegirerek
adaletli ve objektif kriterler olusturabilir. Bu, ¢alisanlarin performanslarini artirmalaria tesvik
edecek ve kuruma olan bagliliklarini gili¢lendirecektir.
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» Ogrenme Ve Gelisim

e Mevcut Durum Ortalamasi: 4,73
¢ Beklenen Durum Ortalamasi: 4,98

Genisletilmis Yorum: Siirekli 6grenme ve gelisim, ¢alisanlarin profesyonel olarak kendilerini
gelistirmelerine ve kurumsal bilgi birikimini artirmalarina olanak tanir. Mevcut ortalama (4,73)
oldukca yiiksek olsa da, beklentiler (4,98) bu alanin daha da gii¢clendirilmesi gerektigini gosteriyor.
Calisanlar, daha fazla egitim ve gelisim firsat1 bekliyor. Yonetim, kurum i¢i egitim programlarini
genisleterek ve calisanlarin kisisel gelisimine yonelik olanaklar sunarak bu alandaki memnuniyeti
artirabilir. Ayrica, bilgi paylasimi ve deneyim aktarimi tesvik edilerek c¢alisanlar arasindaki
isbirligi gii¢lendirilebilir.

> Stratejik Planlama

e Mevcut Durum Ortalamasi: 4,72
¢ Beklenen Durum Ortalamasi: 4,97

Genisletilmis Yorum: Stratejik planlama, kurumun uzun vadeli hedeflerine ulasmasinda kritik bir
rol oynar. Mevcut ortalama (4,72) stratejik planlamanin iyi bir sekilde yapildigin1 gosteriyor,
ancak beklentiler (4,97) bu siirecin daha da giiclii hale getirilmesi gerektigini ortaya koyuyor.
Calisanlar, stratejik hedeflerin giinliik isleyiste daha fazla dikkate alinmasini ve bu hedeflerin
kendilerine daha net bir sekilde iletilmesini bekliyor. Yonetim, stratejik planlama siireglerine
caligsanlar1 daha fazla dahil ederek, onlarin bu hedefler dogrultusunda motive olmasini saglayabilir.
Ayrica, stratejik hedeflerin  basarisinin  diizenli olarak gozden gecirilmesi ve gerekli
giincellemelerin yapilmasi, bu alandaki performansi artiracaktir.

> Paydaslarla Iletisim

e Mevcut Durum Ortalamasi: 4,73
¢ Beklenen Durum Ortalamasi: 5,00

Genisletilmis Yorum: Paydaslarla iletisim, kurumsal isbirliginin ve dis paydaslarla iliskilerin
yonetiminde 6nemli bir faktordiir. Mevcut ortalama (4,73) bu alanda genel bir memnuniyet
oldugunu gosterirken, beklentiler (5,00) miikemmel bir performans talep edildigini ortaya
koyuyor. Paydaslarin kurumsal siireclere daha fazla dahil edilmesi, alinan kararlarin daha genis
bir katilimla alinmasini ve dolayisiyla daha basarili sonuglar elde edilmesini saglayabilir. Yonetim,
paydaslarla olan iliskileri giiclendirmek ve bu siireglerde daha kapsayici bir yaklasim benimsemek
icin stratejiler gelistirmelidir. Bu, hem i¢ hem de dis paydaslarin memnuniyetini artiracak ve
kurumsal itibar1 giiglendirecektir.

» Sonug¢

Genel olarak analiz, kurumun mevcut durumda giiglii bir performans sergiledigini ancak
caligsanlarin beklentilerinin daha da yiiksek oldugunu gosteriyor. Bu, kurumun siirekli gelisim ve
iyilestirme firsatlarin1 degerlendirmesi gerektigini isaret ediyor. Ozellikle katilim, bilginin
yayilimi, isbirligi, degisime agiklik ve Odiil-ceza sistemi gibi kritik alanlarda yapilacak
gelistirmeler, kurumun genel basarisini ve calisan memnuniyetini artiracaktir. Calisanlarin
beklentilerini karsilayan bir kurum kiiltiirli, uzun vadede hem calisan bagliligin1 hem de kurumsal
verimliligi olumlu yonde etkileyecektir.

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU) Personel Daire Baskanligi (PDB) personeli
tarafindan yanitlanan kurum kiiltiirii anketi sonuglari, kurum kiiltliriiniin giiclendirilmesi adina
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onemli ipuclart sunmaktadir. Anketin sonunda, diisiik puan verilen alanlarla ilgili olarak
personelden alinan nitel geri bildirimler analiz edilerek belirli kategoriler altinda toplanmistir. Bu
geri bildirimler, kurum Kkiiltlirlinlin iyilestirilmesine yonelik kritik noktalar1 vurgulamaktadir.
Verilen yanitlardan olusan kategoriler asagidaki sekilde sunulmustur.

30,0%

20,0% 20,0%
10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
Calisan Esnek / Calisan Seffaflik Yetkinlik Bazli Ust Yonetimle Sosyal ve Calisan Performans
Katiliminin Uzaktan Sayisinin Atama ve Olumlu lligkiler Fiziksel Baghhiginin Degerlendirme
Saglanmasi Calisma Arttinimasi Yiikselme Kaynaklarin Artmasi ve
Artmasi Odiillendirme

Sistemi
Sekil 13: Kurum kiiltiiriiniin Giiglendirilmesi icin Yapilabilecekler
One Cikan Kategoriler ve Oneriler:

1. Cahsan Katihminin Saglanmasi:

o Personel, karar alma siireglerinde daha aktif bir rol almay1 ve goriislerinin daha
fazla dikkate alinmasini talep etmektedir. Bu, katilim mekanizmalarinin daha etkin
hale getirilmesi ve ¢alisanlarin siireglere dahil edilmesi gerektigini gostermektedir.

2. Esnek/Uzaktan Calisma Sisteminin Uygulanabilmesi:

o Calisanlar, esnek calisma saatleri ve uzaktan calisma imkanlarinin artirilmasini
istemektedir. Bu tiir uygulamalar, ¢alisan memnuniyetini artirarak kuruma olan
baghlig giiclendirebilir.

3. Calisan Sayisinin Arttirillmasi:

o Personel sayisinin yetersizligi, mevcut ¢alisanlarin is yiikiinii artirmakta ve bu
durum kurum kiiltiiri lizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Personel sayisinin
artirilmasi, 1§ yiikiinli dengeleyerek ¢alisanlarin daha verimli ve motive olmalarina
katk1 saglayacaktir.

4. Yetkinlik Bazh Atama ve Yiikseltme:

o Atama ve terfilerde yetkinliklerin esas alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu,
hem adalet algisin1 giiclendirecek hem de kurum iginde liyakate dayali bir kiiltiiriin
olusmasina katki saglayacaktir.

5. Ust Yonetimle Olumlu iliskiler:

o Ust yonetimle daha katilimer iliskilerin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir.
Yonetim ile ¢calisanlar arasindaki iletisim kanallarinin agik olmasi, giiveni artiracak
ve calisanlarin kurum hedeflerine olan bagliligin1 pekistirecektir.

6. Sosyal ve Fiziksel Kaynaklarin Arttirilmasi:

o Personel, sosyal etkinliklerin artirilmast ve is yerindeki fiziksel kosullarin
tyilestirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu tiir iyilestirmeler, calisanlarin
motivasyonunu artirarak kurum kiiltlirtinii olumlu yonde etkileyecektir.

7. Cahisan Baghhgimin Arttirilmasi:

o Calisanlarin kuruma olan bagliligin1 artirmak ig¢in, baglhilik odakli stratejiler
gelistirilmelidir. Bu, hem bireysel hem de takim performansini destekleyecek
uygulamalarla miimkiin olabilir.

8. Performans Degerlendirme ve Odiillendirme Sisteminin Olusturulmasi:

o Etkin bir performans degerlendirme ve o&diillendirme sisteminin eksikligi,
caliganlarin motivasyonunu olumsuz etkileyebilir. Adil ve seffaf bir sistemin
kurulmasi, c¢alisanlarin ¢abalarinin takdir edilmesini ve tesvik edilmesini
saglayacaktir.
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Sonug:

Bu geri bildirimler, ISUBU Personel Daire Baskanligi’nin kurum kiiltiiriinii gii¢lendirmek igin
atmas1 gereken adimlari net bir sekilde ortaya koymaktadir. Belirtilen alanlarda yapilacak
tyilestirmeler, kurum i¢indeki giiveni artiracak, calisanlarin motivasyonunu giiclendirecek ve
sonug olarak daha saglam bir kurum kiiltiirii olusturulmasina katki saglayacaktir. Bu siirecin etkin
bir sekilde ydnetilmesi, ISUBU'iin stratejik hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.

3.6.8. SWOT(GZFT) Analizi

SWOT analizi, Personel Daire Baskanligi i¢in mevcut ve gelecekteki faaliyetleri igin
kullanilabilecek stratejik bir insan kaynaklar1 yonetimi aracidir. Bu baglamda, SWOT analizi,
iiniversitenin insan kaynaklar1 yonetimi stratejilerini ve insan kaynaklariyla ilgili giiglii yonleri,
zayifliklari, firsatlar1 ve tehditleri degerlendirmelerine olanak taniyan yararli bir stratejik
planlama teknigidir. Universitenin insan kaynaklariyla ilgili daire baskanliginda SWOT analizi
yapmak, politikalari, siirecleri ve sonuglar1 iyilestirme kararlarini etkileyebilecek degerli
icgoriiler saglayabilecektir. Ayrica, iiniversitenin insan sermayesini yonetmede neyin iyi
calistigini ve neyin iyilestirilmesi gerektigini belirlemeye de yardimei olmaktadir.

Universitenin hem i¢ hem de dis diizeylerde onlar1 etkileyen ve gevreleyen belirli ortamlar
bulunmaktadir. SWOT analizi, giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler analizinin
kisaltmasidir. Giiglii yonler ve zayif yonler iiniversitenin i¢ faktorlerini ifade ederken, firsatlar
ve tehditler ise disg faktorleri anlatmaktadir. Bu baglamda, gii¢lii yonler, hedefe ulagmay1
destekleyen i¢sel niteliklerdir. Zayif yonler, istenen sonucu olumsuz etkileyebilecek olan i¢
faktorlerdir. Firsatlar, amaglarii gergeklestirmek icin iiniversitenin yararlanabilecegi dissal
faktorleri ifade ederken, tehditler ise basariy1 engelleyebilecek dis unsurlardir.

3.6.8.1. ISUBU Personel Daire Baskanligi SWOT Analizi Ile Tlgili Bulgular

Bu boéliimde, dis paydaslarin perspektifinden PDB’nin gii¢lii ve zayif yonleri, i¢ paydaslarin
perspektifinden ise, giiclii ve zayif yonleri ile dis ¢evredeki firsatlar1 ve tehditleri ile ilgili
bulgular sunulacaktir.

Dis Paydaslarin Perspektifinden Personel Daire Baskanhginin Giiclii ve Zayif Yonleri ile
Tlgili Bulgular

Stratejik analiz kapsaminda 236 dis paydasa gonderilen anket sorularina eklenen agik uglu
sorularla PDB’nin gii¢lii ve basarili yonlerinin neler oldugu sorulmustur. Sorular1 140 dis
paydas yanitlamistir. Yanitlardan elde edilen verilerin analizi sonucunda, dis paydaslarin
perspektifinden ISUBU PDB nin giilii yonleri; iletisim becerileri ve ulasilabilirlik, ¢alisanlarin
bilgi ve tecriibesi, problem ¢ézme yetenegi, yonetim becerileri, hiz, olumlu iklim, yenilige
aciklik ve hizmet i¢i egitimler olmak {izere 8 kategoride tanimlanmistir. Giiglii yonler altinda
olusan kategoriler ve kategorilerin ylizdelik dagilimlart asagidaki sekilde sunulmustur.
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57,9%

15,0%
6,4%

3,6% 2,1%
lletisim Calisanlarin Problem Yoénetim Hiz Olumlu Iklim Yenilige Hizmetici
Becerileri ve Bilgi ve Cozme Becerileri Aciklik Egitim

Ulasilabilirlik Tecribesi Yetenegi

Sekil 14: Dis Paydas Perspektifinden Giiglii Yonler

Sekil incelendiginde, dis paydaslarin iletisimde bulunduklar1 diger daire bagkanliklar1 ve diger
{iniversitelerin PDB ile yaptiklar1 kiyaslamalar sonucunda ISUBU PDB’nin en giiglii yoniiniin
%57,9’luk pay ile iletisim becerileri ve ulasilabilirlik (n= 81) oldugu goriilmektedir. Bu
kategoriyi sirasiyla, calisanlarin bilgi ve tecriibesi (n= 75), problem ¢6zme yetenegi (n= 50),
yonetim becerileri (n= 26), hiz (n= 21), olumlu iklim (n=9), yenilige aciklik (n=5) ve hizmet
i¢i egitim (n=3) izlemektedir. Bu baglamda ilk ii¢ sirada yer alan kategorilere bakildiginda PDB
en giiclii yonlerinde, baskanlik personelinin yetkinlik, yetenek ve becerilerinin 6n plana ¢iktigt
goriilmektedir.

Dis paydaslara sorulan ISUBU PDB’nin gelistirilmeye ve iyilestirilmeye agik yonlerinin neler
oldugu sorusuna 53 katilimci yanit vermistir. Verilen yanitlardan PDB’nin zayif yonleri;
personel eksikligi, teknolojik yetersizlikler, mevzuat bilgisi/tecriibe eksikligi, egitim planlama
eksikligi, fiziki yetersizlikler, kariyer ilerlemelerinin 6ntindeki engeller, geri bildirim eksikligi,
iletisim aksakliklari, ge¢ geri doniisler, birim ziyaretlerinin yetersizligi, performans
degerlendirme eksiklikleri ve biirokratik engeller olmak iizere 12 kategoride tanimlanmigtir.
PDB’nin zay1f yonlerini olugturan bu kategoriler ve kategorilerin ytlizdelik dagilimlar1 agsagidaki
sekilde sunulmustur.

18,9% 18,9%

17,0% 17,0% 17,0%

11,3% 11,3%
7,5% 7,5% 7,5%
5,7%
- -aya%

Personel Teknolojik Mevzuat Egitim Fiziki imkanlar ~ Kariyer Geri Bildirim iletigim Geg Geri Birim Performans Birokratik
Eksikligi Yetersizlikler Bilgisi / Planlama llerlemelerinin Eksikligi Eksikligi Dénusler Ziyaretlerinin - Degerlendirme Engeller

Tecribe Eksikligi Oniindeki Yeterli Eksiklikleri

Eksikligi Engeller Olmamasi

Sekil 15: Dis Paydas Perspektifinde Zayif/Gelisime Agik Yoénler

Sekil incelendiginde, PDB’nin gelistirilmeye/iyilestirilmeye en agik yonlerinin, %18,9’luk pay
ile personel eksikligi ve teknolojik yetersizlikler (n=10) oldugu goriilmektedir. Bu kategorileri
strastyla, %17’lik payla mevzuat bilgisi/tecriibe eksikligi, egitim planlama eksikligi ve fiziki
imkan yetersizlikleri (n= 9) izlemektedir. Kariyer ilerlemelerinin oniindeki engeller ve geri
bildirim eksiklikleri %11,3’liik payla (n=6) {i¢iincii sirada yer alirken, dordiincii sirada %7,5
payla (n= 4) iletisim eksikligi, ge¢ geri doniisler ve yetersiz birim ziyaretleri yer almaktadir.
Performans degerlendirme eksiklikleri (%5,7; n= 3) ve biirokratik engeller (%3,8; n=2) ise
zayifliklar arasinda son siralarda yer almaktadir. PDB’nin dis paydaslar tarafindan algilanan
tyilestirilmesi gereken yonlerinin daha ¢ok baskanligin maddi unsurlarn ile ilgili oldugu
goriilmektedir.
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3.6.8.2. I¢ Paydaslarin Perspektifinden Personel Daire Baskanhgimin SWOT Analizi Bulgular:

PDB’nin Stratejik Plan1 kapsaminda baskanlik ¢alisanlarina gonderilen acik uglu sorularin
yanitlarindan yola ¢ikilarak ilgili bagkanligin, gii¢lii yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri
belirlenmeye calisilmistir. Asagidaki sekil, baskanlik biinyesinde goérev yapan 9 personelin
algilartyla SWOT analizinin genel bulgularini icermektedir.

100,0%

88,9%

55,6%

GUGLU YONLER FIRSATLAR ZAYIFLIKLAR TEHDITLER

Sekil 16: i¢ Paydas Perspektifinden SWOT Dagilimi

Bu baglamda katilimci daire bagkanligi ¢alisanlarinin tiimiiniin (n=9) giiclii yonlerle ilgili
ifadesinin bulundugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla firsatlar (n=8), zayif yonler (n=7) ve
tehditler (n=5) izlemektedir.

Personelin ifadelerinden belirlenen PDB’nin giiglii yonleri Sekil 4’de sunulmustur. Bu giicli
yonler sirasiyla; olumlu iklim (n=6), iletisim ve ulasilabilirlik (n=6), ¢alisanlarin yetkinlikleri
(n=5), bilgi paylasimi (n=4), hiz (n=4), yonetim becerileri (n=3), dijital altyap: ve yenilige
aciklik (n=2) ve list yonetim ile iligkiler (n=1) olmak tizere 8 farkli kategoride tanimlanmistir.
Bu baglamda, PDB c¢alisanlarinin {stiinliik olarak ifade ettigi yonlerin biiylik boliimiiniin
calisanlarla ilgili oldugu goriilmektedir.

66,7% 66,7%

44,4% 44,4%

Olumlu iklim iletisim ve Caliganlarin Bilgi Hiz Yénetim Dijital Altyapi ~ Ust Yonetim
Ulagilabilirlik Yetkinlikleri Paylagimi Becerileri ve Yenilige ile lligkiler
Aciklik

Sekil 17: i¢ Paydas Perspektifinde Giiglii Yonler

Bununla birlikte baskanlik ¢alisanlarina iyilestirilmesi gereken yonlerin neler oldugu da
sorulmus ve bu soruyu 7 calisan yanitlamistir. Zayif yonler olarak belirlenen bu yonler
asagidaki Sekilde sunulmustur.

85,7%

Personel Eksikliigi Sosyal ve Fiziki Yetersizlikler Calisan Kaynakli Zayifliklar Dijital Altyapi Yetersizligi
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Sekil 18: i¢ Paydas Perspektifinde Zayif/Gelisime Agik Yonler

Buna gore, baskanligin zayif, iyilesmeye ve gelismeye acik yonleri 4 kategoride tanimlanmustir.
Bunlar arasinda ilk sirada personel eksikligi (n=6) yer almaktadir. Bunu sosyal ve fiziki
yetersizlikler (n=4) izlemektedir. Calisan kaynakl zayifliklar ve dijital altyap: eksikligi (n=1)
ise son sirada yer almaktadir. Buna gore, bagkanlik calisanlarinin algiladiklar1 zayifliklarin daha
cok kendilerinin dogrudan miidahale edemeyecegi alanlarda toplandig1 goriilmektedir.

Analizlerin diger bir bulgusu PDB’nin amaglarin1 gerceklestirmeyi kolaylastiracak dissal
unsurlar1 igermektedir. 8 katilimci tarafindan ifade edilen bu “firsatlar” asagidaki sekilde
sunulmustur.

Dijitallesme Oncii Norm Kadro Projesi Toplam Kalite Uygulamalarina Gegis

Sekil 19: i¢ Paydas Perspektifinden Firsat Algisi

Buna gore, ilk sirada dijitallesme (n= 6) yer almaktadir. Norm kadro uygulamasi ve toplam
kalite uygulamalarima gecis (n=2) calisanlarin algiladigi diger firsatlar olarak
degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, PDB’nin hedeflerine ulasmasini zorlastiracak bir takim dissal olumsuzluklar
da c¢alisanlar tarafindan ifade edilmistir. Calisanlarin tehdit olarak algiladiklar1 bu faktorler
asagidaki sekilde sunulmustur.

60,0%

20,0% 20,0%
Paydaslarin Finansal Zorluklar  (Jst Yénetimin Daha Birokratik ve Yasal ~ Onyargili Yaklagim Hizmet Alicilarinin
Destek Eksikligi Fazla Katiim Engeller Memnuniyetsizligi

Saglayamamasi

Sekil 20: i¢ Paydas Perspektifinde Tehdit Algisi

Sekil incelendiginde baskanlik ¢alisanlarinin tehdit olarak algiladiklari ilk unsurun paydaslarin
destek eksikligi (n=3) oldugu goriilmektedir. Bunu ayni oranda finansal zorluklar ve {ist
yonetimin destek eksikligi (n=2) izlemektedir. Biirokratik ve yasal engeller, 6nyargili yaklasim
ve hizmet alicilarin memnuniyetsizligi (n=1) PDB c¢alisanlarinin algiladigi diger dissal
olumsuzluklar olarak ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 26: SWOT Analizi Ozeti

> lletisim Becerileri ve Ulasilabilirlik:

ISUBU PDB, hem i¢ hem de dis paydaslar tarafindan giiclii
iletisim becerileri ve ulagilabilirlik ile ©6ne g¢ikmaktadir.
Paydaslarin biyik bir kismi, PDB’nin diger Universiteler ve
kurumlarla kiyaslandiginda iletisimde basarili oldugunu
belirtmistir. Bu, baskanhgin seffaf, hizli ve etkin iletisim kurma
yetenegini yansitir ve paydaslarla olan iligkilerin gtiglii olmasina
katki saglar.

» Cahsanlarin Bilgi ve Tecriibesi:

PDB’nin insan kaynagi, bilgi birikimi ve tecriibesi agisindan
zengin bir yapiya sahiptir. Calisanlar, mevzuat, siire¢ yonetimi
ve problem ¢dzme konularinda yetkinliklerini kanitlamistir. Bu
durum, baskanhgin hizmet kalitesini artirmakta ve operasyonel
slreglerin sorunsuz bir sekilde islemesini saglamaktadir.

» Problem Cozme Yetenegi:

PDB, karsilastigi sorunlari hizh ve etkili bir sekilde ¢6zme
kapasitesine sahiptir. Bu yetenek, hem i¢ hem de dis paydaslar
tarafindan takdir edilmekte ve baskanligin sireglerini
aksatmadan yuritebilmesini saglamaktadir. Bu, kriz yonetimi
ve glnliik operasyonlarda biyiik bir avantaj saglar.

»  Yonetim Becerileri:

PDB’nin yoneticileri, stratejik kararlar alma, kaynaklari etkin
kullanma ve ekip yonetme konusunda basarilidir. Yonetim
becerileri, baskanligin uzun vadeli hedeflere ulasmasinda kritik
bir rol oynar. Bu beceriler, hem i¢ operasyonlarin verimliligini

artirmakta hem de dis paydaslarla olan iliskileri
glclendirmektedir.

> Hiz ve Olumlu Calisma iklimi:

PDB, hizmet sunumunda hiz ve verimliligi bir arada

saglayabilmektedir. Ayrica, olumlu bir ¢alisma iklimine sahip
olmasi, personelin motivasyonunu ve performansini
artirmakta,  baskanhgin  genel verimliligine  katkida
bulunmaktadir.

> Yenilige Acikhk ve Hizmet ici Egitim:

PDB, vyenilikgi yaklasimlari benimsemeye ve teknolojik
gelismelere uyum saglamaya agiktir. Bu durum, kurumun
dinamik yapisini korumasina yardimci olur. Ayrica, hizmet igi
egitimler, personelin sirekli gelisimini ve adaptasyon
yetenegini artirarak, baskanhgin genel basarisina katkida
bulunur.

> Dijitallesme:

Dijitallesme, PDB igin biyulk bir firsat sunmaktadir. Teknolojik
¢ozimler ve dijital araglarin etkin kullanimi, bagkanhgin
sureglerini iyilestirme ve verimliligi artirma potansiyeli tasir.
Ayrica, dijitallesme, personel yonetiminde daha esnek ve
dinamik ¢oziimler sunar.

» Norm Kadro Uygulamasi ve Toplam Kalite Yonetimi:
Norm kadro uygulamasina gegis ve toplam kalite yonetimi
prensiplerinin  benimsenmesi, PDB’nin insan kaynaklari
yonetiminde standartlari yikseltmesine olanak tanir. Bu
uygulamalar, sireglerin optimizasyonu ve hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir.

> Isbirlikleri ve Paydas Katilim:

Universite ici ve disi isbirliklerinin artirilmasi, PDB’nin stratejik
hedeflerine ulasmasinda 6nemli firsatlar sunar. Paydas
katihminin tesvik edilmesi, daha genis bir bilgi tabani ve
kaynaklara erisimi kolaylastirir.

Zayif / lyilestirmeye Agik Yonler

Tehditler

»  Personel Eksikligi:

PDB’nin en belirgin zayif yonlerinden biri, personel
eksikligidir. Bu durum, mevcut personelin is yikini
artirmakta ve slreglerin yavaslamasina neden
olabilmektedir. Personel yetersizligi, ayrica, hizmet
kalitesini dustrebilir ve paydas memnuniyetini olumsuz
etkileyebilir.

>  Teknolojik ve Fiziki Imkan Yetersizlikleri:
Teknolojik altyapinin yetersizligi ve fiziki imkanlarin
sinirll olmasi, baskanligin operasyonel etkinligini
kisitlamaktadir. Bu eksiklikler, stireglerin aksamasina ve
is verimliliginin azalmasina yol agabilir. Ayni zamanda,
dijitallesme stirecinin yavas ilerlemesine neden olur.

»  Tecriibe Eksikligi:

Bazi ¢alisanlarda tecriibe eksikligi gozlemlenmistir. Bu
durum, ozellikle karmasik yasal siireclerde hatalara
neden olabilir ve karar alma siireglerini yavaslatabilir.
Ayrica, mevzuat degisikliklerine hizl adaptasyon
saglama konusunda zorluklar yaratabilir.

»  Geri Bildirim Eksiklikleri:

Geri bildirim mekanizmalarinin etkin ¢alismamasi,
personelin performansini ve motivasyonunu olumsuz
etkileyebilir. Bu durum, kariyer ilerlemesi ve
profesyonel gelisim agisindan da sinirlayici olabilir.
Kalite suireglerini yavaslatmasi ve yonetim miyopluguna
neden olabilmesi de mimkinddr.

> Kariyer ilerleme Engelleri:

Kariyer ilerlemesindeki engeller, galisan memnuniyetini
ve motivasyonunu disirebilir. Bu engellerin varhgi,
yetenekli personelin kurumda uzun siire kalmasini
zorlastirabilir ve kuruma olan baghhgi azaltabilir.

» Finansal Zorluklar:

Biitce kisitlamalari ve finansal zorluklar, PDB’nin
planladigi projeleri gergeklestirmesini zorlastirabilir. Bu
durum, siireglerin aksamasina ve hizmet kalitesinin
diismesine neden olabilir. Ayrica, teknolojik altyapi ve
fiziki imkanlarin iyilestirilmesi gibi kritik yatirimlarin
yapilamamasi riskini dogurur.

> Paydas Destegi Eksikligi:

Paydaslardan yeterli destegin alinamamasi, PDB’nin
stratejik hedeflerine ulasmasini engelleyebilir. Bu,
ozellikle isbirlikleri ve dis kaynaklardan faydalanma
konusunda zorluklar yaratabilir.

»  Biirokratik ve Yasal Engeller:

Birokratik streglerin karmasikhgi ve yasal sinirlamalar,
PDB’nin esneklik ve hiz kazanmasini engelleyebilir. Bu
engeller,  vyenilikgi projelerin  ve  sureglerin
uygulanmasini zorlastirabilir.

>  Ust Yonetim Katilimi:

Ust yoénetimin daha fazla katilim saglayamamasi,
PDB’nin stratejik girisimlerinin basarisiz olmasina neden
olabilir. Bu durum, karar alma siireglerinde gecikmelere
ve hedeflere ulasmada zorluklara yol agabilir.

Sayfa | 114



PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 2024-2028 YILLARI ARASI STRATEJIK PLANI

3.6.9. PESTEL(PESTLE) Analizi

PESTLE analizi, bir kurumun dis c¢evresel faktorlerini analiz ederek, stratejik planlama
siireclerinde yol gosterici olacak bilgileri saglar. Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve
cevresel faktorlerin her biri, kurumun performansini ve hedeflerini dogrudan veya dolayl olarak
etkileyebilir. ISUBU Personel Daire Baskanligi icin gergeklestirilen bu PESTLE analizi,
iiniversitenin Isparta’daki konumu ve Tiirkiye’deki kamu iiniversitesi statiisii g6z Onilinde
bulundurularak, kurumun i¢ ve dis dinamiklere karsi nasil bir strateji gelistirmesi gerektigini
ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU) Personel Daire Baskanlig1 igin yapilan
PESTLE analizi, kurumun dis ¢evresel faktorlere karsi stratejik olarak nasil konumlandigini ve bu
faktorlerin  kurumsal siirecler {izerindeki potansiyel etkilerini degerlendirmek amaciyla
hazirlanmistir. Bu analiz, politik (P), ekonomik (E), sosyal (S), teknolojik (T), yasal (L) ve ¢evresel
(E) olmak tizere alt1 ana faktor iizerinden detayli bir inceleme sunar.

Bu analiz, ISUBU Personel Daire Baskanligi'nin mevcut durumu ve gelecekte karsilasabilecegi
olas1 senaryolar dikkate alinarak hazirlanmistir. Politika ve diizenlemeler, ekonomik sartlar, sosyal
egilimler, teknolojik gelismeler, yasal gereksinimler ve cevresel dinamikler incelenmis; bu
faktorlerin her biri, iiniversitenin personel politikalarin1 nasil etkileyebilecegi acisindan
degerlendirilmistir. Ayrica, analize yapay zeka ve kalite yonetim sistemlerinin entegrasyonu,
kurumun gelecege yonelik stratejik planlamalarinda nasil bir rol oynayabilecegi lizerine kapsamli
bir bakis agis1 sunmaktadir. Bu kapsamli analiz, ISUBU Personel Daire Baskanligi'nin karsi
karsiya oldugu cevresel etkileri daha iyi anlamasina, potansiyel firsatlar1 belirlemesine ve
karsilagabilecegi risklere kars1 stratejiler gelistirmesine olanak taniyacaktir.

Tablo 27: PESTLE Analizi

e  YOK Diizenlemeleri: YOK, iiniversiteler iizerinde genis yetkilere sahip bir
kurumdur. Personel Daire Bagkanligi, YOK tarafindan belirlenen atama, terfi ve
akademik kriterlere uymak zorundadir. Bu, personel politikalarinin siirekli olarak
YOKiin giincellemeleri dogrultusunda revize edilmesini gerektirir.

e UAK Kriterleri: Universiteleraras: Kurul (UAK), akademik kadro atamalarinda
belirleyici bir rol oynar. UAK’m belirledigi kriterler, Personel Daire
Bagkanligi'nin akademik personel alim siireglerini etkiler. Ozellikle dogentlik ve
profesorliik atamalarinda UAK 1 belirledigi standartlar kritik Gneme sahiptir.

e  Yerel Yonetimle iliskiler: Isparta’daki yerel yonetimlerin iiniversiteye destegi,
Personel Daire Bagkanligi'nin bolgesel projelere dahil olmasini saglayabilir. Bu,
personel gelisimi ve toplumsal katki projelerinde yerel yonetimlerle ortak
caligmalar yapilmasini igerir.

e Ulusal Egitim Politikalari: Milli Egitim Bakanligi’nin yiiksekdgretim
politikalari, tniversitelerin genel isleyisini ve dolayisiyla Personel Daire
Bagkanligi’nin stratejik planlamasmi etkiler. Ornegin, devletin egitimdeki
oncelikleri, personel alimima ve egitimin niteligine ydnelik politikalar
sekillendirebilir.

e Ulusal Kalite Politikalari: Tirkiye’de kamu kurumlarina yonelik kalite
politikalari, iiniversitelerin kalite yonetim sistemlerini gelistirmelerini tesvik eder.
Personel Daire Baskanligi, bu politikalar1 uygulayarak i¢ siireglerde kaliteyi
artirabilir.

\P

POLITIK ETKENLER
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e  Kamu Biitcesi ve Kaynak Dagilimi: Universitenin biitgesi biiyiik dlgiide devlet
kaynaklarina baglidir. Ekonomik krizler veya biit¢e kisitlamalari, Personel Daire
Bagkanligi'nin personel sayisini ve harcamalarini sinirlayabilir.

e Yerel Ekonominin Durumu: Isparta’nin ekonomik durumu, {iniversitenin yerel
isbirliklerini ve projelerini etkileyebilir. Giiglii bir yerel ekonomi, iiniversitenin
bolgedeki etkililigini artirabilir, bu da Personel Daire Bagkanligi'nin yerel
istihdam stratejilerini yeniden degerlendirmesine yol agabilir.

Kamu Yatirimlari: Devletin Isparta’ya yapacagi kamu yatirimlari, tiniversitenin
gelisimini destekleyebilir. Bu, dzellikle altyapi projelerinde ve yeni kampiislerin
kurulmasinda 6nemli olabilir.

e Universite-Sanayi isbirlikleri: Universitenin yerel ve ulusal sanayi ile yaptig1
igbirlikleri, Personel Daire Baskanligi'min nitelikli is giicline olan talebini
artirabilir. Bu, akademik personelin endiistriyel projelere dahil edilmesiyle de
kendini gosterebilir.

EKONOMIK ETKENLER

e Demo Sekil Yapi: Isparta’nin demo sekil 6zellikleri, iiniversitenin 6grenci ve
personel ihtiyaglarint sekillendirir. Geng¢ niifusun yogunlugu, iiniversitenin
ogrenci ve akademik personel taleplerini artirabilir.

e Egitim Kiiltiirii: Bolgedeki egitim seviyesi ve kiiltiirii, Personel Daire
Bagkanligi'nin personel alim politikalarini etkileyebilir. Nitelikli is giicii talebi,
yerel egitimin kalitesiyle dogrudan baglantilidir.

e Kiiltiirel Dinamikler: Isparta’nin yerel kiiltiirel dinamikleri, {iniversitenin
personel politikalarini ve sosyal sorumluluk projelerini sekillendirebilir. Ornegin,
yerel halkla igbirligi yapmak, tiniversitenin toplumsal kabuliinii artirabilir.

e  Toplumsal Beklentiler: Bolge halkinin iiniversiteden beklentileri, Personel
Daire Bagkanligi’nin sosyal sorumluluk projelerinde daha aktif rol almasini
gerektirebilir. Bu, yerel istihdami desteklemek veya sosyal hizmet projelerine
katkida bulunmak seklinde olabilir.

e Go¢ Dinamikleri: Isparta’ya olan i¢ gdg, liniversitenin personel ve dgrenci
profilini etkileyebilir. Go¢le gelen farkl: kiiltiirel yapilar, {iniversitenin toplumsal
cesitliligini artirabilir.

SOSYAL ETKENLER

e  Yiiksekégretimde Dijitallesme: YOK ve UAK tarafindan desteklenen
dijitallesme projeleri, iiniversitenin egitim ve yoOnetim siireglerinde dijital
¢oziimler kullanmasini tesvik eder. Bu durum, Personel Daire Bagkanligi'nin da
dijital siireglere uyum saglamasini gerektirir.

e  Veri Analitigi: Yapay zeka tabanli veri analitigi, Personel Daire Baskanligi'nin
biiytik veriyi anlamlandirarak daha iyi kararlar almasma yardimci olabilir. Bu,
personel ihtiyaglarini 6ngdrmek ve stratejik planlama yapmak i¢in kullanilabilir.

e Inovasyon ve Ar-Ge Projeleri: Teknolojik gelismeler, iiniversitenin arastirma
projelerinde daha etkin olmasini saglar. Personel Daire Baskanligi, bu projelere
katkida bulunabilecek nitelikli personelin teminini saglamalidir.

e Uzaktan Egitim ve Calisma: Pandemi sonrasi uzaktan egitim ve calisma
sistemleri halen glindemdeki yogunlugunu korumaktadir. Bu durum, Personel
Daire Bagkanligi'nin personel yénetiminde esneklik saglamasini gerektirir.

e  Veri Giivenligi ve Gizlilik: Universitelerin artan dijitallesme ile birlikte veri
giivenligi ve gizlilik konularina daha fazla 6nem vermesi gerekiyor. Personel
Daire Baskanligi, personel verilerinin giivenligini saglamak i¢in ileri diizeyde
siber giivenlik 6nlemleri almalidir.

e Akilh Kampiis Projeleri: Universitenin teknolojik altyapismi gelistirmek
amaciyla bagslatilan akilli kampiis projeleri, Personel Daire Bagkanliginin
teknoloji odakli personel alimlarimi artirmasini gerektirebilir.
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e  Siirdiiriilebilirlik Girisimleri: YOK ve diger ulusal kurumlarin siirdiiriilebilirlik
politikalarina verdigi 6énem, tiniversitelerin de bu alanda projeler gelistirmesine
yol agar. Personel Daire Baskanlig1, bu tiir girisimlerde aktif rol alacak personelin
secimini yapmalidir.

e Cevre Dostu Kampiis Uygulamalari: Universitenin ¢evre dostu kampiis
projeleri, enerji tasarrufu, atik yonetimi ve su kaynaklarinin korunmast gibi
konulara odaklanir. Personel Daire Baskanligi, bu projelerde goérev alacak
personeli belirlemekle sorumludur.

e Yerel Cevresel Sorunlar: Isparta’da meydana gelebilecek ¢evresel sorunlar
(6rnegin hava kirliligi, su kaynaklariyla ilgili problemler), tiniversitenin sosyal
sorumluluk projelerinde yer almasini gerektirebilir.

e iklim Degisikligi ve Risk Yonetimi: iklim degisikliginin yaratabilecegi olumsuz
etkiler, Giniversitenin kriz yonetimi stratejilerini gézden gegirmesini gerektirir.
Personel Daire Bagkanligi, bu tiir durumlarda is siirekliligi planlarin
geligtirmelidir.

e Cevre Bilinci ve Egitim: Universitenin cevre bilincini artirmak amaciyla
ylriittiigi  egitim programlari, Personel Daire Baskanligi'min personel
egitimlerinde ¢evre duyarliligi konusuna daha fazla 6nem vermesini gerektirir.

CEVRESEL ETKENLER

e YOK ve UAK Yénergeleri: YOK ve UAK’1n iiniversitelere yonelik ¢ikardig
yonergeler ve yonetmelikler, Personel Daire Baskanligi'nin personel yonetim
stireglerini dogrudan etkiler. Bu yonergeler, atama, yiikseltme ve akademik
kriterler konusunda belirleyici olur.

e Cahsma Mevzuati: Tirkiye’deki kamu c¢alisanlart ile ilgili mevzuat,
tiniversitenin personel politikalarini dogrudan etkiler. Personel Daire Baskanligi,
bu yasal diizenlemelere uygun olarak personel yonetimi yapmalidir.

e Veri Koruma Mevzuati (KVKK): Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK), Personel Daire Baskanligi'nin personel bilgilerini nasil isleyecegi ve
koruyacag1 konusunda siki kurallar getirir.

e  Sendikal Haklar ve Toplu Sézlesmeler: Kamu ¢alisanlarinin sendikal haklari ve
toplu is s6zlesmeleri, Personel Daire Baskanligi'nin personel yonetim stratejilerini
etkiler. Sendikalarla yapilan miizakereler, personel memnuniyeti ve haklari
agisindan 6nemlidir.

e is Sagh@ ve Giivenligi: Kamu kurumlarindaki is sagligi ve giivenligi yasalari,
Personel Daire Bagkanligi'nin personel giivenligini saglamak igin almasi gereken
onlemleri belirler. Bu, hem fiziksel hem de psikolojik giivenligi kapsar.

YASAL ETKENLER

4. GELECEGE BAKIS:

Gelecege yonelik stratejik planlama siireci, Personel Daire Baskanligi'min misyonunu,
vizyonunu, temel degerlerini ve ana yetkinliklerini belirlemeyi icerir. Bu bildirimler, dairenin
uzun vadeli hedeflerini ve ideallerini sekillendiren temel unsurlardir. Gelecege yonelik bu
bildirimlerin netlestirilmesi, dairenin stratejik planlama siire¢lerinde asagidaki kritik faydalar
saglar:

Planlar Arasinda Siirekliligi Saglama: Misyon, vizyon ve temel degerler, stratejik plan
donemlerinde belirlenen amag¢ ve hedeflerin birbirini tamamlayict veya devami niteliginde
olmasini saglar. Bu yaklasim, planlar arasinda siireklilik ve uyumun saglanmasina katkida
bulunur ve stratejik yonetisimde tutarliligi tesvik eder.

Tutarsizliklar1 Onleme: Gelecege yonelik bu bildirimler, stratejik planlarm igsel tutarliligimni
giivence altina alir. Gegmis, mevcut ve gelecekteki planlar arasinda celigkilerin 6nlenmesine
yardime1 olarak, kurumsal stratejinin tutarli bir sekilde ilerlemesini saglar.

Uzun Vadeli Perspektif Kazandirma: Kisa vadeli ¢oziimler yerine, saglam bir kurumsal yap1
olusturmay1 ve uzun vadeli stratejik diisiincenin yerlesmesini tesvik eder. Bu yaklasim, kisa
vadeli firsatlardan ziyade, uzun vadeli hedeflere odaklanmay1 saglar ve stirdiiriilebilir bir
basartya zemin hazirlar.
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Gelecege yonelik stratejik planlama, Personel Daire Baskanligi’nin uzun vadede neyi basarmak
istedigini, hangi temel degerler etrafinda hareket ettigini ve hangi yetkinlikleri 6n planda
tuttugunu belirler. Bu siireg, asagidaki sorulara yanit arayarak sekillenir:

e Hangi misyonu yerine getirmek i¢in variz?

o Uzun vadeli vizyonumuz nedir?

e Misyonumuzu yerine getirirken ve vizyonumuza ulasirken hangi ¢alisma felsefesi ve
degerleri benimsemeliyiz?

e Misyonumuzu yerine getirirken ve vizyonumuza ulasirken hangi temel yetkinlikler
isimizi kolaylastirmaktadur?

Bu sorulara verilen yanitlar, Personel Daire Bagkanligi’nin stratejik yoniinii belirlemekte,
organizasyonun gelecekteki basarilarini sekillendiren temel unsurlari tanimlamakta ve
kurumsal kimligi giiclendirmektedir.

4.1. Misyon:

Misyon, bir dairenin toplum i¢indeki roliinii, hedeflerini ve degerlerini agik¢a ifade eden
temel bir kavramdir. Dairenin var olma sebebi olan misyon, hizmetlerini ve faaliyetlerini ne
amacla gerceklestirdigini net bir sekilde ortaya koyar. Bu nedenle, stratejik planin
belirlenmesinde ve uygulanmasinda misyonun dogru bir sekilde belirlenmesi ve tanimlanmasi
biiylik 6nem tasir.

Misyon, bir kurumun varolus nedenlerini, kimligini belirtmektedir ve temel soru olan
“biz kimiz?” sorusunu yanitlamaktadir. Vizyon gelecege bakarken, misyon kurumun
gecmisinin ve bugiiniiniin temel unsurlarim1 belirtmektedir (Edwards vd., 2014). Misyon
beyani, bir kurumun niyetinin 6ziinii yansitmaktadir ve amacini ne zaman, nerede ve nasil
yerine getirecegini sdylemektedir (Naitonal Minority AIDS Council, 2015). Misyon beyaninda
kurumun “kim” oldugu tamimlanirken, ayni zamanda kurumun “amacini”, “yapilan isin
tanimin1” ve (istenirse) “degerlerini” belirtmelidir (Naitonal Minority AIDS Council, 2015).

e Amag bileseni, kurumun var olma nedenini ve cabalarinin istenen sonucunu yani neyi
basarmaya c¢alistigini agiklamaktadir.

e s bileseni, bir kurumun amacin yerine getirmeye calistig1 yontemi, eylemi veya faaliyeti
belirtmektedir.

o Temel Degerler bileseni ise, kurumun iiyeleri tarafindan paylasilan ve kurumun amaglarini
takip ederken onlar1 yonlendiren, calismalarinda uyguladiklar1 temel ilkeler ve/veya
inanglar1 agiklamaktadir.

Personel Daire Baskanligi’nda (PDB) goérev yapan personele, baskanligin misyonuyla ilgili
sorular yoneltilmis ve bu sorulara verilen yanitlar, misyon beyaninin temel bilesenlerini
olusturmak fizere detayli bir sekilde analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda, PDB’nin
misyonunu olusturan bu {i¢ bilesenin alt kategorileri belirlenmistir. Bu baglamda “Amag¢” ve
“Yapilan Is” bilesenleri misyon beyani ile bu boliimde paylasilmistir.

4.1.1. Personel Daire Baskanliginin Amaclari

Personel Daire Bagkanligi (PDB) personelinin yanitlarindan elde edilen veriler dogrultusunda,
baskanligin insan kaynaklar1 siireclerini yoneterek ulasmayi hedefledigi sonuglar bes ana
kategori altinda tanimlanmistir. Bu kategoriler, PDB’nin stratejik hedeflerini yansitan ve
kurumsal gelisim i¢in kritik 6neme sahip olan alanlar1 kapsar:
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v' Amag 1: Calisan Katilimi ve Gelisimi

Bu amag, PDB’nin personelin yetkinliklerini artirarak, onlarin kuruma olan katkilarini en tist
diizeye ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda:

e Yetkinlik bazh hizmet ici egitimler diizenlemek: Personelin mevcut bilgi ve
becerilerini gelistirerek, mesleki anlamda ilerlemelerine katki saglamak.

e Calisan katilmm Kkiiltiiriinii olusturmak: Tim personelin siirece dahil oldugu ve
goriislerine deger verildigi bir ig ortam1 yaratmak.

e Ortak anlayisi gelistirmek: Personelin goriis ve onerilerinin dikkate alindigi, katilimci
bir yonetim anlayis1 benimsemek.

v' Amag 2: Etkin Operasyonel Siirecler

PDB, etkili ve verimli idari siirecler ile kurumsal performansi artirmayi1 hedeflemektedir. Bu
cercevede:

o [Idari siirecleri etkili ve verimli bir sekilde isletmek: Siireclerin sorunsuz ve hizli bir
sekilde ilerlemesini saglamak.

« Isakislarim diizene sokmak: Idari islerin kesintisiz ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi
icin gerekli diizenlemeleri yapmak.

e Etkin performans degerlendirme ve odiil sistemi gelistirmek: Personelin
performanslarin1 adil bir sekilde degerlendiren ve motivasyonlarini artiran bir odiil
sistemi kurmak.

v Amag 3: Oncii Insan Kaynaklar1 Uygulamalar
PDB, insan kaynaklar1 alaninda yenilik¢i ve dncii projeler gelistirmeyi hedefler. Bu dogrultuda:

o Teknolojiyi kullanarak veri sistemini biitiinlestirmek: insan kaynaklar1 siireclerini
dijitallestirerek, verimliligi artirmak.

e Oncii projeler gelistirmek: Yenilik¢i IK uygulamalan ile sektorde lider konuma
gelmek ve en iyi uygulamalari benimsemek.

v’ Amag 4: Siirekli Iyilesme ve Yenilik

PDB, kurumsal siireclerin siirekli olarak iyilestirilmesini ve yenilik¢iligi desteklemeyi amaglar.
Bu kapsamda:

e Gelisen teknolojiyi takip etmek ve uyum saglamak: Teknolojik yenilikleri yakindan
izleyerek, bunlar1 kurumsal siireglere entegre etmek.

o [lyilesmeye ve gelismeye acik alanlari tespit etmek: Kurumsal siireclerdeki
eksiklikleri belirlemek ve bunlari diizeltici 6nlemler almak.

v Amag 5: Calisanlarin Mutlulugunu ve Refahim lyilestirici Faaliyetler

PDB, personelin mutlulugunu ve refahini artirarak, is tatminini en iist diizeye ¢ikarmayi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda:

o Universite bazinda olumlu bir iklim olusturmak: Personelin kendilerini degerli
hissettikleri, destekleyici bir ¢alisma ortami yaratmak.

o Bireysel ve kurumsal miikemmelligi tesvik etmek: Personelin potansiyellerini en iist
diizeye ¢ikarmalarini saglamak i¢in onlar1 desteklemek.
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e Calisan refahim desteklemek: Personelin fiziksel, psikolojik ve sosyal refahini artirici
programlar ve faaliyetler diizenlemek.

Bu bes amag¢, PDB’nin uzun vadeli hedeflerine ulasmasinda kilit rol oynar ve kurumsal
stratejilerin hayata gegirilmesinde rehber niteligi tasir.

4.1.2. Personel Daire Baskanlig: Yapilan Isin Tamimlanmasi

Bir kurumun yaptig1 isin tanimi, kurumun ne irettigi, kimin i¢in {irettigi ve nasil {irettigi
sorularina verilen yanitlarla belirlenir. Yapilan is, kurumun amaglarima ulasmak icin
gerceklestirdigi faaliyetlerin 6ziinii olusturur ve bu nedenle misyonun 6nemli bir bilesenidir.
Personel Daire Bagkanligi (PDB) tarafindan yiiriitiillen faaliyetlerin tanimlanmasi amaciyla
baskanlik personeline yoneltilen sorulara verilen yanitlar analiz edilmis ve li¢ temel “is”
belirlenmistir. Bu temel isler, PDB’nin islevini ve kurumsal katkisin1 somut bir sekilde ortaya
koymaktadir:

1. Mevzuata Uygun, Hizli ve Etkin Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 Yapmak:

o PDB, insan kaynaklar siireclerini yiiriitiirken yasal mevzuata tam uyum saglar.
Stireclerin hizli ve etkin bir sekilde gergeklestirilmesi, kurumun verimliligini
artirmakta ve paydaslara sunulan hizmet kalitesini yiikseltmektedir. Bu
kapsamda, ise alim, terfi, atama, iicretlendirme ve diger insan kaynaklari
faaliyetleri, mevzuat ¢ercevesinde en kisa siirede ve en dogru sekilde uygulanir.

2. Personelin Ozliik Haklarim1 Korumak ve Savunmak:

o PDB, personelin 6zliik haklarimin korunmasi ve savunulmasi konusunda énemli
bir rol oynar. Bu is, personelin haklarinin yasal c¢ercevede giivence altina
alimmasi, haklarmin ihlali durumunda gerekli miidahalelerin yapilmasi ve
personelin haklarinin iyilestirilmesi i¢in politikalar gelistirilmesi gibi faaliyetleri
kapsar. PDB, personelin is gilivencesi, sosyal haklar ve ¢alisma kosullar1 gibi
temel haklarinin savunucusudur.

3. Personelin Kendini Gelistirme Kaynagi Olmak:

o PDB, personelin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglayacak egitim ve
gelisim programlar1 sunar. Bu is, personelin bilgi, beceri ve yetkinliklerini
artirmay1 hedefleyen egitim programlarinin planlanmasi ve uygulanmasini
icerir. PDB, personelin kariyer gelisiminde onemli bir destek kaynagi olarak,
stirekli 6grenmeyi tesvik eder ve personelin potansiyellerini en {iist diizeye
cikarmalarina olanak tanir.

Bu ii¢ temel is, PDB’nin kurumsal gorev ve sorumluluklarini tanimlar ve bagkanligin
misyonunu yerine getirme siirecinde kritik rol oynar.

4.1.3. Personel Daire Baskanligi’nin Misyon Beyani

Personel Daire Bagkanligi (PDB) biinyesinde gorev yapan personelin yanitlarina dayanarak,
PDB’nin misyonunu olusturan ii¢ temel bilesen - amagclar, yapilan is ve temel degerler -
belirlenmistir. Bu bilesenlerin kapsamli analizi sonucunda, PDB’nin misyon beyani su sekilde
sekillendirilmistir:

Sayfa | 120



PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 2024-2028 YILLARI ARASI STRATEJIK PLANI

Bu misyon beyani, PDB’nin insan kaynaklar1 yonetiminde benimsedigi temel yaklasimlar1 ve
stratejik hedefleri net bir sekilde ortaya koyar. Misyon beyant su unsurlar igerir:

o Oncelik Personelin Refahi: PDB, persoenlin refahini en iist diizeyde tutmay1 hedefler.
Bu, personelin hem fiziksel hem de psikolojik sagligini koruyarak, onlarin is tatminini
artirmay1 amacglayan bir yonetim anlayisin1 yansitir. Personelin refahi, kurumsal
basariin temeli olarak goriilmekte ve bu dogrultuda ¢esitli programlar ve uygulamalar
hayata gecirilmektedir.

o Katihm Kiiltiirii ve Siirekli Gelisme: PDB, katilim kiiltiiriinii tesvik ederek tim
personelin siireclere dahil olmasini saglar. Katilimei bir yonetim anlayisi, personelin
goriis ve Onerilerinin dikkate alindigi, demokratik bir is ortam1 yaratir. Ayrica, siirekli
gelismeyi destekleyen bir yapiya sahip olan PDB, kendini ve siireglerini siirekli olarak
tyilestirmeye odaklanir.

e Yenilik¢i ve Oncii 1K Siirecleri: Misyon beyaninda yer alan “yenilik¢i ve oncii”
ifadeleri, PDB’nin insan kaynaklar1 uygulamalarinda liderlik etmeyi ve sektérde en i1yi
uygulamalar1 hayata gecirmeyi hedefledigini belirtir. Bu, PDB’nin teknolojiyi etkin
kullanarak insan kaynaklari siireglerini optimize etmesi ve yeni yontemler gelistirmesi
anlamina gelir.

e Prosediirler ve Programlar: PDB’nin uyguladig1 prosediirler ve programlar, insan
kaynaklar1 yonetiminde etkinlik ve verimliligi artirmay1r amaclar. Bu, personelin
ihtiyaglarina uygun olarak tasarlanmis, yenilik¢i ve sistematik uygulamalar igerir.
Prosediirler ve programlar, ¢alisan memnuniyetini ve kurumsal performansi artirmak
icin siirekli olarak gozden gecirilir ve giincellenir.

Bu misyon beyani, PDB’nin stratejik yoniinii ve kurumsal hedeflerini somut bir sekilde
tanimlar. Bagkanlik, bu misyon dogrultusunda, ¢alisanlarina deger veren, onlarin refahin1 ve
gelisimini destekleyen bir yonetim anlayisi ile faaliyetlerini stirdiiriir.

4.2. Vizyon:

Vizyon, bir dairenin gelecekte ulagsmak istedigi hedefleri, ideal durumu ve topluma katki
saglamay1 amacladig1 genel yonelimi ifade eder. Dairenin vizyonu, stratejik planin belirledigi
zaman dilimini asarak uzun vadede hedeflenen noktay:1 temsil eder. Bu nedenle, vizyonun
belirlenmesi siireci, dairenin uzun vadeli hedeflerini ve arzuladigi gelecegi net bir sekilde
tanimlamay1 gerektirir.

Vizyonun ve misyonun belirlenmesi stratejik planlarin 6nemli asamalarindan birisidir.
Ozellikle bazi teorik baglamlarda, bu bilesenlerin beyaninin bir kurumun rekabetci olmasi ve
stratejisini belirlemesi i¢in anahtar oldugu, ayrica bir kurumu kimlik acisindan rakiplerinden
nasil farklilastigmin bu bilesenlerle saglandig1 belirtilmektedir (Contreras-Pacheco vd., 2022)°.

Stratejik planlamanin islevlerinden birisi, kurumdaki insanlara yeni bir durum yaratma yoniinde
calismalari i¢in ilham vermektir (Shivaji College, www.shivajicollege.ac.in.)’. Vizyon beyani
“basari nasil goriinecek?”” sorusunu yanitlamaktadir ve insanlar birlikte calismaya tesvik eden,

6 Contreras-Pacheco, O. E., Pirazan Parra, A., & Villarreal Pinzén, M. (2022). Mission, vision, and value appropriation: a correlational analysis. Cuadernos de
Administracion, 38(74), e2111955. https://doi.org/10.25100/cdea.v38i74.11955

7 Shivaji College, www.shivajicollege.ac.in 17.08.2024 tarihinde
https://www.shivajicollege.ac.in/sPanel/uploads/econtent/Oc4aadeaede8c729407f5adddef3d934.pdf adresinden alindi.
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motive eden ve ilham veren sey bu paylasilan basari imgesini gerceklestirmeye calismaktir
(Naitonal Minority AIDS Council, 2015)8. Dolayisiyla vizyon, istenen gelecegi tanimlamanin
bir yolu ve kurumun gelecekte olmay1 umdugu seyin beyanidir. Vizyon, aynit zamanda kurum
icin bir odak noktas1 gérevi gérmektedir ve bu baglamda vizyon gelecegin bir “resmidir”.

Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi (ISUBU) Personel Daire Baskanligi'nda gorev yapan
9 calisanla gergeklestirilen bir anket ¢alismasinda, ¢alisanlardan baskanliklarinin 5 yil sonra
nerede olacagini disiindiikleri ve nasil bir PDB hayal ettikleri sorulmustur. Bu ¢alismanin
sonucunda, PDB’nin vizyon beyani su sekilde sekillenmistir:

ViZYON BEYANI:
insan kaynaklari yénetiminde érnek uygulamalariyla fark yaratan,

insan ve kalite odakh yénetim anlayisini benimseyen éncii bir
Personel Daire Baskanligi olmak.

e ONCU

insan kaynaklar politikalarina yén veren,

insan kaynaklarinda iyi uygulamalarla érnek,
insan kaynaklarinda iyi uygulamalarla taninan,

insan kaynaklar politika ve uygulamalarinda referans
“noktasi

4 iNSAN ODAKLI )

Yasam merkezi,

Givenli ve mutlu ¢calisma ortami
Kariyerin tim zamanlarinda yaninda,
Tum ozluk haklari ve ihtiyaglari,

\Tum personelin fikirlerini dikkate alan.
-

VAN

KALITE ODAKLI
MUmkin olan en iyi hizmet,
Duzenli olarak gelisme ve iyilesme,
kUygun calisma kosullari.
(" FARK YARATAN

inovatif Diistinen

VAN

Yaratic
Cozldm Ureten
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Sekil 21: Vizyon Beyani

Bu vizyon beyani, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU) Personel Daire
Baskanligi'nin insan kaynaklar1 yonetiminde benimsedigi temel ilkeleri ve stratejik hedefleri
acikca ortaya koymaktadir. Vizyon beyami, dért ana baslik altinda detaylandirilmistir: Onci,
Insan Odakh, Kalite Odakh ve Fark Yaratan.

e Oncii

Bu baslik, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Personel Daire Baskanligi'min insan
kaynaklar1 alaninda lider bir rol iistlenme hedefini ifade eder. "Oncii" olmak, kurumun sadece
mevcut uygulamalar1 takip etmekle kalmayip, ayn1 zamanda yeni politikalar ve stratejiler
gelistirerek sektorde bir rehber ve 6rnek teskil etmesini igerir. Bu vizyon, kurumun diger
iiniversiteler ve kamu kurumlari i¢in bir model olma amacini yansitir. Bu, insan kaynaklari
politikalarmin belirlenmesi ve uygulanmasinda yol gosterici bir rol iistlenmek anlamina gelir.

e insan Odakh

Bu baslik, kurumun insan1 merkeze alan bir ydnetim anlayisini benimsedigini vurgular. "Insan
Odakl1" bir yaklagim, calisanlarin ihtiyaglarini, beklentilerini ve refahin1 6n planda tutmayi
ifade eder. Bu baglik altinda, giivenli ve mutlu bir ¢calisma ortami1 yaratmak, kariyer gelisimi

8 Naitonal Minority AIDS Council, (2015). 17.08.2024 tarihinde https://www.nmac.org/wp-content/uploads/2015/04/Strategic-Planning.pdf adresinden alindi
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boyunca destek saglamak ve tiim personelin fikirlerine deger vermek gibi unsurlar 6ne ¢ikar.
Bu yaklagim, kurumun c¢alisanlarina deger verdigini ve onlarin memnuniyetini artirmay1
hedefledigini gosterir.

e Kalite Odakh

"Kalite Odakli" baglik, Personel Daire Baskanligi'nin siirekli olarak en yiiksek standartlarda
hizmet sunmay1 hedefledigini ifade eder. Bu, sadece mevcut kosullar1 korumakla kalmayip,
siirekli 1yilestirme ve gelisme arayisinda olmay1 gerektirir. Kalite odakli bir yonetim anlayisi,
calisanlara en 1yi ¢alisma kosullarin1 sunmanin yani sira, hizmet siireclerinin de siirekli olarak
gbzden gegirilmesini ve iyilestirilmesini igerir. Bu vizyon, mitkemmeliyet¢i bir yaklasimi ve
kalite yonetim sistemlerine olan baglilig1 yansitir.

e Fark Yaratan

"Fark Yaratan" baslik, kurumun siradan olmaktan o6teye ge¢cme ve sektoriinde yenilikei,
yaratici, ¢coziim odakli ve ilham verici bir lider olma istegini ifade eder. Bu baslik, Personel
Daire Bagkanligi'nin sadece mevcut standartlar1 karsilamakla yetinmeyip, sektorde fark
yaratacak uygulamalar ve fikirler gelistirmeyi amagladigini belirtir. Bu vizyon, kurumun
yenilik¢i diislinceyi tesvik ettigini, yaratici ¢oziimler lirettigini ve c¢alisanlarina ilham kaynagi
olmay1 hedefledigini ortaya koyar.

Bu basliklar, ISUBU Personel Daire Baskanligimin yonetim anlayismi, hedeflerini ve
sektordeki konumunu belirleyen temel taglardir. Kurum, bu dort ana baslik altinda topladigi
degerlerle, hem i¢ hem de dis paydaslari i¢cin deger yaratmayi ve insan kaynaklar1 yonetiminde
oncii bir rol iistlenmeyi hedeflemektedir.

4.3. Temel Degerler:

Temel degerlerin belirlenmesi, bir dairenin uzun vadeli basarisini saglamak ic¢in 6nemli bir
adimdir. Temel degerler, daire ¢alisanlarinin ve yoneticilerinin ortak inanglarini, ¢alisma
prensiplerini ve i yapma felsefesini yansitir. Bu degerler, kurumsal kiiltiiriin olugsmasina ve
stirdiiriilmesine katkida bulunur.

Temel degerler, dairenin uzun vadeli hedeflerine ulasirken yol gosterici bir rol oynar.
Calisanlara, nasil davranmalar1 gerektigi ve hangi prensiplere dayanarak hizmet sunmalari
gerektigi konusunda rehberlik eder. Temel degerlerin belirlenmesi, farkli bireylerin ve
birimlerin birlikte ¢calistig1 daire i¢inde hizmet sunumunun tutarliligini saglar ve basariya giden
yolda sapmay1 Onler. Hizmetin sunulma sekli ve temel degerler arasindaki baglant1 6nemlidir.
Temel degerler, hizmet sunumunda kullanilan yaklagimi ve kalite standartlarini belirler. Bu
nedenle, temel degerlerin anlagilir olmas: ve bir arada okundugunda dairenin degerlerini
yansitmasi onemlidir.

Misyonun 6nemli bir bileseni olan temel degerler, bir kurumun kiiltiiriinii ve is yapis bi¢imini
sekillendiren, calisanlar tarafindan paylasilan ilke ve inanglar1 ifade eder. ISUBU Personel
Daire Bagkanligi’nda (PDB) gorev yapan calisanlara yoneltilen temel degerlerin ve is yaparken
olmazsa olmaz ilkelerin neler oldugu sorusuna verilen yanitlar, bagskanligin temel degerlerini
belirlemek i¢in analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda, PDB’nin faaliyetlerini yonlendiren
temel degerler asagidaki sekilde tanimlanmustir:
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1. Yasal Mevzuatin Rehberligi:

o PDB, tiim faaliyetlerini yasal mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiir. Hukuki normlara
tam uyum, bagkanligin karar alma siire¢lerinde ve uygulamalarinda temel bir
ilkedir. Bu deger, giivenilirligi ve dogrulugu 6n planda tutar.

2. Once insan:

o PDB, insan odakli bir yaklasimi benimser. Calisanlarin ihtiyaglarini ve refahini
oncelikli kilarak, onlarin hem bireysel hem de profesyonel gelisimlerini
destekler. Bu deger, c¢alisanlarin motivasyonunu ve is tatminini artirmayi
hedefler.

3. Olumlu Cahsma iklimi:

o Destekleyici ve pozitif bir ¢alisma ortami yaratmak, PDB’nin Oncelikleri
arasindadir. Olumlu ¢alisma iklimi, ¢alisanlarin birbirleriyle igbirligi i¢inde ve
motivasyonlarini yiiksek tutarak ¢alismasini saglar. Bu deger, takim ruhunu ve
verimliligi gii¢lendirir.

4. Yetkinlik, Liyakat ve Bilgiye Dayali Caliyma:

o PDB, islerken uzmanlik, bilgi ve liyakate dayali bir yaklasim benimser. Gérev
ve sorumluluklarin ehliyetli kisiler tarafindan yerine getirilmesi, kurumun
basarisinin temel taslarindandir. Bu deger, adaletli ve verimli bir i ortami
olusturur.

5. Dogruluk:

o Diiriistlik ve giivenilirlik, PDB’nin temel ilkeleri arasindadir. Dogruluk,
calisanlarin birbirine ve kuruma olan giivenini pekistirir ve kurumsal itibarin
korunmasina katkida bulunur.

6. Cahskanhk:

o PDB, tiim gorevlerin 6zverili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesini tegvik
eder. Caligkanlik, kurumun performansini ve basarilarini siirdiiriilebilir kilar.

7. Siirekli Iyilesmeye ve Gelismeye Ac¢ikhk:

o PDB, siirekli olarak kendini yenilemeye ve gelistirmeye odaklanir. Yenilik¢i
yaklagimlar1 benimsemek ve siirecleri iyilestirmek, kurumun rekabet giiciini
artirir. Bu deger, baskanligin dinamik ve adaptif bir yapiya sahip olmasini
saglar.

8. Seffaflik:

o Aciklik ve hesap verebilirlik, PDB’nin tiim faaliyetlerinde gozettigi bir ilkedir.
Seffaflik, calisanlarin giivenini kazanmak ve kurum ig¢i iletisimi giigclendirmek
icin kritik 6neme sahiptir.

9. Meslege ve Kuruma Baghhk:

o PDB, calisanlarinin mesleki etik kurallara ve kuruma olan bagliliklarini
onemser. Bu deger, kurum i¢indeki dayanismay1 ve kurumsal sadakati pekistirir.

Bu temel degerler, PDB’nin giinliik isleyisinde ve stratejik kararlarinda rehberlik eden
unsurlardir. Her bir deger, baskanligin misyonunu yerine getirirken benimsedigi ilkeleri ve etik
anlayis1 yansitir.
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4.4. Personel Daire Baskanhginin Kritik Basar1 Faktorleri ve Temel Yetenekleri

Kritik basar1 faktorleri, bir kurumun mevcut veya gelecekteki faaliyet alanlarinda hedeflerine
ulagsabilmesi i¢in hayati 6nem tasiyan degiskenlerdir. Bu faktorler, kurumun rekabet avantajini
giiclendirmek ve siirdiiriilebilir kilmak adina, yonetimin kontrol edebilecegi alanlarda yer alir.
Bu degiskenler, makro c¢evresel, sektorel ve orgiitsel faktorlerden etkilenebilir ve yonetim
kararlariyla yonlendirilebilir. Rekabet avantajinin siirdiiriilebilir hale getirilebilmesi i¢in, bu
kritik bagar1 faktorlerinin temel yeteneklerle desteklenmesi gerekmektedir.

Temel yetenekler ise, bir kurumun rekabet avantajini destekleyen, kaynaklarin1 ve becerilerini,
rakiplerince taklit edilemeyecek sekilde kullanarak, {iistlinliikk saglamasmna imkan taniyan
yetkinliklerdir. Bu yetenekler, kurumun benzersiz gii¢lii yonlerini temsil eder ve rekabetgi
konumunu belirler. Temel yetenekler, kurumun i¢sel kaynaklari ile dis diinya arasinda kritik bir
bag kurarak, kurumu rakiplerinden ayiran unsurlar olarak 6ne ¢ikar.

4.4.1. Basar: Faktorleri

ISUBU Personel Daire Bagkanligi (PDB), rekabet¢i konumunu giiglendirmek amaciyla kritik
basar1 faktorleri ve temel yeteneklerini belirlemek i¢in kapsamli bir analiz gerceklestirmistir.
Bu analizde, PDB’de gbrev yapan personelin algilari temel alinmig ve elde edilen veriler ii¢ ana
baslik altinda toplanmistir: cevresel faktorler, sektorel faktorler ve orgiitsel faktorler. Bu
ana faktorler ve onlarin alt bilesenleri, PDB’nin rekabet giicilinii etkileyen unsurlar olarak
asagidaki Sekilde gorsellestirilmistir.

Orgiitsel Faktorler

Cevresel Faktorler

Teknoloji

Dijitallesme

Sektorel Faktorler

Uygulamalarma Gegis

] — Hiz ’
Toplam Kalite J

Personel
Giiclendirme

—  Yiikseltmelerde

Atama ve
Liyakat

= fletisim ‘

| | Calisanlarla Olumlu
Iliskiler

' Calisan Mutlulugu

Sekil 22: i¢ Paydas Perspektifinde Kritik Basari Faktorleri

ISUBU Personel Daire Baskanhigi’'nin (PDB) kritik basari faktorleri, kurumun stratejik
hedeflerine ulasabilmesi ve rekabet avantajini siirdiirebilmesi acisindan biliyiikk O6nem
tasimaktadir. Bu faktorler, ¢evresel, sektorel ve orgiitsel olmak iizere ii¢ ana baslik altinda
toplanmis ve her biri altinda, PDB’nin basarisina katkida bulunacak belirli alt bilesenler
tanimlanmistir. Bu bilesenlerin her biri, PDB’nin kurumsal hedeflerine ulasmasini destekleyen
ve organizasyonel etkinligi artiran unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sayfa | 125



PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 2024-2028 YILLARI ARASI STRATEJIK PLANI

Cevresel Faktorler

Teknoloji ve Dijitallesme:

e Teknoloji: Gilinlimiizde hizli bir sekilde gelisen teknoloji, organizasyonlarin
adaptasyon kabiliyetini sinamakta ve rekabet avantajini siirdiirebilmek i¢in 6nemli bir
ara¢ olarak one c¢ikmaktadir. PDB, teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, bu
gelismeleri siireglerine entegre etmek zorundadir. Teknolojinin dogru kullanimi, is
siireclerinin hizlanmasini ve verimliligin artirilmasini saglar.

o Dijitallesme: Dijitallesme, PDB’nin operasyonel etkinligini artirma ve siirecleri
optimize etme potansiyeline sahiptir. Dijital araglarin ve sistemlerin etkin kullanimi,
verimliligi artirarak zaman ve kaynak tasarrufu saglar. Ayrica, dijitallesme, verilerin
dogru ve hizli bir sekilde islenmesine olanak taniyarak, karar alma siireglerini iyilestirir.

Sektorel Faktorler

Toplam Kalite Uygulamalaria Gegis:

o Toplam Kalite Uygulamalarina Gegis: Kalite yonetimi, PDB i¢in uzun vadeli basariy1
stirdiirebilmenin temel taglarindan biridir. Toplam kalite yonetimi, siireclerin stirekli
tyilestirilmesini ve miisteri memnuniyetinin artirilmasin1 hedefler. PDB, bu yaklagimi
benimseyerek, hem i¢ paydaslarinin hem de dis paydaslarinin beklentilerini karsilamak
icin kalite odakli bir kiiltlir olusturabilir. Bu da PDB’nin sektordeki rekabet giiclinii
artiracaktir.

Orgiitsel Faktorler

Hiz, Personel Giiclendirme, Liyakat, Iletisim, Olumlu iliskiler ve Cahsan Mutlulugu:

e Hiz: Kurumsal siireglerin hizli ve etkin bir sekilde yiriitiilmesi, PDB’nin rekabet
giiclinii artirir. Hiz, 6zellikle karar alma siire¢lerinde ve hizmet sunumunda kritik bir
faktdr olarak one ¢ikar. Is siireglerinin hizlandirilmasi, zaman kayiplarini en aza indirir
ve PDB’nin verimliligini artirir.

e Personel Giiclendirme: Calisanlarin yetkilendirilmesi, onlarin is siireglerine daha fazla
katilim saglamasini ve sorumluluk almasini tesvik eder. Giiglendirilmis personel, is
tatmini ve motivasyon diizeyi yiiksek, kendi alaninda inisiyatif alabilen bireyler olarak
kuruma deger katar. Bu, organizasyonel esnekligi ve dayaniklilig1 artirir.

o Atama ve Yiikseltmelerde Liyakat: Liyakat esasina dayali bir atama ve terfi sistemi,
adaletli bir caligma ortami yaratir ve calisanlarin motivasyonunu artirir. Liyakat, ayni
zamanda kurumsal baghligi giiclendirir ve PDB’nin uzun vadeli hedeflerine
ulagmasinda 6nemli bir unsur olarak rol oynar.

o [lletisim: Etkili iletisim, organizasyon igindeki tiim siireclerin saglikli bir sekilde
yuriitiilmesi i¢in gereklidir. PDB, a¢ik ve seffaf bir iletisim kiiltiirii olusturarak,
calisanlar arasinda bilgi akisini hizlandirabilir ve is birligini giliclendirebilir. Bu,
kurumsal performansi dogrudan etkileyen bir faktordiir.

e Calisanlarla Olumlu fliskiler: Calisanlarla olumlu iliskiler kurmak, is ortaminda
giiven ve is birligini artirir. Pozitif iligkiler, ¢alisanlarin ig tatminini ve kuruma olan
bagliligini giiclendirir. Bu da PDB’nin genel verimliligini ve ¢alisanlarin performansini
olumlu yonde etkiler.

e Calisan Mutlulugu: Calisanlarin mutlulugu, kurumsal basari i¢in kritik bir faktordiir.
PDB, calisanlarin refahini ve is tatminini artirmak i¢in gerekli adimlart attiginda, bu
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durum ¢aliganlarin motivasyonuna ve iiretkenligine dogrudan yansir. Mutlu ve memnun
caligsanlar, PDB’nin hedeflerine daha kolay ulasmasini saglar.

ISUBU Personel Daire Baskanligi’nin kritik basar1 faktorleri ve bu faktorleri destekleyen temel
yetenekler, bagskanligin rekabetci konumunu giiclendirmek ve stratejik hedeflerine ulagmak icin
kilit 6neme sahiptir. Cevresel, sektorel ve orglitsel faktorlerin her biri, PDB’nin operasyonel
etkinligini artirmak ve siirdiiriilebilir basariy1r saglamak icin dikkatle yonetilmesi gereken
unsurlardir. Bu faktorlerin etkin bir sekilde yoOnetilmesi, PDB’nin kurumsal vizyonuna
ulagmasini ve sektordeki liderlik pozisyonunu korumasini saglayacaktir.

4.4.2. Personel Daire Baskanligi’nin Temel Yetenekleri

ISUBU Personel Daire Baskanligi'nin (PDB) diger kurumlardan farkli kilan &zelliklerinin
belirlenmesi amaciyla yapilan analizde, PDB ¢alisanlarina baskanligin temel yeteneklerinin
neler oldugu sorulmustur. Calisanlarin bu soruya verdikleri yanitlar, PDB’nin rekabet
avantajini saglayan ve stratejik basariya katkida bulunan temel yeteneklerini belirlemek igin
esas alinmistir. Bu baglamda, PDB’nin kritik basar1 faktorlerini destekleyen ve rekabetei
konumunu giiclendiren baglica beceriler ve temel yetenekler asagidaki Sekilde sunulmustur.

77,8%
66,7%
44,4% 44,4%
. . .33,3% .33'3% .33'3%
Giivene ve iletigim Teknolojik Yenilikgilik/ Giglendirilmig Personel Giiglii Lider,
Yardimlagmaya Becerileri Gelismelere Gelisime Agiklik Personel Yetkinligi Glvenilir
Dayal Is Birligi Uyum Yonetici

Ortami

Sekil 23: i¢ Paydas Perspektifinde Temel Yetenekler

Calisanlarin algilarina gore, PDB’nin rekabet avantajini destekleyecek ve kurumun sektordeki
konumunu giiclendirecek temel yetenekler sunlardir:

1. Giivene ve Yardimlasmaya Dayal Is Birligi Ortami (n=7):

o PDB’nin en belirgin temel yeteneklerinden biri, calisanlar arasinda giivene
dayali ve yardimlagmay1 tesvik eden bir is birligi ortaminin bulunmasidir. Bu
ortam, hem i¢ iletisimi giiglendirmekte hem de kurumsal hedeflere ulasmay1
kolaylastirmaktadir. Giiven ve is birligi, kurumsal baghilig1 artirarak ekiplerin
etkinligini en iist diizeye ¢ikarir.

2. Tletisim Becerileri (n=6):

o Etkili iletisim becerileri, PDB’nin diger kurumlardan ayrigmasini saglayan
onemli bir yetenektir. Bu yetenek, hem i¢ hem de dis paydaslarla kurulan
iligkilerde basarinin anahtari olarak goriilmektedir. PDB’nin agik ve etkili
iletisim stratejileri, kurumsal siireglerin sorunsuz ilerlemesini saglar ve karar
alma stireclerinde etkinligi artirir.
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3. Teknolojik Gelismelere Uyum (n=4):

o PDB, teknolojik gelismelere hizla uyum saglama yetenegine sahiptir. Bu
yetenek, kurumun dijjital doniisiim siireclerinde basarili olmasin1 ve is
stireclerinin verimliligini artirmasint saglamaktadir. Teknolojiyi etkin bir
sekilde kullanma yetenegi, PDB’nin hem rekabet avantaji elde etmesine hem de
siireglerini optimize etmesine olanak tanir.

4. Yenilikcilik ve Gelisime Ac¢ikhik (n=4):

o PDB’nin yenilikg¢ilige ve siirekli gelisime olan agikligl, kurumu dinamik ve
adaptif bir yapiya kavusturmaktadir. Bu yetenek, PDB’nin degisen kosullara
hizla uyum saglamasini ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesini miimkiin kilar.
Stirekli gelisme odakli yaklasim, kurumun rekabet giiciinii artiran bir faktordiir.

5. Giiglendirilmis Personel (n=3):

o PDB, calisanlarina yetki ve sorumluluk vererek onlar1 giiclendiren bir yonetim
anlayisin1 benimser. Giiclendirilmis personel, inisiyatif alabilen, proaktif ve
sorumluluk sahibi bireyler olarak kurumun basarilarina dogrudan katkida
bulunur. Bu yetenek, kurum i¢i motivasyonu ve baglilig: artirir.

6. Personel Yetkinligi (n=3):

o PDB’deki personelin sahip oldugu yiiksek bilgi, beceri ve uzmanlik diizeyi,
kurumun stratejik hedeflerine ulasmasinda onemli bir rol oynar. Yetkin
personel, kurumsal siireclerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglar ve PDB’nin
hizmet kalitesini yiikseltir.

7. Giclii Liderlik ve Giivenilir Yonetici Kadrosu (n=3):

o PDB’nin giiclii liderlik yapisi ve giivenilir yoneticileri, kurumsal vizyonun
hayata gecirilmesinde kilit bir rol oynar. Giiglii liderlik, stratejik hedeflerin
belirlenmesi ve bu hedeflere ulasilmasi siirecinde etkin bir yonlendirme saglar.
Ayrica, gilivenilir yoneticiler, kurum icinde istikrar ve giiven ortami yaratir.

Sonuc¢

PDB’nin bu temel yetenekleri, baskanligin stratejik hedeflerine ulasmasinda ve rekabet
avantajini slirdiirmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Giivene dayal is birligi, etkili iletisim
becerileri, teknolojik uyum ve yenilik¢ilik gibi yetenekler, PDB’nin sektoérdeki konumunu
saglamlastirmakta ve kurumsal performansi artirmaktadir. Bu yetenekler, PDB’yi sadece
mevcut durumda giiglii kilmakla kalmayip, gelecekteki zorluklara karst da direngli hale
getirmektedir.
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5. STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS
GOSTERGELERININ BELIiRLENMESI

5.1. Amaclar ve Hedefler

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU) Personel Daire Baskanligi olarak,
iiniversitemizin insan kaynaklari yonetimi siireglerinde kalite, verimlilik ve siirdiiriilebilirligi
saglama hedefiyle cesitli amaglar ve hedefler belirlemis bulunuyoruz. Bu amaglar, {iniversitemizin
genel stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, personel hizmetlerimizin niteligini artirmak,
kurumsallagsma siireglerini giiclendirmek ve dijital doniisiim yolculugunda liderlik etmek igin
tasarlanmistir.

Her bir amag dogrultusunda belirlenen hedefler, somut ve 6lgtilebilir gostergelerle desteklenmistir.
Bu gostergeler, performansin izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kritik
oneme sahiptir. Yapilan revizyonlarla, mevcut hedefler ve gdstergeler giincel ihtiyaclara uygun
hale getirilmis, daha etkin bir izleme ve degerlendirme siireci saglanmistir.

Belirlenen amaglar ve hedefler, Personel Daire Bagkanligi’nin vizyonu dogrultusunda kaliteli
hizmet sunma, personel memnuniyetini artirma, kurumsal siiregleri 1yilestirme ve dijital doniistim
alanlarinda somut adimlar atmay1 hedeflemektedir.

Amag 1: Kalite standartlar1 ¢er¢evesinde hizmet sunumunu saglama amaci, tiniversitemizin tiim
hizmet siireglerinde yiiksek kaliteyi garanti etmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda, ISO:9001-
2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) dokiimanlarinin olusturulmasi ve aktif kullanimi, i¢ ve dis
denetimlerde hatasiz sonuglar elde edilmesi, memnuniyet anketleriyle personelin geri
bildirimlerinin degerlendirilmesi gibi gostergeler belirlenmistir. Bu siirecler, iiniversitemizin
kalite kiiltliriinii derinlestirmek ve paydaslarin karar alma siireclerine katilimini tesvik etmek i¢in
kritik 6neme sahiptir.

Amag¢ 2: Personel hizmetlerinin kalitesini artirma amaci, personelin mesleki gelisimine
odaklanmaktadir. Egitim faaliyetleri ve uyum programlar1 ile personelin bilgi, beceri ve
yeterliliklerinin artirilmasi hedeflenmektedir. Ayrica, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al
(PUKO) dongiisii gercevesinde siirekli iyilestirme saglanarak hizmet sunumlari optimize
edilmektedir.

Bu revizyonlar, Personel Daire Baskanligi’nin etkinligini artiracak ve iiniversitemizin insan
kaynaklar1 yonetiminde bir adim 6ne gegmesini saglayacaktir. Performans gostergeleri araciligiyla
hedeflerin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi, siirekli gelisim ve iyilesme slirecini
destekleyecektir.
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Tablo 28: Amaglar ve Hedefler Tablosu

AMACLAR HEDEFLER GOSTERGELER
7 1: Yillik BIDR Raporlamasinda ortalama en az 3,2 puan alma
g
E z
£l ..
2= 2: Birim igi kalite yonetim siireglerine iligkin yapilan
=R~ R ¢ y ¢ skin yap
ﬁ 3 g % etkinlik sayis1
s K.allte Sta.ndartlarlm AUE LA 3: Birim igi personelin almis oldugu kalite yonetim siireclerine
R<< hizmetlerin tamaminin bu kapsama I :
Q= 2 alinmasim saglamak 1 Sy
N . . . . .
E E ; 2 I: Memnuniyet anketi sonucunda ¢ikan daire personeli
=g ®n .. memnuniyet orant
< ’9 é E Universitemiz personeline Personel Py Y
E = = Daire Baskanligi memnuniyet " | Memnuniyet anketi sonucunda ¢ikan idari personel memnuniyet
§ § g & anketi uygulamak ve sonuclarini orant
% 5 3 degerlendirmek. Bu anketlerl.n .. 3: Memnuniyet anketi sonucunda c¢ikan akademik personel
S 2 sonucunda personel memnuniyetini memnuniyet orant
ve katilimim artirmak.
1: Daire personeline diizenlenen yiiz yiize egitim programi
-
S sayisl
Z. E % 2: Daire personeline diizenlenen gevrimigi egitim program
P
| = Z, H Z|Daire personelinin gorevlerine Say1st
= E E uygun bilgi, beceri ve tutumlar: 3: Daire personeline yonelik yapilan hizmet ig¢i egitim
g“ % E < kazanmalarini saglamak. degerlendirmelerinin ortalamast
E 2N E Universite personelinin verimliligi 1: . ) ) -
< 5 E 5 ilve.y.eterlilig"ini artirmaya yonelik Universite personeline diizenlenen egitim programu sayist
A~ N E egitimler diizenlemek ve bu 2:  |Universite personeline yonelik yapilan hizmet ici egitim
E - .. |programlarin etkinligini hizmet ici degerlendirmelerinin ortalamast
: % egitim degerlendirme sonuclariyla ) — - linin_ cait ) il
] 3 |izleyerek siirekli iyilestirme 3: Universite personelinin egitim programlarina katilim
T eas orani
saglamak.
5.2. Hedef Kartlan

Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi (ISUBU) Personel Daire Baskanlig1 olarak, kurumsal
stratejik hedeflerimizi somutlagtirmak ve yonetim siire¢lerimizi daha etkin bir sekilde takip
edebilmek amaciyla Hedef Kartlar1 olusturduk. Hedef Kartlari, belirlenen amaglar dogrultusunda
spesifik hedefleri, bu hedeflere ulasmada kullanilacak performans gostergelerini ve bu
gostergelerin izlenmesiyle elde edilecek sonuglari igerir. Bu kartlar, yonetim ve caligsanlar i¢in net
bir yol haritas1 sunar ve basariy1 6l¢mek i¢in gerekli kriterleri ortaya koyar.

Hedef Kartlari, her bir stratejik amacin altindaki spesifik hedefleri detaylandirir ve bu hedeflere
ulagmay1 saglayacak Olgiilebilir performans gostergelerini tanimlar. Hedef Kartlari, kurumsal
performansin izlenmesi ve degerlendirilmesinde kritik bir ara¢ olarak islev goriir. Bu araglar,
Personel Daire Baskanligi’nin kalite, verimlilik ve siirdiiriilebilirlik odakli stratejilerini destekler.

Bu hedeflerin ve performans gostergelerinin belirlenme siireci, iiniversitemizin i¢ ve dis
paydaslariyla yapilan genis kapsamli goriismeler ve danisma kurullariin  katilimiyla
sekillendirilmistir. Katilimc1 bir yaklagimla hazirlanan bu Hedef Kartlari, kurumun kalite
siireglerini giiclendirmeyi ve tiim paydaslarin katkilarini dikkate alarak daha kapsayici bir stratejik
planlama siireci olusturmay1 amaglamaktadir. Bu sayede, Personel Daire Baskanligi’nin stratejik
kararlari, sadece iist yonetimin degil, ayn1 zamanda tiim i¢ paydaslarin ve danisma kurullarinin da
katkilariyla sekillenmis ve bu dogrultuda kalite standartlariyla uyumlu hale getirilmistir.
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Hedef Kartlari, asagidaki bilesenlerden olusur:

e Amaglar: Kurumun uzun vadeli stratejik yoniinii belirleyen, genis kapsamli hedeflerdir.
o Hedefler: Belirli bir amaci gergeklestirmek icin tanimlanan daha dar kapsamli, spesifik

hedeflerdir.

e Performans Gostergeleri: Hedeflerin ne olgiide gerceklestigini degerlendirmek igin
kullanilan olgiitlerdir. Bu gostergeler, hedeflere ulasmadaki ilerlemeyi somut olarak

izlemeyi saglar.

Bu kartlar, her bir hedefin gerceklestirilmesine yonelik acik, izlenebilir ve degerlendirilebilir bir
cerceve sunar. Performans gostergeleri sayesinde, kurum igindeki tiim paydaslar belirlenen
stratejik hedeflerin ne derece gergeklestigini anlayabilir ve bu dogrultuda gerekli aksiyonlar
alabilirler. Hedef Kartlari, ayn1 zamanda siirekli iyilestirme dongiisiine katkida bulunarak kurumun
dinamik bir yapiya sahip olmasini saglar.

Hedef Kartlari, ISUBU Personel Daire Baskanlig1’nin stratejik planlama siireclerinde yol gdsterici
olacak ve yonetim kararlarinin veri odakli alinmasini destekleyecektir. Her bir hedefin basarili bir
sekilde gerceklestirilmesi, kurumun genel performansini ve verimliligini artiracak, boylece
iiniversitemizin uzun vadeli basarilarina katki saglayacaktir.

Tablo 29: Hedef Karti 1.1

Amag (A1)

Hedef (H 1.1)

BASKANLIGIMIZ HIZMETLERININ KALITE STANDARTLARI
CERCEVESINDE YAPILMASINI SAGLAMAK

Birim ici Kkalite yonetim siireclerini siirekli iyilestirerek
belgelendirmelerle kalite standartlarim siirdiiriilebilir kilmak.

Performans Gostergeleri m n 1.Yil 2.Yll 3.Yll
Hedefe Plan Donemi ; Degerlendi
Etkisi Baslangic izleme ve ?dlme
Degeri Raporu Sikhg

PG 1.1.1. Yilik BIDR Raporlamasinda

ortalama en az 3,2 puan alma 45 3,11 3,25 3,35 3,45 Yillik

IPG 1.1.2.: Birim igi kalite yonetim

stireglerine iliskin yapilan etkinlik 35 12 13 14 14 Yillik

say1s1

PG 1.1.3. B1r1m 1?1 personehn d@s 20 1 2 3 3 Yillik

oldugu kalite yOnetim siireclerine

iligkin sertifika say1st

Sorumlu Birim

Personel Daire Baskanhgi

is birligi Yapilacak Birim(ler)

TSE, YOKAK, KALDER, Kalite Koordinatorliigii

Personelin kalite sureclerine yeterli katim gdstermemesi, dokiman yénetimi

Riskler yapilmamasi ve geri bildirim mekanizmalarinin etkin calismamasi raporlarin etkin
bir sekilde hazirlanmasini engelleyebilir.
e Personelin kalite yonetim sureclerine yonelik egitimlere katiliminin diisiik olmasi,
hedeflenen kalite kiltirinin olusturulmasini zorlastirabilir.
e Kalite yonetim sireglerinin uygulanabilmesi igin gereken mali ve teknolojik
kaynaklarin yetersiz olmasi durumunda siireglerde gecikmeler yasanabilir
e Kalite yonetim sistemleri ve dokiiman yonetimi konularinda egitim programlari
. dizenlemek.
Stratejiler o Ic ve dis denetim sonuclarinin analiz edilerek, eksiklerin ve hatalarin belilenmesi

ve bu dogrultuda strekli iyilestirme galismalarinin yapilmasi.
Personelin kalite yonetim sureglerine yonelik egitimlere katilmini tesvik etmek igin
toplantilar diizenlemek.
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e Kalite yonetim sureclerinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin gerekli mali,
teknolojik ve insan kaynaklarini saglamak ve yonetmek.

Maliyet Tahmini

e Geligtirilebilir ve surdurilebilir bir dokiiman yonetim sisteminin olusturulmasi
gerekmektedir.

Tespitler I . . . e .
e  Birim iginde kalite yonetim siireclerine yonelik farkindalik gelistirici etkinliklerin yetersiz
oldugu gézlemlenmigtir.
e Kalite yonetim stireglerinin uygulanabilmesi igin gerekli teknolojik kaynaklarin (yazilim)
yetersiz oldugu tespit edilmistir.
. e Kalite yonetim sistemleri ve dokiiman yonetimi konusunda personelin egitiimesi
Ihtiyaclar icin gerekli egitim materyalleri ve programlarina ihtiyac duyulmaktadir.

e  Kurum i¢i dokimanlarin etkin bir sekilde yonetiimesi ve glncellenmesi igin bir
dokiiman yonetim yazilimina ihtiyag duyulmaktadir.
e Mevzuat ve hizmet tlrlerindeki degisiklikleri ayri bir is tanimi altinda takip

edilebilecek bir stire¢ kurgusu gelistirilmelidir.

e Personelin kalite ydnetim sulreclerine yonelik bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla
cesitli etkinliklere ihtiya¢ duyulmaktadir.

o Kalite yonetim streglerinin uygulanabilmesi icin gerekli teknolojik kaynaklarin (yazilim)

yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Tablo 30: Hedef Karti 1.2

Amag (A1)

Hedef (H 1.2)

BASKANLIGIMIZ HIZMETLERININ KALITE STANDARTLARI
CERCEVESINDE YAPILMASINI SAGLAMAK

Universitemiz personeline Personel Daire Baskanhg memnuniyet anketi
uygulamak ve sonuc¢larimi degerlendirmek. Bu anketlerin sonucunda
personel memnuniyetini ve katilimim artirmak.

Performans Gostergeleri " . 1. Yl 2. Yil 3. Yil
Hed?f.e Plan D6nemi izleme ve Degerlendimme
Etkisi Baslangi¢ Raporu SiKliG1
Degeri Po 9
PG: 12.1. Memnuniyet anketi
sonucunda ¢ikan daire personeli 40 0 60 65 70 Yilhk
memnuniyet orant
IPG:  1.22. Memnuniyet anketi
sonucunda ¢ikan idari  personel 30 0 60 65 70 Yillik
memnuniyet orant
PG: 1.2.3. Memnuniyet anketi
30 0 60 65 70 Yilhk
sonucunda ¢ikan akademik personel
memnuniyet orant

Sorumlu Birim

Personel Daire Bagkanhgi

is birligi Yapilacak
Birim(ler)

Kalite Koordinatorliigii, Akademik ve Idari Birimler

Riskler

e Anketlere katihm oraninin disik olmasi durumunda, sonuglarin temsil edici

olmamasina ve saglikli degerlendirme yapilamamasina neden olabilir.

e Personelin anketlere dogru ve durust yanitlar vermemesi, sonuglarin yaniltici

olmasina yol agabilir.

e  Anket sorularinin memnuniyet dl¢ttlerini dogru bir sekilde yansitamamasi, sonuglarin

gecersiz olmasina neden olabilir.
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e Personelin dogru ve durust yanitlar verebilmesi icin anketlerin anonim ve glvenli bir
. sekilde yapilmasini saglamak.

Stratejiler e Anket sorularinin dogru ve eksiksiz hazirlanmasi igin konu uzmanlariyla is birligi
yapmak ve gerekli revizyonlari diizenli olarak gergeklestirmek.

Maliyet Tahmini

e Katihmcilar tarafindan yapilan sézli bildirimlerden, anket sorularinin yeterince
. anlasilamadiglr ve cevaplanmasi zorunlu sorularin ankete katihmi sinirlandirdigi
Tespitler sonucuna varimistir.

e Anket sureci ve anketlerin Snemi hakkinda personeli bilgilendirme faaliyetleri yapmak.
ihtiyaglar e Anketlerin verimli bir sekilde gergeklestirilebilmesi icin givenli ve kullanici dostu bir
anket yazilimi ve altyapisina ihtiya¢c duyulmaktadir.

Tablo 31: Hedef Karti 2.1

Amag (A2) PERSONEL HiZMETLERININ KALITESIiNi ARTTIRMA

Hedef (H 2.1) Daire personelinin gorevlerine uygun bilgi, beceri ve tutumlar
kazanmalarim saglamak.

Performans Gostergeleri Hedefe Plan Dénemi 1.Yil 2.Yll 3.Yll Izleme ve Degerle rv\dirme
Etkisi Baslangic Raporu Siklig
Degeri

PG 2.1.1.. Daire personeline
diizenlenen yiiz ylize egitim 25 0 1 2 2 Yillik
rogrami sayisi

PG 2.12.. Daire personeline

. o .. 25 0 3 4 4 Yilhk
diizenlenen cevrimigi egitim
[programi say1st
PG 2.1.3. De.ure persorjle.lme yoil.e.hk 50 0 65 70 70 Yillik
yapilan  hizmet ici egitim
degerlendirmelerinin ortalamast
Sorumlu Birim Personel Daire Bagkanhgi

is birligi Yapilacak Birim(ler)| Akademik ve idari Birimler

Duzenlenen egitim programlarinin kalitesinin diiglik olmasi, personelin yeterli bilgi
ve beceri kazanamamasina yol agabilir.

e Egitim ve mesleki gelisim faaliyetleri icin yeterli zaman ve kaynak ayrilmamasi,
sureclerin etkinligini azaltabilir.

e Egitim programlarinin kalitesini artirmak i¢in alaninda uzman egitmenlerle is birligi
» yapmak ve egitim materyallerini stirekli glincellemek.

Stratejiler o Egitim ve mesleki gelisim faaliyetleri igin yeterli zaman ve kaynak ayirmak, bu
sureclerin etkin bir sekilde ydnetilmesini saglamak.

Riskler °

Maliyet Tahmini

e Personelin mesleki gelisimi icin Universite geneline hitap eden egitimler diginda

. Daire Baskanhgina 6zgu ve sureklilik arz eden herhangi bir programin

Tespitler planlanmamis olmasi.

e Anlatici ve alici merkezli ve standart bir akis icerisinde diizenlenen mesleki hizmeti
ici egditimlerin, personel icin kaliplasmis bir 6grenme yontemi olusturabilecegi,
farkh teknik ve yéntemlerin gelistiriimesi gerekliligi.

e Personelin bilgi ve becerilerini artirmak icin nitelikli ve farkli metotlarla
ihtiyaglar zenginlestirilmis egitim programlari diizenlemek.
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Tablo 32: Hedef Karti 2.2

Amag (A2)
Hedef (H 2.2)

PERSONEL HiZMETLERININ KALITESINi ARTTIRMA

Universite personelinin verimliligi ile yeterliligini artirmaya yonelik
egitimler diizenlemek ve bu programlarin etkinligini hizmet ici egitim
degerlendirme sonuclariyla izleyerek siirekli iyilestirme saglamak.

Performans Gostergeleri Hedefe Plan Dénemi 1.Yil 2. Yil 3. Yil Izleme ve De@eder'\dirme
Etkisi Baslangic et sl
Degeri
PG 22.1.: Universite personeline
diizenlenen egitim programu sayist 40 8 9 10 11 Yillik
PG 222: Universite personeline
yonelik yapilan hizmet ici egitim 40 3,95 4 4,05 4,05 Yilhk
degerlendirmelerinin ortalamast
PG 2.2.3.: Uni it lini
G 2.2.3.: Universite personelinin 20 19,78 1985 | 20 20 Yillik
egitim programlarina katilim orani

Sorumlu Birim

Personel Daire Bagkanhgi

is birligi Yapilacak Birim(ler)

Akademik ve Idari Birimler

Personelin egitim programlarina ve mesleki gelisim faaliyetlerine yeterince

Riskler katilmamasi, hedeflenen bilgi ve beceri kazanimini engelleyebilir.
e Egitim programlarinin iceriginin yetersiz olmasi, personelin yeterli bilgi ve beceri
kazanamamasina yol agabilir.
e  Cevrimici egitimlerin dlizenlenmesinde teknolojik altyap yetersizlikleri yasanabilir,
bu da egitimin etkinligini disurebilir.
e Personelin egitim programlarina ve mesleki gelisim faaliyetlerine katilimini tesvik
» edici uygulamalar gelistirmek.
Stratejiler o Egitim gesitlendirmesi ile ilgili gerekli calismalar yapilmali.

Maliyet Tahmini

Egitimlerin hizmet siniflari ve gorev tirlerine gore cesitlendiriimesinin faydali olacag!.
Cevrimici egitimlerin diizenlenmesinde bazi teknolojik altyapi eksiklikleri oldugu ve bu

Tespitler S N » ) L
durumun egitimlerin degerlendirimesinde aksakliklara neden oldugu gériimustr.
e  Personelin bilgi ve becerilerini gelistirmek icin kapsamli ve ¢esitlendiriimis egitim
ihtiyaglar programlarina ve igeriklere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Cevrimici egitimlerin etkin bir sekilde yapilabilmesi ve raporlanabilmesi icin
glclendirilmis bir teknolojik altyapiya ihtiya¢ duyulmaktadir.

6. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme ve degerlendirme siireci, stratejik planin basarisini saglamada kritik bir rol oynar. Bu siireg,
belirlenen hedeflere ulasma derecesini, kullanilan kaynaklarin etkinligini ve yapilan faaliyetlerin
amaca uygunlugunu degerlendirir. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU) Personel
Daire Bagkanlig1 olarak, 2024-2028 Stratejik Plani’nin izleme ve degerlendirme siirecini, paydas
katilimini ve kalite standartlarini merkeze alarak yapilandirdik.
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izleme ve Degerlendirme Siireci

Izleme ve degerlendirme siireci, stratejik planin uygulanabilirligini ve hedeflerin ne derece
gerceklestirildigini takip etmek amaciyla belirli araliklarla yapilacaktir. Bu siirecte agagidaki temel
bilesenler dikkate alinacaktir:

1. Diizenli Gozden Gecirme ve Raporlama:

o

Stratejik planin uygulanmasinda yilda bir gozden gecirme toplantilar1 yapilacak ve
ilerleme raporlar1 hazirlanacaktir. Bu raporlar, planin uygulanmasi sirasinda
karsilagilan zorluklar ve elde edilen basarilar hakkinda bilgi saglayacak ve stratejik
yonlendirmelerin gerekli olup olmadigini belirleyecektir.

USTA (Uzmanhk Sahibi Takim Arkadasi) Takimi, deneyim ve bilgi
birikimleriyle siirece katki saglayacak ve stratejik karar alma siire¢lerinde kilit rol
oynayacaktir. Bu i¢ paydaslar, izleme ve degerlendirme raporlarinin
hazirlanmasinda aktif olarak gorev alacaklardir.

2. Katilimel Degerlendirme ve Paydas Katilima:

o

Izleme ve degerlendirme siireci, sadece i¢ paydaslarin degil, ayn1 zamanda dis
paydaslarin da katilimiyla zenginlestirilecektir. Bu baglamda, DOST (Dinamik
Ortak Akilda Stratejik Takim Arkadasi) Takim olarak adlandirilan ve
dairemizin hizmet alaniyla iligkili birimlerde stratejik karar alict1 pozisyonda
bulunan dis paydaslar da siirece dahil edilecektir. DOST Takimi, kurumumuzun
hizmet alantyla ilgili kritik kararlarda ortak akil ve stratejik bakis agis1 sunarak
izleme ve degerlendirme siirecine katki saglayacaktir.

FIKIR ARKADASI, yenilik¢i fikirler ve alternatif bakis acilariyla siirece dahil
olacak ve stratejik planin uygulanmasinda inovatif yaklasimlar gelistirilmesine
destek olacaktir. I¢ paydaslardan olusan bu grup, stratejik hedeflere ulasmada yeni
yontemlerin ve fikirlerin gelistirilmesi konusunda 6nemli bir rol oynayacaktir.

3. Kalite Siireclerinin Takibi ve Miikemmellik Standartlari:

o

Izleme ve degerlendirme siirecinde, kalite yonetimi en 6nemli dnceliklerden biri
olarak kabul edilecektir. Bu siirecte, KalDer Miikemmellik Modeli esas alinarak
kalite standartlar titizlikle takip edilecektir. Kalite siireglerinin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in belirlenen kalite gostergeleri, USTA, DOST ve FIKIR
ARKADASI  gruplarinin  katkilartyla  stirekli  gézden  gecirilecek ve
tyilestirilecektir.

Kalite siireglerinin siirdiiriilebilirligi, diizenli i¢ ve dis denetimlerle saglanacak, her
bir paydas grubunun Onerileri ve geri bildirimleri dogrultusunda gerekli
diizenlemeler yapilacaktir. Bu katilimci yaklasim, ISUBU Personel Daire
Bagskanligi’nin kalite yonetim sistemlerinin KalDer standartlarina uygun sekilde
isletilmesini saglayacaktir.

4. Siirekli Iyilestirme ve Geri Bildirim Mekanizmasi:

o

Izleme ve degerlendirme siireci, stratejik planin sadece basar1 durumunu 6lgmekle
kalmayacak, ayn1 zamanda siirekli iyilestirme i¢in bir mekanizma sunacaktir. Tiim
paydaslardan diizenli olarak geri bildirim toplanacak ve bu geri bildirimler
dogrultusunda stratejik planin uygulanabilirliginde gerekli revizyonlar yapilacaktir.
Bu siirecte, paydaslarin stratejik kararlara dogrudan katki sunmasini saglayacak
geri bildirim mekanizmalar1 olusturulacak ve bu mekanizmalar iizerinden elde
edilen veriler diizenli olarak analiz edilecektir. Bu sayede, stratejik planin her
asamasinda adaptasyon ve iyilestirme saglanacaktir.

5. Performans Degerlendirme ve Hedeflerin Giincellenmesi:

o

Performans gostergeleri, belirlenen hedeflere ne derece ulasildigini degerlendirmek
icin kullanilacaktir. Hedeflere ulasilmadiginda, USTA ve DOST Takimlariyla
birlikte nedenler analiz edilecek ve gerekirse stratejik hedeflerde giincellemeler
yapilacaktir.
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o lzleme ve degerlendirme siireci sonunda, performans gostergeleri {izerinden
yapilan analizler, stratejik planin bir sonraki donemine 151k tutacak ve gelecek
planlama stireclerinde kullanilacaktir.

Sorumluluklar

Izleme ve degerlendirme siirecinde sorumluluklar, paydas gruplarinin belirlenen roller
cercevesinde aktif olarak siirece dahil olmasini saglamay1 amaglar. Her bir grup, stratejik planin
basarisina katkida bulunacak belirli sorumluluklara sahiptir:

USTA (Uzmanlk Sahibi Takim Arkadasi1) Takimi:
o Stratejik planin uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek i¢in gerekli bilgi ve
deneyimi saglamak.
o Stratejik karar alma siireglerinde kilit rol oynamak ve yapilan gézden gegirme
toplantilarinda rehberlik etmek.
o ¢ denetim siireclerinde aktif gdrev alarak, kalite standartlarinin ve performans
gostergelerinin izlenmesini saglamak.
DOST (Dinamik Ortak Akilda Stratejik Takim Arkadasi) Takimi:
o Dairemizin hizmet alaniyla iligkili birimlerde karar alic1 pozisyonda olan dig
paydaslarla isbirligi yapmak.
o Stratejik hedeflerin dis paydas perspektifinden degerlendirilmesi ve bu dogrultuda
onerilerde bulunmak.
o Kalite siireclerinin dis paydaslar agisindan etkinligini goézden ge¢irmek ve
iyilestirme firsatlarini belirlemek.
Fikir Arkadasi:
o Yenilik¢i fikirler ve alternatif bakis agilar1 sunarak stratejik planin siirekli
tyilestirilmesine katkida bulunmak.
o I¢ paydas olarak, inovatif ¢dziimler gelistirmek ve stratejik karar alma siireclerinde
aktif rol oynamak.
o Paydas katilimimi1 artirmak ve kalite yonetim siireclerine yenilik¢i yaklagimlar
entegre etmek.
Birim Kalite Komisyonu:
o KalDer Miikemmellik Modeli ¢er¢cevesinde kalite standartlarinin takip edilmesini
saglamak.
I¢ ve dis denetimlerde kalite siireglerinin uyumunu denetlemek ve raporlamak.
Tim paydas gruplariyla isbirligi igcinde kalite iyilestirme siireglerini koordine
etmek.

Sonuc¢

ISUBU Personel Daire Bagkanlig1 2024-2028 Stratejik Plani, katilime1 ve kapsamli bir izleme ve
degerlendirme siireci ile desteklenmektedir. Bu siiregte USTA, DOST ve FIKIR ARKADASI
gruplarmin aktif katilimi, kalite siireclerinin etkin yonetimi ve KalDer miikemmeliyet
standartlarinin izlenmesi, stratejik hedeflerin basariyla gergeklestirilmesini giivence altina
alacaktir. Bu biitlinciil yaklagim, stratejik planin siirekli iyilestirilmesini ve kurumun uzun vadeli
basarisini saglayacaktir.
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