ISUBU PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
TS ISO 31010 UYUMLU RISK ANALIiZi REHBERI

1) Amag¢ ve Kapsam

Bu rehber, Personel Daire Bagkanligi (PDB) i¢in TS ISO 31010 risk degerlendirme teknikleri
ve ISUBU Kurumsal Risk Yonetimi Strateji Belgesi esas alinarak; risklerin tanimlanmasi, 5°li
Olcekle puanlanmasi, Onceliklendirilmesi, uygun kontrol tiirlerinin se¢ilmesi ve izleme—
gbdzden gegirme mekanizmalarinin kurulmasi i¢in hazirlanmistir. Kapsam; PDB’nin akademik
ve idari personele yonelik tiim siire¢leridir.

2) Temel ilkeler

e Risk, hedefler iizerinde belirsizligin etkisidir. Bu nedenle, operasyonel (slire¢
adimlarma iliskin) ve stratejik (performans gostergelerini etkileyen) boyutlar birlikte
ele alinir.

e Riskler; Olasilik x Etki yontemiyle 1-25 skoru lizerinden degerlendirilir (55 matris).

e Riskler once siire¢ adimlarindan tiiretilir; ardindan ilgili performans gdostergelerini
etkileyenler ayrica isaretlenir.

e Etkiyi azaltan ve/veya olasilig1 diisiiren kontroller planlanir; gereksiz aksiyonlardan
kaginilir.

3) Etki Puanlama (1-5)

Risk gergeklestiginde sonuglarin ciddiyetini dlger.

| Puan | Tamm [ Olgiitler

1 - (gok Onemsiz etk Maddi kayip yok veya <1 f).OOOf;, itibar etkisi yok,

Diisiik operasyonel aksama <1 giin

2 Diisiik || Az etki Maddi kayip 10-50 bin ¥, sinirl itibar kaybi, 1-2 giin
aksama

3_ Orta Boliim diizeyinde Maddi kayip 50 bin—250 bin }, yerel medya ilgisi, 3—7

ciddi etki giin aksama
. Kurum genelinde Maddi kayip 250 bin—1 milyon b, ulusal medya ilgisi,
4 —Yiiksek ||. Lo
onemli etki 1-2 hafta aksama
5-Cok Tiim kurumda kritik  |>1 milyon b kayip, uluslararas1 medya, >2 hafta
Yiiksek etki aksama, yasal yaptirim riski

4) Olasiik Puanlama (1-5)

Riskin ne siklikla gerceklesebilecegini dlger:

‘ Puan H Tanim

|
‘1 — Cok Diisiik HIO yilda 1 veya daha az gergeklesir ‘
‘2 — Diisiik HS—]O yilda 1 gercgeklesir ‘
l
|

‘3 — Orta Hl—S yilda 1 gerceklesir
‘4 — Yiiksek HYllda birkag kez gerceklesme ihtimali vardir

‘5 — Cok YiiksekHHer y1l veya daha sik gerceklesir




5) Risk Skoru ve Seviyesi (5%5 Matris)

Risk Skoru = Etki % Olasilik. Skor aralig1 1-25’tir. Seviye siniflandirmasi ve renk skalasi:

Risk Skoru Risk Seviyesi Aciklama
o . Rutin izleme yeterli, 6nlem
1-5 Cok Diisiik (Acik Yesil) serektirmez

6-10 [zlenmeli, kontrol listelerine
dahil edilmeli

11-15 Orta (Sar) Onl.er‘n allpmall, stire¢ gozden
gecirilmeli

16-20 Oncelikli risk, detayli eylem
plan1 yapilmali

21-25 Acil miidahale ve iist yonetim

6) Renk Skalasiyla Uyumlu Kontrol Tiirleri

takibi sart

Risk skoru yiikseldikge kontrol seti de katmanli hale gelir.

Risk Skoru
Arah@

Renk

Risk Diizeyi

Uygulanacak
Kontroller

izleme Sikhg /
Notlar

Acik Yesil

Cok Diistik Risk

» Yonlendirici
kontroller
(talimatlar,
afisler)

* Siireg i¢i basit
bilgilendirme
mekanizmalari

2 yilda bir gozden
gecirme

Diisiik Risk

* Onleyici
kontroller
(standart formlar,
egitim)

* Gerektiginde
yonlendirici
destekler
(rehberlik,
prosediir)

Y1lda bir gbzden
gecirme




Orta Risk

Sari

* Onleyici +
Tespit edici
kontroller

» Cift kontrol,
onay
mekanizmasi,
imza siireci

* Sistem
kayitlari/loglar

6 ayda bir kontrol
+ yilda bir i¢
tetkik

13-20 Yiiksek Risk

» Onleyici +
Tespit edici +
Diizeltici
kontroller

» GOzetim, ¢capraz
kontrol, miidahale
plan1

o Kritik gorev
ayrimi ve gorev
tanimi netligi

3 ayda bir izleme
+ risk sorumlusu
atanmali

21-25 Cok Yiiksek Risk

* Tiim kontrol
tiirleri birlikte
uygulanmali
(6nleyici + tespit
edici + diizeltici +
yonlendirici)

e Acil durum
plani, yonetim
denetimi

» Riskten ka¢inma

Aylik izleme +
0zel toplanti
takibi + iist
yonetim raporu




PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

RiISK ANALIZI
Siire¢ Ad1 Risk Tanimi 155;[1(1 (1- SO)IaSIhk (- Skor Seviye Onerilen Kontrol
. Derece ve kademe Hizmet  bilgilerinin ilk
Derece ve Kademe Terfi Islemleri terfi islemlerinde | 1 5 5 Cok Diisiikk | baglama tarihinden itibaren
hatal1 degerlendirme hesaplanmasi
Egitimlerin amacina Egitimcinin  asil  ihtiyag
uygun olarak duyulan konular hakkinda
planlanmamasi veya | 2 5 10 bilgilendirmesi, katilimcilarin
hedef kitleye birimlerindeki  gdrevlerinin
Hizmet i¢i Egitimler ulagmamasi giincel olmasi
Katilimcilarin egitim
sonuglarinin Sinav cevap anahtarlarinin
degerlendirilmesinde | 3 1 3 Cok Diistik ontik oku CIL e okunmast
hatali ya da eksik p yu '
degerlendirme
Mevzuata -~ uygun Intibak  islemini  yapan
olarak intibakin R,
) _ ' apilmamas: personel/sef, sube miidiirii ve
Ogrenim ve Hizmet Intibak Islemleri yaprir o 2 3 6 daire bagkani mer’i mevzuat
nedeniyle intibak X .
.. gercevesinde inceleyerek
kararnamesinin .
.. . kontrol etmesi.
yanlis diizenlenmesi.
O_dgme yap! lacak Odemeye esas konu ve
kisiye odeme . . L
islemin evraki Universitemiz
. . ) futarmin yanhs ya da Strateji  Gelistirme  Daire
Odeme Islemleri-Odemeler eksik hesaplanmasi | 4 3 12 Orta o 3
. ) Bagkanlig tarafindan
nedeniyle eksik veya e <
kontroliiniin saglanarak

fazla O0deme

yapilmasi.

islemin tamamlanmas.




Emeklilik Islemleri

Hizmet sliresinin
yanlis hesaplanmasi

Evrak birimimize ulastiginda
tiim hizmet kayitlar1 iki ayri
personel tarafindan kontrol

Atama Islemleri

sonucu emeklilik Cok Diisiik | edilerek hem fiziki evraktan
isleminin 4 hem de dijital olarak
onaylanmamasi. sistemlerden kontrolleri
yapilarak karsilagtirilmalidir.
Evrakin kontrolii Evrak birimimize ulastiginda
esnasinda eksik veya tim evrak iki ayr1 personel
yanlig e\{rak Ok T ‘.[ar'flt."mdan kontrol edivlerek
bulunmasi nedeniyle 4 ilgili mevzuata uygunlugu ve
emeklilik isleminin belgelerin  gecerliligi teyit
onaylanmamasi. edilmelidir.
Basvuran adaylarin
bilgi ve belgelerinin Evrak birimimize ulastiginda
yanlis veya eksik tiim evrak iki ayr1 personel ve
kontrol edilmesi komisyon tarafindan kontrol
. Orta . o
nedeniyle sartlar 12 edilerek  ilgili  mevzuata
tastmayan  adayin uygunlugu ve  belgelerin
atamasinin gegcerliligi teyit edilmelidir.
yapilmasi.
Adaylarm giivenlik Giivenlik sorusturmasi ya da
sorusturmasinin  ya arsiv arastirmasinda (varsa)
da arsiv tespit edilen kayitlar ilgili
arastirmasinin eksik Cloie | 5k mevzuat hiiklimlerine gore
yapilmas1 nedeniyle 5 arastirilmali, atamaya engel
sartlar1  tagimayan durum olup olmadigi
adayin  atamasinin giivenlik komisyonu

yapilmasi.

tarafindan kontrol edilmelidir.




Yasal
diizenlemelerde
(Kanun ve
Yonetmeliklerde)
meydana gelen
degisiklikler
nedeniyle atamanin
yanlis yapilmasi.

Cok Diistik

Sube miidiiriiniin ve daire
baskanin kanun veya
yonetmeliklerdeki

degisiklikleri kontrol etmesi.




