Hedef Kart1 1.1

Amag (A1) BASKANLIGIMIZ HiZMETLERININ KALITE STANDARTLARI
CERCEVESINDE YAPILMASINI SAGLAMAK
Hedef (H 1.1) Birim i¢ci kalite yonetim siireclerini  siirekli iyilestirerek
belgelendirmelerle kalite standartlarim siirdiiriilebilir kilmak.
Performans Gostergeleri .. - 1.yl 2.Yill 3.yl
Hedfef.e Plan Dénemi izleme ve Deserlendirme
Etkisi Baslangi¢ Raporu Sikligi
Degeri po 9
PG 1.1.1. Yillik BIDR Raporlamasinda
ortalama en az 3,2 puan alma 45 3,11 3,25 S5 3,45 Yilhk
IPG 1.1.2.: Birim i¢i kalite yonetim
stireglerine iligkin yapilan etkinlik 35 12 13 14 14 Yillik
say1s1
£G 1.13. Bumm ki persnelin sl 20 1 2 3 3 Yillik
oldugu kalite yoOnetim siireclerine
iliskin sertifika sayist
Sorumlu Birim Personel Daire Bagkanhgi
i§ birligi Yapilacak Birim(ler)|TSE, YOKAK, KALDER, Kalite Koordinatorliigii
Riskler e Personelin kalite streglerine yeterli katihm gdéstermemesi, dokiman yonetimi

yapllmamasi ve geri bildirim mekanizmalarinin etkin ¢alismamasi raporlarin etkin
bir sekilde hazirlanmasini engelleyebilir.

e Personelin kalite yonetim slreglerine ydnelik egitimlere katiliminin disik olmasi,
hedeflenen kalite kiltliriiniin olusturulmasini zorlagtirabilir.

o Kalite yonetim sulreglerinin uygulanabilmesi icin gereken mali ve teknolojik
kaynaklarin yetersiz olmasi durumunda sureglerde gecikmeler yasanabilir

o Kalite yonetim sistemleri ve dokiiman yonetimi konularinda egitim programlari

. dizenlemek.

Stratejiler o g ve dis denetim sonuglarinin analiz edilerek, eksiklerin ve hatalarin belilenmesi
ve bu dogrultuda surekli iyilestirme calismalarinin yapilmasi.

e Personelin kalite yonetim suregclerine yénelik egitimlere katilimini tesvik etmek icin
toplantilar diizenlemek.

e Kalite yonetim sureclerinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin gerekli mali,
teknolojik ve insan kaynaklarini saglamak ve yonetmek.

Maliyet Tahmini

o Gelistirilebilir ve surdurulebilir bir dokiiman yoénetim sisteminin olusturulmasi
gerekmektedir.

e Binm icinde kalite yonetim sureclerine yonelik farkindalik gelistirici etkinliklerin yetersiz
oldugu gézlemlenmigtir.

e Kalite yonetim sureglerinin uygulanabilmesi icin gerekli teknolojik kaynaklarin (yazilim)
yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Tespitler

) o Kalite yOnetim sistemleri ve dokiiman ydnetimi konusunda personelin egitilmesi

Ihtiyaclar igin gerekli egitim materyalleri ve programlarina ihtiyag duyulmaktadir.

e  Kurum ici dokimanlarin etkin bir sekilde yonetiimesi ve gincellenmesi igin bir
dokiiman yonetim yazilimina ihtiya¢c duyulmaktadir.

e Mevzuat ve hizmet turlerindeki degisiklikleri ayri bir is tanimi altinda takip

edilebilecek bir sure¢ kurgusu gelistiriimelidir.
e Personelin kalite ydnetim streclerine yonelik bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla
cesitli etkinliklere ihtiyac duyulmaktadir.

o Kalite yonetim sureglerinin uygulanabilmesi icin gerekli teknolojik kaynaklarin (yazilim)
yetersiz oldugu tespit edilmistir.




Hedef Kart1 1.2

Amag (A1) BASKANLIGIMIZ HIZMETLERININ KALITE STANDARTLARI
CERCEVESINDE YAPILMASINI SAGLAMAK

Hedef (H 1.2) Universitemiz personeline Personel Daire Bagkanh@ memnuniyet anketi
uygulamak ve sonuclarim1 degerlendirmek. Bu anketlerin sonucunda
personel memnuniyetini ve katihmim artirmak.

Performans Gostergeleri . . 1. Yl 2. Yil 3. Yil
Hed?ffa Plan Donemi izleme ve Deserlendirme
Etkisi Baslangi¢ Raporu Siklidi
Degeri po d
PG: 12.1. Memnuniyet anketi
sonucunda ¢ikan daire personeli 40 0 60 65 70 Yillik
memnuniyet orant
IPG:  1.2.2. Memnuniyet anketi
sonucunda ¢ikan idari  personel 30 0 60 65 70 Yillik
memnuniyet orant
IPG: 1.2.3. Memnuniyet anketi
30 0 60 65 70 Yillik
sonucunda cikan akademik personel i
memnuniyet orant
Sorumlu Birim Personel Daire Baskanhgi

is birligi Yapilacak Kalite Koordinatorliigii, Akademik ve Idari Birimler
Birim(ler)

e Anketlere katilm oraninin dustk olmasi durumunda, sonuglarin temsil edici
olmamasina ve saglikli degerlendirme yapilamamasina neden olabilir.

e Personelin anketlere dogru ve durlst yanitlar vermemesi, sonuglarin yaniltici
olmasina yol agabilir.

e Anket sorularinin memnuniyet él¢utlerini dogru bir sekilde yansitamamasi, sonuclarin
gegersiz olmasina neden olabilir.

Riskler

e Personelin dogru ve durust yanitlar verebilmesi icin anketlerin anonim ve guvenli bir
. sekilde yapilmasini saglamak.

Stratejiler e Anket sorularinin dogru ve eksiksiz hazirlanmasi igin konu uzmanlariyla is birligi
yapmak ve gerekli revizyonlari dizenli olarak gergeklestirmek.

Maliyet Tahmini

e Katihmcilar tarafindan yapilan sézlu bildirimlerden, anket sorularinin yeterince
. anlasilamadigi ve cevaplanmasi zorunlu sorularin ankete katilimi sinirlandirdigi
Tespitler sonucuna varilmistir.

e Anket sireci ve anketlerin 5nemi hakkinda personeli bilgilendirme faaliyetleri yapmak.
ihtiyaglar e  Anketlerin verimli bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin guvenli ve kullanici dostu bir
anket yazilimi ve altyapisina ihtiya¢ duyulmaktadir.




Hedef Kart1 2.1

Amag (A2) PERSONEL HiZMETLERININ KALITESIiNi ARTTIRMA

Hedef (H 2.1) Daire personelinin gorevlerine uygun bilgi, beceri ve tutumlari
kazanmalarim saglamak.

Performans Gostergeleri Hedefe Plan Dénemi 1.Yil 2.Yll 3.Yll Izleme ve Degerle[ndinne
Etkisi Baslangic Raporu Siklig
Degeri

PG 2.1.1.. Daire personeline
diizenlenen yliz yiize egitim 25 0 1 2 2 Yillik
rogrami sayisi

P? 212 Dalre. ‘p‘ersonevlthle 05 0 3 4 4 Yillik
diizenlenen gevrimigi egitim

[programi say1st

IPG 2.1.3.: Daire personeline yonelik 50 0 65 70 70 Yillik

yapilan hizmet ici egitim
degerlendirmelerinin ortalamasi

Sorumlu Birim Personel Daire Bagkanligi

is birligi Yapilacak Birim(ler)| Akademik ve idari Birimler

e Duzenlenen egitim programlarinin kalitesinin disuk olmasi, personelin yeterli bilgi
ve beceri kazanamamasina yol acabilir.

o Egitim ve mesleki gelisim faaliyetleri icin yeterli zaman ve kaynak ayriimamasi,
sureclerin etkinligini azaltabilir.

Riskler

e  Egitim programlarinin kalitesini artirmak igin alaninda uzman egitmenlerle ig birligi
. yapmak ve egitim materyallerini stirekli glincellemek.

Stratejiler e Egitim ve mesleki gelisim faaliyetleri icin yeterli zaman ve kaynak ayirmak, bu
sureglerin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak.

Maliyet Tahmini

e Personelin mesleki gelisimi icin Universite geneline hitap eden egitimler disinda

. Daire Baskanligina o6zgu ve surekliik arz eden herhangi bir programin

Tespitler planlanmamis olmasi.

e Anlatici ve alici merkezli ve standart bir akis icerisinde diizenlenen mesleki hizmeti
ici egitimlerin, personel icin kaliplasmis bir 6grenme yontemi olusturabilecegi,
farkl teknik ve yontemlerin gelistiriimesi gerekliligi.

e Personelin bilgi ve becerilerini artirmak icin nitelikli ve farkh metotlarla
ihtiyaglar zenginlestirilmis egitim programlari dizenlemek.




Hedef Karti1 2.2

Amag (A2) PERSONEL HiZMETLERININ KALITESIiNi ARTTIRMA

Hedef (H 2.2) Universite personelinin verimliligi ile yeterliligini artirmaya yonelik
egitimler diizenlemek ve bu programlarin etkinligini hizmet ici egitim
degerlendirme sonuglariyla izleyerek siirekli iyilestirme saglamak.

Performans Gostergeleri Hedefe Plan Dénemi 1.yl 2. Yil 3. Yil izleme ve Degede[ldinne
Etkisi Baslangi¢ Rapori Sikig)
Degeri
PG 22.1.: Universite personeline
diizenlenen egitim programi sayist 40 8 9 10 11 Yilhk

PG 222: Universite personeline
yonelik yapilan hizmet ici egitim 40 3,95 4 4,05 4,05 Yillik
degerlendirmelerinin ortalamasi

PVC.i .2.2.3.: Universite personelinin 20 19.78 19.85 20 20 Yillik
egitim programlarina katilim orani

Sorumlu Birim Personel Daire Bagkanligi

is birligi Yapilacak Birim(ler) | Akademik ve Idari Birimler

e Personelin egitim programlarina ve mesleki gelisim faaliyetlerine yeterince

Riskler katilmamasi, hedeflenen bilgi ve beceri kazanimini engelleyebilir.
e  Egitim programlarinin iceriginin yetersiz olmasi, personelin yeterli bilgi ve beceri
kazanamamasina yol acabilir.
e  Cevrimici egitimlerin diizenlenmesinde teknolojik altyapi yetersizlikleri yasanabilir,
bu da egitimin etkinligini dusuirebilir.
e Personelin egitim programlarina ve mesleki gelisim faaliyetlerine katilimini tesvik
» edici uygulamalar gelistirmek.
Stratejiler e Egitim cesitlendirmesi ile ilgili gerekli calismalar yapilimali.

Maliyet Tahmini

e  Egitimlerin hizmet siniflari ve gorev turlerine gore cesitlendiriimesinin faydali olacag.
e  Cevrimici egitimlerin diizenlenmesinde bazi teknolojik altyapi eksiklikleri oldugu ve bu

Tespitler e o R
durumun egitimlerin degerlendirimesinde aksakliklara neden oldugu goériimustar.

e Personelin bilgi ve becerilerini gelistirmek icin kapsamli ve cesitlendiriimis egitim

ihtiyaglar programlarina ve igeriklere ihtiya¢ duyulmaktadir.

e  Cevrimici egitimlerin etkin bir sekilde yapilabilmesi ve raporlanabilmesi igin
glclendirilmis bir teknolojik altyapiya ihtiya¢c duyulmaktadir.




