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OZET

Universitemizin Stratejik Plan1 ile birim faaliyet raporlar1 incelenerek, yil igerisinde birimimizce
gerceklestirilen faaliyetler ile ilgili dokiimanlar toplanir. Universitemizde gorev yapan personelin
hareketliligi ile ilgili istatistik bilgiler olusturulur. Son olarak, birim faaliyetleri ile ilgili olan standartlara
iliskin 6z degerlendirmenin yapildig1 birim i¢ degerlendirme raporu her y1l hazirlanir.

BiRIiM HAKKINDA BILGILER
1. iletisim Bilgileri

Personel Daire Baskanhg

Unvani, Adi, Soyadi Telefon IE-Posta

.. e e PPersonel Dairesi Baskani . .
Birim Y 6neticisi Hiiseyin OZKAN 0246 214 6051 huseyinozkan@isparta.edu.tr
]Sg{g;::tilfna}ll"zernsilcisi sef 0246 214 6061 mustafaozkanan@isparta.edu.tr

Mustafa OZKANAN
EI;IIIESK;]:% esi Sef 0246 214 6053 fatmagelir@jisparta.edu.tr
yonyy Fatma GELIR

- ' Bilgisayar Isletmeni
Birim Kalite = S18ay 0246 214 6064  halilzeybek@isparta.edu.tr
Komisyon Uyesi Halil ZEYBEK

Birim Adresi: Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Rektérliik Binasi Bahgelievler Mah. 143. Cad. No:2
Merkez/ISPARTA

2. Tarihsel Gelisimi

Universitemiz 18 Mayis 2018 tarihinde 30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7141 sayili
Kanun ile kurulmus olup, Personel Daire Baskanlig1 124 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 29 uncu
maddesinde belirtilen; “Universitenin insan giicii planlamas1 ve personel politikasiyla ilgili ¢aligmalar
yapmak, personel sisteminin gelistirilmesiyle ilgili onerilerde bulunmak, liniversite personelinin atama,
ozlik ve emeklilik isleriyle ilgili islemleri yapmak, idari personelin hizmet oncesi ve hizmet i¢i egitim
programlarin1 diizenlemek ve uygulamak, verilecek benzeri gorevleri yapmak™ hiikmii uyarinca hizmet
vermeye c¢aligmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz

Personelin memnuniyetini temel alarak katilimer bir yaklasim ve yenilik¢i insan kaynaklari
yonetimi uygulamalariyla siirekli gelisime Onciiliik ediyoruz.

Vizyonumuz

Insan kaynaklar1 yonetiminde 6rnek uygulamalariyla fark yaratan, insan ve kalite odakli yonetim
anlayisin1 benimseyen oncii bir Personel Daire Baskanlig1 olmak.

1
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Degerlerimiz

>

Yasal Mevzuatin Rehberligi: PDB, tiim faaliyetlerini yasal mevzuat ¢ercevesinde yliriitiir.
Hukuki normlara tam uyum, bagkanligin karar alma siire¢lerinde ve uygulamalarinda temel bir
ilkedir. Bu deger, giivenilirligi ve dogrulugu 6n planda tutar.

Once Insan: PDB, insan odakli bir yaklasimi benimser. Calisanlarin ihtiyaclarini ve refahini
oncelikli kilarak, onlarin hem bireysel hem de profesyonel gelisimlerini destekler. Bu deger,
calisanlarin motivasyonunu ve is tatminini artirmay1 hedefler.

Olumlu Caligma Iklimi: Destekleyici ve pozitif bir calisma ortami yaratmak, PDB’nin 6ncelikleri
arasindadir. Olumlu ¢alisma iklimi, ¢alisanlarin birbirleriyle igbirligi i¢inde ve motivasyonlarini
yiiksek tutarak caligmasini saglar. Bu deger, takim ruhunu ve verimliligi giiglendirir.

Yetkinlik, Liyakat ve Bilgiye Dayali Calisma: PDB, islerken uzmanlik, bilgi ve liyakate dayali
bir yaklagim benimser. Gorev ve sorumluluklarin ehliyetli kisiler tarafindan yerine getirilmesi,
kurumun basarisinin temel taglarindandir. Bu deger, adaletli ve verimli bir is ortami1 olusturur.

Dogruluk: Diirtistliik ve giivenilirlik, PDB’nin temel ilkeleri arasindadir. Dogruluk, ¢alisanlarin
birbirine ve kuruma olan giivenini pekistirir ve kurumsal itibarin korunmasina katkida bulunur.

Caligkanlik: PDB, tiim gorevlerin 6zverili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesini tesvik eder.
Caliskanlik, kurumun performansini ve bagarilarin sitirdiiriilebilir kilar.

Siirekli Iyilesmeye ve Gelismeye Aciklik: PDB, siirekli olarak kendini yenilemeye ve
gelistirmeye odaklanir. Yenilik¢i yaklasimlari benimsemek ve siirecleri iyilestirmek, kurumun
rekabet giiciinii artirir. Bu deger, bagkanligin dinamik ve adaptif bir yapiya sahip olmasini saglar.

Seffaflik: Acgiklik ve hesap verebilirlik, PDB’nin tiim faaliyetlerinde gozettigi bir ilkedir.
Seffaflik, calisanlarin giivenini kazanmak ve kurum ig¢i iletisimi giiclendirmek i¢in kritik Gneme
sahiptir.

Meslege ve Kuruma Baglilik: PDB, calisanlarinin mesleki etik kurallara ve kuruma olan
bagliliklarin1 6nemser. Bu deger, kurum ic¢indeki dayanigmay1 ve kurumsal sadakati pekistirir.

Hedeflerimiz

>
>

>

Kalite Standartlarini olusturmak ve hizmetlerin tamaminin bu kapsama alinmasin saglamak.

Universitemiz personeline Personel Daire Baskanlig1 memnuniyet anketi uygulamak ve sonuglarini

degerlendirmek. Bu anketlerin sonucunda personel memnuniyetini ve katilimini artirmak.
Daire personelinin gorevlerine uygun bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarini saglamak.

Universite personelinin verimliligi ile yeterliligini artirmaya yonelik egitimler diizenlemek ve bu
programlarin etkinligini hizmet ici egitim degerlendirme sonuclariyla izleyerek siirekli iyilestirme

saglamak.



LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap1

Daire Baskanligimiz, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu kapsaminda Universitelerin Idari
Teskilatlanmasi ile ilgili yayimlanan 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim
Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’ nin esaslarinda belirtilen teskilat
yapisina uygun olarak i¢ yapisin1 olusturmus ve bu esaslar dogrultusunda hizmet vermektedir.
Baskanligimiz yénetim modeli, kalite yonetim sistemlerinde yaygin olarak kullanilan PUKO déngiisiine
dayanmaktadir. Bu model, Planla (Plan), Uygula (Do), Kontrol Et (Check), Onlem Al (Act) adimlarindan
olusur. Bu modelin Baskanligimizda nasil uygulandigi detaylandirilmis ve web sayfamizda yayimlanmistir
(HA.1.1.1.).

Daire Baskanligimizda 1 Daire Baskani, 3 Sube Midiirii, 1 Yiiksekokul Sekreteri, 5 Sef, 1
Bilgisayar Isletmeni, 1 Memur ve 1 Siirekli Is¢i olmak iizere toplam 13 personel gérev yapmaktadir.
Bagkanligimiz organizasyon semasi ve birim gorev tanimlar1 yapilmis, s6z konusu dokiimanlar
ulagilabilirligin saglanmasi agisindan web sitemiz lizerinden yayimlanmustir ((4)A.1.1.2, (4)A.1.1.3).

Daire Baskanligimizin gérev alanina giren is ve islemlerin siireglerine iliskin is akis semalar
olusturularak web sitemiz iizerinden yayimmlanmistir ((4)A.1.1.4).

Olgunluk Diizeyi: (4) Birimin yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalar1 izlenmekte
ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar:

(4)A.1.1.1 https://persdb.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/yonetim-modelimiz-16715s.html

(4)A.1.1.2 https://persdb.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/organizasyon-semasi-12488s.html

(4)A.1.1.3 https://persdb.isparta.edu.tr/tr/kalite-yonetimi-dokumanlari/gorev-tanimlari-16712s.html
(4)A.1.1.4 https://persdb.isparta.edu.tr/tr/kalite-yonetimi-dokumanlari/is-akis-semalari-16721s.html

A.1.2. Liderlik

Baskanlhigimiz liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltiirliniin i¢sellestirmesi adina 04.04.2024
tarthli Birim Kalite Komisyonu karar1 ile TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini
almak {izere ¢aligmalara baslanmustir. Siirece Baskanhigimiz personeli, Universitemiz akademik
personeli ile dis paydaslar destek vermistir. Bu kapsamda Baskanligimiz uzun soluklu bir ¢alisma siireci
sonucunda stirekli iyilestirilmeyi icsellestirmis ve faaliyetlerini belirli bir sistematige kavusturarak
20.12.2024 tarihinde TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgesini almaya hak kazanmist
((4)A.1.2.1.). 28.10.2025 tarihinde Tiirk Standardlar1 Enstitiisiince Baskanligimiza 1. Gozetim tetkiki
gerceklestirilmis ve uygunluk raporu almistir ((4)A.1.2.2.).

Baskanligimiz kalite giivence sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda Kurumsal sahiplenme
atesini baslatmis, 2025 yilinda Universitemiz biinyesindeki 10 idari birimin TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi belgesini almasinda dnciiliik etmistir ((4)A.1.2.3.).

Olgunluk Diizeyi: (4) Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin
gelisimine katkisi izlenmekte ve baglh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar:

(4)A.1.2.1. https://isparta.edu.tr/haber/9776/tseden-isubuye-kalite-yonetim-sistemi-belgesi
(4)A.1.2.2. 1. Gozetim Tetkik Raporu
(4)A.1.2.3. https://isparta.edu.tr/haber/9853/isubude-kalite-yonetiminde-ornek-uygulama-10-birim-iso-
90012015-belgesiyle-tescillendi
3



A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Baskanligimizin gelecege yonelik kalite siireglerine katki saglamak amaciyla 2024-2028
Stratejik Plan ¢aligsmalarina 2024 yilinda baslanilarak degisim siireci baslatilmisti. Bagkanligimiz amac,
misyon ve hedeflerinin de yer aldig1 “Personel Daire Baskanlig1 2024-2028 Stratejik Plan1” 29.09.2025
tarihinde revize edilerek web sayfamizda yayimlanmistir ((4)A.1.3.1.).

Olgunluk Diizeyi: (4) Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar:

(4)A.1.3.1. https://persdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/128/files/stratejik-plan-20102025.pdf

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Universitemiz 2021-2025 dénemi Stratejik Plani ile uyumlu olarak hazirlanan Daire Baskanligimiz
misyon ve vizyonu dogrultusunda bunlara iliskin yiiriitiilecek faaliyetlere iligskin birim faaliyet raporumuz
hazirlanmaktadir ((3)A.1.4.1.).

Universitemizin Kalite Giivence Sistemi Y&nergesi uyarinca kurulan Birimimiz kalite komisyon
tiyelerine iliskin bilgiler web sayfasinda yayimlanmistir ((3)A.1.4.2.).

Universitemiz birimlerinde Daire Baskanligimiz is ve islemlerine iliskin ayni formlarmn
kullanilmasini saglamak amactyla olusturulan standart formlarin kullanilmasi
saglanmakta ve eksik oldugu goriilen is ve islemlere dair yeni formlar olusturularak Daire
Baskanligimiz web sitesi lizerinden i¢ paydaslarin kullanimina sunulmaktadir ((3)A.1.4.3.).

Olgunluk Diizeyi: (3) i¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak
yiriitiilmektedir.

Kanitlar:

(3)A.1.4.1. https://persdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/128/files/2025-yili-birim-faaliyet-raporu-
06022026.pdf

(3)A.1.4.2. https://persdb.isparta.edu.tr/tr/kalite-yonetimi/birim-kalite-komisyonu-16729s.html
(3)A.1.4.3. https://persdb.isparta.edu.tr/tr/kalite-yonetimi-dokumanlari/formlar-listeler-16725s.html

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Daire Baskanligimiz tarafindan yiiriitiilen faaliyetler ve hazirlanan raporlar mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda Daire Baskanligimizin web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylasilmaktadir ((3)A.1.5.1).

Ayrica uluslararasilasma ve akreditasyon hedefi kapsaminda Birimimiz web sayfasina Ingilizce dil
secenegi eklenerek kamuoyu ile paylasiimaktadir ((3)A.1.5.2).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birim tanimli siire¢leri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar:

(3)A.1.5.1 https://persdb.isparta.edu.tr/tr/kalite-yonetimi/raporlar-ve-kararlar-16720s.html
(3)A.1.5.2 https://persdb.isparta.edu.tr/en



A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Daire Baskanligimiz stratejik hedeflerini somutlagtirmak ve yonetim siireglerimizi daha etkin bir
sekilde takip edebilmek amaciyla 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan misyon, vizyon ve yoOnetsel
politikalara uygun hedef kartlar1 olusturduk. Bu kartlar, yonetim ve calisanlar i¢in net bir yol haritasi
sunmakta ve basartyr O0lgmek icin gerekli kriterleri ortaya koymaktadir ((3)A.2.1.1.), ((3)A.2.1.2.),
((3)A.2.1.3.), ((3)A.2.1.4.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanaitlar:

(3)A.2.1.1 https://persdb.isparta.edu.tr/tr/misyon-vizyon-temel-degerler/misyon-vizyon-ve-temel-
degerler-16735s.html

(3)A.2.1.2. https://persdb.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/kalite-politikamiz-16717s.html

(3)A.2.1.3. https://persdb.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/yonetim-politikamiz-16718s.html

(3)A.2.1.4. https://persdb.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/insan-kaynaklari-politikamiz-16719s.html

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

2024-2028 yillarini kapsayan plan doneminde; Universitemizin genel stratejik hedefleri ile uyumlu
olarak, personel hizmetlerimizin niteligini artirmak, kurumsallagsma siireglerini gii¢clendirmek ve dijital
doniisiim yolculugunda liderlik etmeyi stratejik hedef olarak belirlemisti ((3)A.2.2.1.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen
stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalari vardir.

Kanitlar:

(3)A.2.2.1 https://persdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/128/files/stratejik-plan-20102025.pdf

A.2.3. Performans Yonetimi

Idari personel 6diil yonergesi ¢alismalarina 2023 yili igerisinde baslanmis, Universitemiz
Senatosunun 06/06/2023 tarihli ve 116/02 sayil1 karar ile yiirlirliige konmustur. ((2)A.2.3.1.).

Olgunluk Diizeyi: (2) Birimde performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmastir.

Kanitlar:

(2)A.2.3.1.0diil Yénergesi

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Bagkanligimiz nitelikli insan kaynaginin istthdami, uygun g¢aligma kosullar1 ve niteliklerinin
gelistirilmesi, performans degerlendirmesi, egitim, atama ve terfiler ile kariyer planlamasinin saglanmasi
ve diger ozliik haklarina yonelik politikalarimiz ile ¢alisan memnuniyeti ve giiclii bir orgiit kiiltiirii
olusturmak amaciyla Insan Kaynaklar1 Yénetimi Politikasii belirlemistir ((5)A.3.2.1.).

5



124 sayilh “Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilati
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname™nin 29'uncu maddesi uyarinca Universitemizde insan kaynaklar
planlamas icin cesitli adimlar atilmaktadir. idari insan kaynagi dzelinde yiiriitiilen ¢aligmalar teknolojik
gelismeler 15181nda, Universitemizin ihtiyaclar1 dogrultusunda, ilgili mevzuat ve insan kaynagindaki
gelismeler ile hizmetin etkin, stirekli, nitelikli ve yeterli sayida personel tarafindan yiiriitiilmesi
amaclanarak hazirlanmaktadir.

Bu kapsamda egitim-68retim birimlerimizin idari teskilat yapilar1 teklestirilmis, Personel Bilgi
Sistemi (PBS) iizerinden personelin birim bazli ¢alistig1 yer bilgileri takip edilmeye baslanmistir. Mevcut
durum itibariyla cesitli sayisal verilen kullanilacagi, yerinde gézlemlerin yapilacagi ve akademik bilgi ile
desteklenen bir idari personel insan kaynagi planlama ¢alismasi yapilmasina 2022 yilinda karar verilmisti.
Daire Bagskanligimiz koordinasyonunda akademik ve idari personelin katkilar1 ile 2024 yilinda calistay
gergeklestirilmis, 2025 yilinda da bu ¢alismalara devam edilmistir ((5)A.3.2.2.).

Insan kaynaklarmin y&netimi; 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 2547 sayili Yiiksek Ogretim
Kanunu, 2914 sayili Yiiksek Ogretim Personel Kanunu, 124 sayili Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile
Yiiksekogretim Kurumlarmin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve diger ilgili
mevzuat hiikiimleri ¢cer¢evesinde gergeklestirilmektedir.

Universite personelinin hem mesleki hem de sosyal gelisimini desteklemek amactyla, “BTK
Akademi”, “AYEUM” ve Cumhurbaskanlig: tarafindan gelistirilen “Uzaktan Egitim Kapisi’nda yer alan
egitimlerden faydalanmasi saglanmistir ((5)A.3.2.3.). Ayrica, Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile Gizlilik Dereceli Belgelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik dogrultusunda, resmi yazigsma siireclerinde uygulama birliginin saglanmasi ve Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS)’nin etkin kullanilmasini saglamak amaciyla ilge yerleskeleri de dahil
olmak iizere birimlerde yiiz yiize “Resmi Yazisma ve EBYS” egitimleri gergeklestirilmistir ((5)A.3.2.4.).

Universitemiz, idari personelinin performans ve motivasyonlarni artirmak ve kalite ¢alismalaria
katki saglamak amaciyla genel olarak sinavsiz atama yapilan Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitli Sekreterligi
kadrolarma ilki 2023 yilinda ilan edilen “Yonetici Aday1 Belirleme Programi” kapsaminda sinav agarak
devlet yiiksekdgretim kurumlari igerisinde érnek bir uygulama baslatmisti. Ulkemiz ulusal medyasinda da
ornek bir uygulama olarak ifade edilen program kapsaminda 16.04.2025 tarihinde 3. kez ilana ¢ikilarak, bu
kapsaminda yil igerisinde 2 adet yiiksekokul sekreteri kadrosuna atama yapilarak personel gorevine
baslamistir ((5)A.3.2.5.).

Siileyman Demirel Universitesi'nin 2025 yilinda y&netici atamalarina yonelik sinav agmast,
Universitemiz tarafindan yiiriitiilen bu ¢aligmanm 6rnek bir uygulama olarak degerlendirildigini ortaya
koymustur. S6z konusu uygulama, memurlar.net internet haber sitesinde haberlestirilmis ve iilke genelinde
kamuoyuyla paylasilmistir ((5)A.3.2.6.).

Olgunluk Diizeyi: (5) i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:

(5)A.3.2.1. https://persdb.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/insan-kaynaklari-politikamiz-16719s.html
(5)A.3.2.2. Yazismalar

(5)A.3.2.3. Egitim Yazilar

(5)A.3.2.4. https://persdb.isparta.edu.tr/tr/haber/universitemizde-resmi-yazisma-ve-ebys-egitimleri-
verildi-58902h.html

(5)A.3.2.5. https://isparta.edu.tr/duyuru/9823/2025-2026-yillari-icerisinde-birim-sekreterlik-kadrolari-
icin-yonetici-adayi-belirleme-programi



(5)A.3.2.6. https://www.memurlar.net/haber/1142633/isparta-universiteleri-sinavsiz-atamalarda-ornek-
olmaya-devam-ediyor.html

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Daire Baskanligimizin gérev alanma giren is ve islemlerle ilgili siiregler, Cumhurbaskanligi, YOK
ve Bakanliklar tarafindan belirlenen takvimsel siireclerde dikkate alinarak planlanmaktadir.

Bu kapsamda ilgili is akis siiregleri hazirlanmis, birim gorev tanimlart yapilmig ve organizasyon
semamiz olusturulmus olup web sayfamizda yayimlanmistir ((3)A.3.4.1.), ((3)A.3.4.2.), ((3)A.3.4.3.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin genelinde tanimli stiregler yonetilmektedir.
Kamtlar:

(3)A.3.4.1. https://persdb.isparta.edu.tr/tr/kalite-yonetimi-dokumanlari/is-akis-semalari-16721s.html
(3)A.3.4.2. https://persdb.isparta.edu.tr/tr/kalite-yonetimi-dokumanlari/gorev-tanimlari-16712s.html
(3)A.3.4.3. https://persdb.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/organizasyon-semasi-12488s.html

A.4. Paydas Katilm
A.4.1. i¢ ve D1s Paydas Katihm

Universitemiz personelinin gorevleri ile ilgili yetkinliklerinin arttirmak ve hizmet kalitelerini
yiikseltmek adina dis paydaslarin katkilariyla egitimler diizenlenmistir ((4)A.4.1.1.).

Daire Bagkanligimizin faaliyetlerinde kalite siireclerine katki saglamak amaciyla cesitli
Universitelerin Personel Daire Baskanliklarinda gérev yapan yéneticilerin yer aldigi DOST Danisma
Kurulu ile ¢evrim i¢i toplant1 yapilarak dis paydas katkilar1 saglanmaktadir ((4)A.4.1.2.).

Kurum Idari Kurulu toplantis1 ve Yetkili Sendika Belirleme toplantisi yapilarak dis paydaslar karar
alma siireclerine katilim saglamigtir. Ayrica toplanti kararlar1 Daire Bagkanligimiz web sitesi iizerinden
yayimmlanmistir ((4)A.4.1.3.).

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan "Insan ve Kalite Odakli Yonetim Anlayisin1 Benimseyen
Oncii Bir Daire Baskanlign Olma" vizyonu cercevesinde TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesi’ni almaya hak kazanmamiz nedeniyle, Bartin Universitesi Personel Daire Baskanlig1 tarafindan
yapilacak olan Kalite Yonetim Sistemi Belgesi basvuru ¢aligmalar1 kapsaminda Baskanligimizdan tecriibe
paylasimu talep edilmis ve konu ile ilgili tarihinde ¢cevrim igi tecriibe paylasimi toplantisi gergeklestirilmistir
(4HA.4.1.4.).

Universitemiz ile Bartin Universitesinde gorevli personelin hem mesleki hem de sosyal gelisimini
desteklemek, kurum kiiltiirii ve aidiyeti, is motivasyonu, hizmette kalite gibi unsurlar basta olmak iizere
hayatin diger alanlarina da katki saglamak, iist gérevlere hazirlamak ve idari gorevlere oryantasyonunu
gergeklestirmek amaciyla uygulanacak hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin cevrim i¢i veya yiiz yiize ortamlarda
ortaklasa ytriitiilmesi amaciyla 2024 yilinda protokol imzalanmisti. Bu protokol ¢er¢evesinde 2025 yilinda
egitimlere devam edildi ((4)A.4.1.5.).

Olgunluk Diizeyi: (4) Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar:

(4)A.4.1.1. Egitim Yazigmalari
(4)A.4.1.2. DOST Toplant1 Belgeleri
(4)A.4.1.3. https://persdb.isparta.edu.tr/tr/kalite-yonetimi/raporlar-ve-kararlar-16720s.html

7


http://persdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/128/files/3a412calistaygorevlendirmeyazisi-04042024.pdf
http://persdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/128/files/3a412calistaygorevlendirmeyazisi-04042024.pdf

(4)A.4.1.4. Tecriibe Paylasim Toplantis1 Belgeleri
(4)A.4.1.5. Protokol Cercevesinde Yapilan Egitim Yazigsmalari

EGITIM VE OGRETIM
B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

31.12.2025 tarihi itibariyle 6gretim elemani dolu kadrolart;

UNVAN ERKEK KADIN TOPLAM
Profesor 113 41 154
Docent 65 44 109
Doktor Ogretim Uyesi 92 56 148
Ogretim Gorevlisi 183 88 271
Arastirma Gorevlisi 40 17 57
TOPLAM 493 246 739

Universitemiz akademik birimlerinin dgretim eleman kadro ihtiyaglarinin karsilanmasi siirecinde
basta 2547 sayili Kanun ve diger ilgili mevzuat dayanak alinarak, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Yonergesi dikkate alinmaktadir ((3)B.4.1.1.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi,
atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kanitlar:

(3)B.4.1.1. Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Yonergesi

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Planlamalar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1) Birimde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere planlamalar
bulunmamaktadir.

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Birimde 6gretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalar1 bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1) Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve odiillendirilme mekanizmalar
bulunmamaktadir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.2. Arastirma Y etkinligi, is Birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

2025 yilinda 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nun Ek 34’lncii maddesi ile "Devlet
Yiiksekogretim Kurumlarinda Doktora Sonrast Sozlesmeli Arastirmaci Calistirilmasina liski Usul ve
Esaslar" uyarinca 4 personel doktora sonrasi aragtirmaci olarak istihdam edilmistir ((3)C.2.1.1.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Kanitlar:

(3) C.2.1.1. https://persdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/128/files/2025-yili-birim-faaliyet-raporu-
06022026.pdf

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Birimde ulusal ve uluslararast diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturma
yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1) Kurumda ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma
birimleri olugturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Daire Bagkanligimizin gorev ve sorumluluk alanina giren konularda, Universitemizde gorev yapan
personelin ilgili mevzuatlarca her tiirlii 6zliik islemlerini en iyi sekilde yerine getirmek i¢in siiratli, dogru,
verimli, diizenli, uyumlu ve koordineli hizmet sunma amacini tasimaktayiz.

2025 yil1 Birim i¢ Degerlendirmemizi yaptigimizda, yapmis oldugumuz islemlerde Planla, Uygula,
Kontrol Et ve Onlem Al (PUKO) déngiisiiniin, planla ve uygula siireclerini tamamladigimiz ancak yeni bir
Universite olmamizdan kaynakli olarak Kontrol Et ve Onlem Al siireclerini tam olarak isletemedigimizi
sOyleyebiliriz.

Daire Bagkanligimizin gorev alanlari ile ilgili planlamalar yapilarak, olasi tedbirleri 6nceden almak,
kaynaklar etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasini saglamak, mali yonetim ve kontrol sistemini
birim ic¢inde verimli hale getirmek, personelimizin uyumlu ve is birligi i¢inde caligmasini saglamak,
motivasyonlarii yiiksek tutmak, personelle ilgili danigmanlik yapmak ve hosgoriilii hizmet anlayisi ile
caligmalarini yiiriittiiglinii sOyleyebiliriz.

Giiglii Yonlerimiz:

> lletisim Becerileri ve Ulasilabilirlik: Baskanligimiz hem i¢c hem de dis paydaslar tarafindan giiglii
iletisim becerileri ve ulasilabilirlik ile 6ne ¢ikmaktadir. Paydaslarin biiyiik bir kismi, Bagkanligimizin
diger Universiteler ve kurumlarla kiyaslandiginda iletisimde basarili oldugunu belirtmistir. Bu,
baskanligin seffaf, hizli ve etkin iletisim kurma yetenegini yansitir ve paydaslarla olan iligkilerin gii¢lii
olmasina katk1 saglar.

» Calisanlarin Bilgi ve Tecriibesi: Bagkanligimiz insan kaynagi, bilgi birikimi ve tecriibesi agisindan
zengin bir yapiya sahiptir. Caliganlar, mevzuat, siire¢ yonetimi ve problem ¢6zme konularinda
yetkinliklerini kanitlamistir. Bu durum, baskanligin hizmet kalitesini artirmakta ve operasyonel
stireclerin sorunsuz bir sekilde islemesini saglamaktadir.

» Problem Cozme Yetenegi: Baskanligimiz karsilastigi sorunlari hizli ve etkili bir sekilde ¢ozme
kapasitesine sahiptir. Bu yetenek hem i¢ hem de dis paydaslar tarafindan takdir edilmekte ve
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bagkanligin siireglerini aksatmadan yiiriitebilmesini saglamaktadir. Bu, kriz yOnetimi ve giinliik
operasyonlarda biiyiik bir avantaj saglar.

Yonetim Becerileri: Bagkanligimiz yoneticileri, stratejik kararlar alma, kaynaklar1 etkin kullanma ve
ekip yonetme konusunda basarilidir. YOnetim becerileri, bagkanligin uzun vadeli hedeflere
ulagmasinda kritik bir rol oynar. Bu beceriler hem i¢ operasyonlarin verimliligini artirmakta hem de dig
paydaslarla olan iligkileri giiclendirmektedir.

Hiz ve Olumlu Calisma Iklimi: Baskanligimiz hizmet sunumunda hiz ve verimliligi bir arada
saglayabilmektedir. Ayrica, olumlu bir ¢alisma iklimine sahip olmasi, personelin motivasyonunu ve
performansini artirmakta, bagkanligin genel verimliligine katkida bulunmaktadir.

Yenilige Aciklik ve Hizmet I¢i Egitim: Baskanligimiz yenilik¢i yaklasimlari benimsemeye ve
teknolojik gelismelere uyum saglamaya aciktir. Bu durum, kurumun dinamik yapisini korumasina
yardimct olur. Ayrica, hizmet i¢i egitimler, personelin siirekli gelisimini ve adaptasyon yetenegini
artirarak, bagkanligin genel basarisina katkida bulunur.

Gelismeye A¢ik Yonlerimiz:

>

>
>
>

Akademik 739, idari 364, 217 stirekli is¢i ve 42 sozlesmeli personel olmak iizere toplam 1362
personelin atama, nakil, 6zliik ve hizmet i¢i egitim islemleri, 13 personel ile yiiriitiilmektedir.
Universitemizdeki akademik ve idari personel sayisinin artmasina bagl olarak Baskanligimizdaki idari
personel sayisinin da artmasi gerekmektedir.

Akademik ve idari personel sayisinin artirilmasina yonelik tedbirler alinmasi,

Akademik ve idari personelin kurumsal aidiyetini arttiracak faaliyetlerde bulunulmasi,
Onerilerimizdir.
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